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Material e metodo

v Pesquisa readlizada pelo Departamento de
Economia e Pesquisa da Abras, de 7.11.18 @
2t it oy

v Aplicacdo on-line, a partir de formuldrio
especifico;

v NUmero de respondentes: 90
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Os empresarios do setor estdo confiantes no novo governo e nas projecoes
do mercado global.

De acordo com as projecoes do Banco Central do Brasil, em seu boletim
Focus de 14/12/2018, o PIB registrara crescimento de 2,5% em 2019.
De acordo com o FMI, a estimativa de crescimento para o Brasil é de 2,4%.

Perspectiva para o resultado do PIB em 2019 (em %)

@ 3,0% (cresci@ 50,00

0,0 a 2,0% (crescimento) 34,36

Acima de 3,0% (crescimento)

Confianca na melhora da economia,
reflete as projecoes de crescimento do
PIB para 2019.

0,0 a -1,0% (redugéo) 4,55 50% dos supermercadistas estimam
crescimento entre 2% e 3% em 2019.
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Seguindo as estimativas de 2018, grande parte dos supermercadistas
participantes estimam que o governo manterd em 2019 a taxa de juros atual.
Atualmente a Taxa Selic estd em 6,50%.

Para 2019, o Banco Central estima a taxa em 7,50% , ou seja, crescimento de
1%.

Expectativa para o comportamento da
taxa de juros em 2019 (em %)

Manter taxa atua)

Cresce entre 1,0% a 3,0%

l

Caird entre -0,1% a -3,0%

15.91 De acordo com a previsdo
do mercado para 2019 .

13,64

Cresce acima de 3,0%
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Expectativa de estabilidade para a inflagcao permanece sendo a mais
apontada pelos empresdrios do setor.

Para 44,32%, o IPCA ficara em 3,9%.

De acordo com projecoes do Banco Central para 2019, o IPCA registrara
4,07%

Expectativa para a evolugao do IPCA em 2019 (em %)

Crescimento moderado (entre 4,0% e 6,5%) 40,91

Crescimento acentuado (acima de 6,5%) i 6,82

Deflacdo moderada (entre -0,1% a -2%) i 6,82
Para 2019, observamos
pluralidade nas

expectativas.

Deflacdo acentuada (cair mais de 2%) F 1.14
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Investimentos lideram nas expectativas de crescimento para 2019.

Para 2018, os empresarios do setor estimaram que no ano vigente,
aumentaria a concorréncia.

Novo governo e um cendrio mais estavel, impulsionam e motivam estes
empresdrios a investir nos negocios.

Variaveis que deverdo apresentar crescimento em 2019(em %)

TR
48,57

’

63,64
62,86

Concorréncia

87,95

Lucro liquido

43,27

37,93

Disponibilidade de crédito
— 34,29
2019 ®2018
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Crescimento moderado no faturamento entre 3% e 10%, e a projecdo
dos supermercadistas para 2019.
Nota-se, que o pessimismo ficou para trds e das varidveis

apresentadas, apenas uma foi apontada, a de redu¢do moderada

entre -0,1% e -3%.

Expectativa para o resultado do faturamento das empresas em 2019 (em %)

Cresca moderadamente (entre 3 e 10%)

Cres¢a muito (acima de 10%)

Estavel (0 e 3%)

Reduza moderadamente (entre -0,1% e -3%)

] 12.50

F 2,27

Otimismo no crescimento
do faturamento é a palavra

para 2019. No ano, apenas
12,50% estimam
estabilidade.
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Para fidelizar os clientes, a realizagcao de campanhas promocionais
seguirao sendo as ag¢oes mais utilizadas.

Diversificar a oferta de produtos e marcas, também serd utilizada
para 70% dos empresarios do setor .

Acoes para fidelizar os clientes (em %)

Realiza campanhas promocionais

Oferece maior variedade de produtos e marcas

Oferece maior variedade de servigos

Oferece vantagens (descontos, ofertas) através de

cartdo de crédito proprio
Outros e
9,09
2019 ®2018
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Conseguir melhores prazos para pagamento junto aos
fornecedores,é apontado como o principal objetivo para 45,56% dos
supermercadistas em 2019.

Quais serao os objetivos/foco da sua empresa em 2019 (em %)?

1l
Conseguir melhores prazos para pagamento junto aos fornecedores T 45,56 __13.39_-_]4,,44
Focar programas de fidelidade ao cliente :| 44,44 __]AM_-_‘,“
Inaugurar, ampliar e/ou reformar lojas :| 40,00 _Jm_-_k.67
Implantar programas de prevengao de perdas 38.89 _mm_-_] 3.33

Comprar produtos mais baratos _I_SZ.ZQ_— m7 -_L22
Investimentos em equipamentos em geral/ novas tecnologias |_ 34.67 __zl.l_l_i 2,22

Ampliar/diversificar o mix de produtos M 31.44 3708 24,72 Eh.zs

Adquirir equipamentos de seguranca/prevengdo de perdas |_ 26.97 _ 23.AO —_]3,37

Oferecer diferentes formas de pagamento ao cliente

Outras agoes 25.42

L5 = muito importante M4 =importante L3 =relafivamente importante 2 = pouco importante W1 =sem importancia



Como principais dificuldades a serem enfrentadas em 2019, os
empresdrios do setor apontam aumento de impostos, seguida
de falta de mao de obra qualificada.

Quais sao os problemas e dificuldades que a sua empresa devera enfrentar em

2019 (em %)?
Aumento de impostos @ | 21,3 | 258 | 146 |
T —
Falta de méo de obra qualificada \;z,;/ { 333 | 128 |78l ]33

Aumento dos custos operacionais 37.8 | 444 | 144 | B3

Perdas relacionadas a operagdo 31.5 { 392.3 | M]J

Medidas econémicas de restricdo ao consumo 258 | 27,0 | 29.2 | 157 |22

Dificuldade de acesso a crédito 123 | 159 | 29.5 | 30,7 | _ls

Aumento do nivel de inadimpléncia do consumidor 19.1 | 25.8 | 28,1 [ 192 | 7.9
Dificuldade para pagamento de dividas 152 | 180 | 21,3 | 24,7 | 202 |
Outros 35.7 [102] 129 l1072] 250 |

M 5 = muito importante 4 4 = importante M 3 = relativamente importante M2 = pouco importante M 1 = sem importancia
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Funciondrios bem treinados cativam clientes e 71% dos
supermercadistas utilizam esta estratégia, para melhorar o
atendimento e manté-los frequentando suas lojas.

Empatando com treinamento, outra estratégia bem utilizada, sera
o investimento em marketing e promocgoes.

Estratégias utilizadas para enfrentar o mercado recessivo (em %)

Treinamento de funciondrios para melhorar o atendimento - 7111
e manter o cliente ’
Investimento em marketing e promocdes | ] 71.11
Inclusdo e oferta de novos produtos e servigos — 52,22
Investimento na abertura e ampliagdo de lojas — 42,22
Reducdo na margem de lucro para oferecer pregcos mais — 34 44
baixos ao cliente ”

Outros F 3,33
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Elaboracao:

Departamento de Economia e Pesquisa da ABRAS

Superintendente: Marcio Milan
Analistas Responsaveis: Clarice Dias e Moisés Lira
E-mail: economia@abras.com.br
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