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ASSOCIACAO
ﬂ A BR AS BRASILEIRA DE ,
supermercapos PORTFOLIO DE EVENTOS NACIONAIS ABRAS

A Associagdo Brasileira de
Supermenrcados oferece
anualmente aos associados,
conteudo programatico
voltado ao desenvolvimento,
impulsionamento e integragao
setonrial, em 3 principais
perspectivas:

1) Performance das empresas
e profissionais através do
Smanrt Market ABRAS;

2) O futuro do setorea
estratégia setorial, através do
ABRAS food retail future;

3) Relagdes institucionais e
governamentais sobre o
futuro do ecossistema que o
setonr esta inserido, através
do Férum da Cadeia Nacional
de Abastecimento ABRAS.

INTRODUGCAO

ESCOPO DE CONTEUDO DOS EVENTOS NACIONAIS ABRAS

Ambiente competitivo e colaborativo
de arranjos entre atores multisetoriais

Criagdo de uma Unica e valiosa posigéo
do seton, envolvendo diferentes e
especificas empresas e atores

Ambiente competitivo,
tendéncias e visdo de futuro do setor

Empresa

Sistema pelo qual a corporagéo é
governada, dirigida e controlada

Criagdo de uma Unica e valiosa posigéo

da corporagao envolvendo diferentes
e especificos conjuntos de atividades

Légica de criagdo, entrega e captura de
valor de uma corporagédo

Estrutura de distribuigéo,
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O Férum da Cadeia Nacional de Abastecimento ABRAS,
idealizado pela ABRAS no primeiro ano da gestdo do
presidente Jodo Galassi, em 2021, € um programa anual
criado para reunir as principais autoridades e liderangas dos
setores que compdem a Cadeia Nacional de Abastecimento,
num ambiente de alto nivel, para promover o debate de ideias
e propostas concretas de solugdes para os principais desafios
estratégicos, econdmicos, mercadoldgicos, institucionais e
regulatdrios da cadeia nacional de abastecimento.

A programagéo é construida a partir da integragéo das pautas
politicas, nregulatdrias e de advocacy institucional das 16
Associagdes de Classe Empresarial Membnro, que representam
0s principais setores da Cadeia Nacional de Abastecimento.
Esse processo ocorre por meio de debates entre o setor
produtivo privado, o Parlamento e o Governo, com o apoio

e a supenrvisdo de agéncias reguladoras, organismos
internacionais competentes e especialistas, em prol do
desenvolvimento da Cadeia Nacional de Abastecimento.

Este ecossistema € representado pelos insumos agricolas,
germoplasma, biotecnologia, quimica, bicinsumos,
distribuigdo de insumos agricolas, milho, café, proteina
animal, agropecuaria, industria de alimentos, refrigerantes

e de bebidas ndo alcodlicas, higiene pessoal, perfumaria,
cosmeéticos, higiene, limpeza e saneantes, de uso doméstico e
profissional, embalagens, logistica, distribui¢gdo e atacado, até
os ultimos elos da cadeia: supermercados e restaurantes.

Ambiente competitivo e colaborativo
de arranjos entre atores multisetoriais

Criagdo de uma Unica e valiosa posigéo
do seton, envolvendo diferentes e
especificas empresas e atores
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tendéncias e visdo de futuro do setor
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Légica de criagdo, entrega e captura de
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A ABRAS food retail future tem como principal
proposta de valon, subsidiar a pauta da préxima

reunido de conselho das empresas do setonr, sobre

a visdo de futuro e a estratégia recomendada para

o setor de varejo alimentar brasileiro, baseado nos
aspectos menrcadoldgicos, concorrenciais, econémicos
e politicos, que os empresarios e profissionais ndo

tem controle nem gestdo, respondendo as seguintes
principais perguntas estratégicas do ambiente externo
das empresas e do ecossistema que envolve o setor:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

)

Qual é o ambiente competitivo do varejo
alimentar no Brasil e no mundo?

Quem sdo e serdo os competidores?

Como o varejo alimentar e os competidores
avangam?

Qual é a atratividade e competitividade do
varejo alimentanr?

Quais sdo as ameacas e oportunidades para
o varejo alimentanr?

O que o varejo alimentar nacional e
internacional tém desenvolvido com
sucesso?

Quais s8o os principais fatores criticos de
sucesso para o futuro do varejo alimentar?
Quais sédo as diretrizes estratégicas para

o desenvolvimento do varejo alimentar no
Brasil e no mundo?

ESCOPO DE CONTEUDO DOS EVENTOS NACIONAIS ABRAS
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A programacéo considera a integragéo e alinhamento da agenda
empnresanial, institucional, regulatdria, politica e econdmica, alem
de atualizagdo dos grandes movimentos da ABRAS, em prol da
representagdo, defesa, impulsionamento e integragdo do setonr,
contando com especialistas nacionais e internacionais.
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O Smart Market ABRAS tem como principal proposta
de valonr, oferecer conhecimento pratico, objetivo

e concreto, baseado em experiéncias e resultados
efetivos, compnrovados e aplicados ao mercado
brasileiro, protagonizados por supermercadistas
para supermenrcadistas sobre performance. Este
conhecimento, se aplicado posteriormente, pode
elevar a performance de empresarios, profissionais
e das empresas, considerando a abordagem dos
seguintes perimetros internos das empresas do
setor: modelo de gestdo, modelo de organizagéo,
modelo de negdcio, estratégia corponrativa, modelo
de governanga corporativa, ou seja, o perimetro da
corporagdo, circunscritos ao ambiente interno das
empresas do setonr, e que apresentam autonomia
para manejo e gestdo de

empresarios e profissionais.

Outro objetivo do Smart Market ABRAS ¢é reunir, em
um encontro anual, todas as iniciativas da ABRAS
voltadas a performance. Isso inclui a realizagdo do
jantar de langamento e apresentagéo do Ranking
ABRAS — que celebra as maiores empresas do setor
—, do Férum de Eficiéncia Operacional, do Prémio
Profissionais do Ano ABRAS e do Balango RAMA,
Programa de Rastreabilidade e Monitoramento de
Alimentos da ABRAS.
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Ambiente competitivo e colaborativo
de arranjos entre atores multisetoriais
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APRESENTACAO
SMART MARKET ABRAS 2025

A Associagdo Brasileira de Supermercados
(ABRAS) realizou nos dias 14 e 15 de abril a 42,
Edigdo do Smart Market ABRAS 2025. Mais uma
vez, o encontro anual reuniu a comunidade
supermenrcadista de alta performance para
debater os principais desafios, conhecer as
melhores praticas e os resultados que tém
elevado o desempenho das empresas e dos
profissionais do varejo alimentar brasileiro.

O Smanrt Market ABRAS reune todas as iniciativas
ABRAS dedicadas a melhorar a performance das
empresas do seton.

Nas prdximas paginas, vocé conhecera todas as
informacgdes, aprendizados e conhecimentos que
o0 Smanrt Market ABRAS 2025 produziu.

Boa leitura!

RANKING @@E N T gnga Prémio

ABRAS EFICIENCIA PROfissiONaiS
2025 [Zmeons 2o ANO =sevs
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O Smart Market ABRAS tem como principal proposta
de valonr, oferecer conhecimento pratico, objetivo

e concreto, baseado em experiéncias e resultados
efetivos, compnrovados e aplicados ao mercado
brasileiro, protagonizados por supermercadistas
para supermenrcadistas sobre performance. Este
conhecimento, se aplicado posteriormente, pode
elevar a performance de empresarios, profissionais
e das empresas, considerando a abordagem dos
seguintes perimetros internos das empresas do
setor: modelo de gestdo, modelo de organizagéo,
modelo de negdcio, estratégia corponrativa, modelo
de governanga corporativa, ou seja, o perimetro da
corporagdo, circunscritos ao ambiente interno das
empresas do setor, e que apresentam autonomia
para manejo e gestdo de

empresarios e profissionais.

Outro objetivo do Smart Market ABRAS ¢é reunir, em
um encontro anual, todas as iniciativas da ABRAS
voltadas a performance. Isso inclui a realizagdo do
jantar de langamento e apresentagéo do Ranking
ABRAS — que celebra as maiores empresas do setor
—, do Férum de Eficiéncia Operacional, do Prémio
Profissionais do Ano ABRAS e do Balango RAMA,
Programa de Rastreabilidade e Monitoramento de
Alimentos da ABRAS.
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INTRODUCAO

As diversas perspectivas da alta performance empresarial

Em suas trés edigdes anteriores, o Smanrt Market ABRAS

foi dedicado ao Modelo de Gestdo — a forma de administrar
recursos, comportamentos e resultados nas empresas. Nesse
periodo, desenvolveu, apresentou, discutiu, aperfeigcoou e
publicou dez Painéis de Gestdo, um para cada uma das dez
principais areas funcionais das empresas de supermenrcados.
Os Painéis de Gestdo Smart Market ABRAS foram concebidos
para estabelecer a relagdo de interdependéncia e o nexo
causal entre indicadores estratégicos, taticos e operacionais,
oferecendo aos associados uma oportunidade de organizar

e aprimorar o modelo de gestdo de cada area funcional, com
mais de 350 indicadores de performance.

As dez dreas funcionais reunem e formam a comunidade
supermencadista de alta performance, por meio de
empresarios e profissionais das seguintes areas: Presidéncia,
Comercial, Financeiro, Juridico, Tecnologia, Expansdo, Obras

e Engenharia, Marketing, Pessoas, Eficiéncia Operacional

e Operacgdes. A partir disso, o conteudo programatico das
edigdes anteriores do Smanrt Market ABRAS foi estruturado com
base no modelo de gestdo de cada uma dessas principais areas
funcionais tipicas das empresas de supermercados.
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Nesta 42 edigcdo, o Smart Market ABRAS 2025 abordou o Modelo de Organizagido — estrutura
de distribui¢cdo, agrupamento e coordenagéo das atividades da corporagédo. Para isso,
elegemos 10 temas transversais fundamentais a performance das empresas do seton.

TEMAS TRANSVERSAIS DAS SESSOES DE CONTEUDO

7 N N N
ESTRATEGIA PERFORMANCE
DE EXPANSAO PESpSrggztliEV(i:(ljj:JgRA COMERCIAL
Formatos de Canal Pricing e Promocoes
o 2N AN J
~ N N N ESCOPO DE CONTEUDO DO SMART MARKET
TRADE MARKETING OTIMIZAGAO DIGITALIZAGAO E e R
Retail Media e _ FINANCEIRA TECNOLOGIA Empresa — CORPORACAO
Selecao Estrategia Ciclo Financeiro e Integridade e
de Fornecedores de Capital de Giro Seguranca de Dados é )
_ JAN J U ) Sistema pelo qual a corporago é | MODELO DE GOVERNANQA
governada, dirigida e controlada CORPORATIVA
a R N [ ~
e e eooite | ESTRATEGIA
Escopo de OPERAQO_NAL e especificos conjuntos de atividades CORPORATIVA
Informagoes para A ~ N
Gestao e IA UPEIREEIEL Légica de criagdo, entrega e capturade | MODELQ
\_ ) J valor de uma corporagéo DE NEGOCIO
4 N A Estrutura de distribuig&o, MODELO
COOPERAGAO agrupamento e coordenac&o das .
Sg tglGNi‘:'llylzis INDUSTRIA E VAREJO atividades da corporagao DE ORGANIZAGAO
Estratégia logistica JVC - Joint Value Forma de administar recursos MODELO
Creation comportamentos e resultados DE GESTAO
o AN v S J
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Assim, foi possivel explorar e compreender, como empresas
de diversos portes, formatos de canal e regides geograficas
do Brasil, se organizam em torno destes temas transversais
principais. Com esta metodologia, conseguiriamos
proponrcionar ndo sé um diagndstico de como o modelo

de organizagdo das empresas do setor evoluem, como
também, compreender como o modelo de organizagdo pode
efetivamente elevar a performance das areas e da empresa.

Para atingir este objetivo, cada sessdo de conteudo foi
composta por empresarios e executivos de grandes, meédias
e pequenas empresas, com atividades em diversos formatos
de canal, de todo o Pais. Juntos, eles mostraram quais séo os
principais desafios que a sua empresa enfrenta em relagéo
ao tema transvenrsal em debate, quais areas da sua empnresa
se envolvem na gestdo da tematica transversal em debate,

e qual é a visdo de futuro de aperfeigopamento do modelo de
organizacgdo da sua empresa para elevar a performance do
tema transversal em debate.

Nas prdximas paginas, vocé tera acesso aos principais
resultados do encontro, e principais aprendizados que cada
uma das sessdes e conteudo pode produzir. Este conhecimento
forma um conjunto valioso de informagdes que pode elevar

a performance dos profissionais, das areas e das empresas,
contribuindo de forma significativamente com a miss&o do
Smart Market ABRAS, que ¢é o de elevar a performance do
varejo alimentar brasileiro.
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QUAL MODELO DE ORGANIZACAO AS EMPRESAS DO SETOR ADOTAM
E PARA QUAL MODELO PRETENDEM EVOLUIR?
TIPOLOGIA COMUNS DE MODELOS DE ORGANIZAGAO ESCOPO DE CONTEUDO DO SMART MARKET
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Para promover a importancia que o modelo de organizagdo tem na performance das empresas, estimular a discusséo,

e tangibilizar a perspectiva chave desta edigdo do Smart Market ABRAS, companrtilhamos com os participantes, os cinco
principais e tipicos modelos de organizagdo que as empresas em geral adotam mundialmente, sobre o qual realizamos uma
enqguete visando diagnosticar qual modelo de organizagio tipicamente as empresas de supermercados adotam no Brasil, e
para qual modelo estdo migrando ou pretendem evoluinr.
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A conclusdo € de que as empresas de varejo
alimentar no Brasil, majoritariamente adotam
o modelo funcional, e pretendem evoluir

para o modelo funcional, com integradores
transfuncionais, além de outros modelos mais
horizontais, como por exemplo rede organica,
divisbes e matricial.

Estes resultados foram obtidos a partir

de enquete realizada nos dias 14 e 15 de abnril
de 2025, durante a programagao da 42 Edigcdo
do Smart Market ABRAS 2025.

A conclusio € positiva: em um ambiente

de digitalizagdo, adogdo de inteligéncia antificial
e escassez de méao de obra, as organizagdes
deverdo se moldar em torno de integradores
transversais que garantam o sucesso

das empnresas.
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A conclusao e recomendacgéao de Mike
Coupe, ex. CEO da Sainsbury’s sobre

o melhor modelo de organizagio a

ser adotado por uma empresa de
supermercado, ratificou os resultados
da enquete aplicada pela ABRAS, junto
aos panrticipantes do Smanrt Market
ABRAS, sugerindo o modelo funcional
com integradores transfuncionais
como o mais adequado

Ao perguntarmos ao Mike Coupe qual
devenria ser o modelo de organizagao

a ser adotado por empresas de
supermercados, num contexto de
digitalizacdo e adogéao de Inteligéncia
Antificial (I1A), ele foi preciso em sugerin,
que as empresas de supermercados
deveriam adotar o modelo Funcional
com Integradores Trans funcionais.
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comportamentos e resultados

4 _ B
CORPORACAO

4 N\
MODELO DE GOVERNANCA

CORPORATIVA

a4 z
ESTRATEGIA
CORPORATIVA

(MODELO
DE NEGOCIO

MODELO

DE ORGANIZACAO

MODELO
DE GESTAO

MODELO DE ORGANIZACAO
FUNCIONAL COM INTEGRADORES
TRANSFUNCIONAIS
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As razdes apontadas que justificam o modelo

de organizagdo funcional, com integradores
transfuncionais sugeridos por Mike Coupe séo
empresa baseada em dados; investimento em
infraestrutura digital, como sistemas de pagamento
maoveis nas lojas; transigdo para a nuvem - a nuvem
como facilitador para a jornada de transformacgé&o;
sistema ageis; substitui¢do de legados por solugdes
mais integradas; valorizagdo das pessoas dentro da
empresa, que precisam estar alinhadas e engajadas
com as mudancgas.

A panrtir da contestagdo do fendmeno organizacional
identificado pela enquete do modelo majoritariamente
adotado pelas empresas de varejo alimentar no

Brasil ser funcional, com intengdo de migragéo

e recomendagdo internacional atestando ser o
modelo de organizagdo funcional com integradonres
transfuncionais, caracterizamos aqui as principais
caractenisticas positivas e negativas deste modelo.

O modelo de organizagdo funcional com integradores
transfuncionais uma estrutura hibrida que combina a
especializagdo da estrutura funcional tradicional com
mecanismos de integragdo entre areas, geralmente
por meio de papéis ou equipes transfuncionais
(também chamados de “integradonres”).

ESCOPO DE CONTEUDO DO SMART MARKET

Empresa

Sistema pelo qual a corporagéo é
governada, dirigida e controlada

Criagdo de uma Unica e valiosa posigéo

da corporagéo envolvendo diferentes —

e especificos conjuntos de atividades

Légica de criagéo, entrega e capturade |

valor de uma corporagéao

Estrutura de distribuigéo,
agrupamento e coordenagéo das
atividades da corporacgdo

Forma de administar recursos
comportamentos e resultados

4 _ B
CORPORACAO

4 N\
MODELO DE GOVERNANCA

CORPORATIVA

a4 z
ESTRATEGIA
CORPORATIVA

(MODELO
DE NEGOCIO

MODELO

DE ORGANIZACAO

MODELO
DE GESTAO

MODELO DE ORGANIZACAO
FUNCIONAL COM INTEGRADORES
TRANSFUNCIONAIS
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Principais caracteristicas do Modelo
de Organizag¢ao Funcional
com Integradores Transfuncionais:

Divisao funcional: a organizagdo continua
dividida em areas funcionais (por exemplo,
Marketing, Vendas, Produgéo, RH, Finangas),
cada uma com sua especializagdo e chefia
proépria.

Integradores transfuncionais: sdo pessoas ou
times que tém o papel de coordenar projetos,
processos ou iniciativas que atravessam mais
de uma fungdo — mas sem necessariamente
ter autoridade formal sobre as areas
envolvidas.

Foco em processos ou projetos: os
integradores atuam principalmente para
garantir fluidez e colaborag&o em atividades
que envolvem multiplas areas, como
langamento de produtos, melhorias de
processos, experiéncia do cliente, etc.

Responsabilidade compartilhada: as decisdes
s8o tomadas com base na negociagado entre
areas, mediada pelos integradores, exigindo

colaboragédo continua.

ESCOPO DE CONTEUDO DO SMART MARKET

4 _ )
Empresa — CORPORACAO

4 )
Sistema pelo qual a corporagéo é MODELO DE GOVERNANGA

governada, dirigida e controlada CORPORATIVA

a a
Criagdo de uma Unica e valiosa posigéo ESTRATEGIA
da corporagéo envolvendo diferentes —
e especificos conjuntos de atividades CORPORATIVA

s
Légica de criagdo, entrega e captura de MODELQ
valor de uma corporagio DE NEGOCIO

Estrutura de distribuigo, MODELO

agrupamento e coordenagéo das =
atividades da corporacgdo DE ORGANIZAQAO
MODELO

DE GESTAO

Forma de administar recursos
comportamentos e resultados

MODELO DE ORGANIZACAO
FUNCIONAL COM INTEGRADORES
TRANSFUNCIONAIS

i6



SMART

MARKET MODELO

= ABRAS;

DE ORGANIZAGAO

Principais vantagens e desvantagens
do Modelo de Organizag¢ao Funcional
com integradores transfuncionais:

Vantagens

1)

3)

Aproveita a especializagao funcional: Mantém os
beneficios da expertise técnica e foco especifico de
cada area.

Melhora a coordenagao entre areas: Os
integradores ajudam a evitar os “silos” funcionais e
favorecem a coopenragédo interdepartamental.

Aumenta a adaptabilidade a projetos e mudancas:
Facilita a resposta rapida a necessidades do
Mmenrcado ou clientes, sem desmontar a estrutura
existente.

Estimula inovagao e visao sistémica: A atuagdo
transfuncional favorece a criagdo de solugdes
integradas e inovagdo mais alinhada com os
objetivos globais da organizacgéo.

Custo menor que uma estrutura matricial: Como os
integradores ndo precisam ter autoridade formal
nem equipes dedicadas, o modelo € mais leve que

uma matnriz completa.

ESCOPO DE CONTEUDO DO SMART MARKET

Empresa

Sistema pelo qual a corporagéo é
governada, dirigida e controlada

Criagdo de uma Unica e valiosa posigéo

da corporagéo envolvendo diferentes —

e especificos conjuntos de atividades

Légica de criagdo, entrega e captura de
valor de uma corporagéao

Estrutura de distribuigéo,
agrupamento e coordenagéo das
atividades da corporagéo

Forma de administar recursos
comportamentos e resultados

4 _ B
CORPORACAO

4 N\
MODELO DE GOVERNANCA

CORPORATIVA

a4 z
ESTRATEGIA
CORPORATIVA

(MODELO
DE NEGOCIO

MODELO

DE ORGANIZACAO

MODELO
DE GESTAO

MODELO DE ORGANIZACAO
FUNCIONAL COM INTEGRADORES
TRANSFUNCIONAIS
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Desvantagens

1)

2)

S)

4)

Conflitos de autoridade e
responsabilidade: Os integradores muitas
vezes ndo tém poder formal, o que pode
gerar resisténcia ou dificuldade para
influenciar outras areas.

Exige habilidades interpessoais elevadas:
A eficacia dos integradores depende de
sua capacidade de negociagao, influéncia
e comunicagdo — nem sempre presentes
ou desenvolvidas.

Processos decisorios mais lentos: A
negociagdo entre areas pode demandar
mais tempo para alinhar interesses e
definir prioridades.

Risco de sobrecarga para os
integradores: Se acumularem tarefas
além da integragdo, podem perder foco
ou eficacia.

Ambiguidade organizacional: A auséncia
de autoridade clara sobre projetos pode
geranr incertezas e zonas cinzentas nas

responsabilidades.

ESCOPO DE CONTEUDO DO SMART MARKET

Empresa

Sistema pelo qual a corporagéo é
governada, dirigida e controlada

Criagdo de uma Unica e valiosa posigéo

da corporagéo envolvendo diferentes —

e especificos conjuntos de atividades

Légica de criagdo, entrega e captura de
valor de uma corporagéao

Estrutura de distribuigéo,
agrupamento e coordenagéo das
atividades da corporagéo

Forma de administar recursos
comportamentos e resultados
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CORPORACAO
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MODELO DE GOVERNANCA

CORPORATIVA

a4 z
ESTRATEGIA
CORPORATIVA

(MODELO
DE NEGOCIO

MODELO

DE ORGANIZACAO

MODELO
DE GESTAO

MODELO DE ORGANIZACAO
FUNCIONAL COM INTEGRADORES
TRANSFUNCIONAIS
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Destaque no Smanrt Market ABRAS 2025, Mike Coupe, ex-CEO da Sainsbury’s, uma das maiores redes
varejistas do Reino Unido, companrtilhou as experiéncias que marcaram seu trabalho a frente da
organizacao entre 2014 e 2020. Coupe conduziu a Sainsbury’s por uma série de transformacdes
estratégicas que consolidaram a empresa como uma das lideres no mercado britanico, sendo
responsavel por colocar em pratica estratégias para vencenr a saturagdo do seton, otimizar cadeias
inteiras de suprimentos e adaptar operagdes as mudangas de comportamento do consumidon.
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Ele destacou que o processo de transformacgéo exigiu ndo apenas
resiliéncia e coragem, mas também habilidade para lidar com
decisdes ambiguas, muitas vezes tomadas sem certezas. “As vezes, a
Unica coisa que vocé pode fazer € seguir em frente e aprender com o
que vem a seguir”, afirmou. A principal mensagem de Coupe, foi que
as transformacgdes devem ser impulsionadas por dados, tecnologia e
um foco constante nas necessidades dos clientes.

Coupe explicou que, até 2014, as grandes redes do Reino Unido
gastavam bilhdes de ddlares na construgdo de grandes lojas fisicas,
em um mercado saturado. Nesse contexto, a Sainsbury’s tomou a
deciséo de parar de expandir suas lojas fisicas e direcionar o capital
para novos formatos, como lojas menores e mais préximas dos
clientes e comércio eletrdénico. O foco na digitalizag&o foi crucial e hoje
as vendas online representam 25% do faturamento, percentual que
chegou a 30% durante a pandemia.

A mudancga de estratégia também incluiu a adaptagéo das lojas
fisicas, aproveitando espagos ociosos para inserir novos produtos,
como itens de vestuario. Muitas dessas mudangas foram aceleradas
por outro passo estratégico: a aquisigdo do marketplace multicanal
Argos, que, com suas 600 lojas fisicas e forte presencga online, se
tornou uma parte central da estratégia de dados da Sainsbury’s.

A compra do programa de fidelidade Nectar foi outro marco,
proponrcionando a empresa uma das bases mais sdélidas de dados
sobre o comportamento do consumidor no Reino Unido.

KEYNOTE
MIKE COUPE, :x-CEO DA SAINSBURY'S

A JORNADA DE TRANSFORMAGAO DA SAINSBURY’S
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Coupe destacou que a digitalizagdo e personalizagdo das ofertas
foram fundamentais para melhorar a experiéncia do cliente. “Isso nos
deu insights valiosos e nos permitiu desenhar as melhores ofertas”,
disse. A empresa integrou seus mais de dez aplicativos em um

unico, criando uma experiéncia mais fluida e personalizada para os
consumidores, o que foi essencial para a evolugdo da manrca e para o
sucesso das novas iniciativas.

Ampliando frentes de trabalho

Coupe também companrtilhou um episddio que marcou sua carreira: o
fracasso na tentativa de aquisigdo da ASDA, uma rede do Walmart. A
compra foi bloqueada pelo 6rgdo regulador

do Reino Unido, o que impediu a Sainsbury’s de expandir ainda mais sua
presenga no mercado. Superado o trauma, a Sainsbury’s focou na criagédo
de grupos de trabalho internos voltados para melhorar a expenriéncia do
cliente e otimizar sua cadeia de fornecimento.

A sustentabilidade também foi uma prioridade na gestdo de Coupe, que
mencionou o compromisso do Reino Unido de se tornar Net Zero até 2035
e como a Sainsbury’s abragou essa misséo. “Uma coisa é certa: reduzir
despenrdicios de alimentos, reciclar embalagens e diminuir as emissdes

de carbono ndo apenas ajudam o meio ambiente, mas também significam
diminuir custos”, afirmou. A empresa tomou medidas concretas para
otimizar o uso de recursos e reduzir impactos ambientais, alinhando-se
com as novas exigéncias do mercado e da sociedade.
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Coupe também destacou a importancia de
investimentos em infraestrutura digital, como
sistemas de pagamentos moveis nas lojas e a
transigdo para a nuvem. Para ele, o sucesso de toda
a transformacgéo da Sainsbunry’s se baseou em uma
combinacgédo de dados, inovagéo tecnoldgica e, acima
de tudo, valorizagdo das pessoas dentro da empresa,
que precisavam estar alinhadas e engajadas com as
mudangas.

O executivo concluiu sua palestra ressaltando que

a mudanga ndo € um processo facil, mas com um
foco consistente em dados, agilidade e escuta atenta
dos clientes, é possivel alcancar a transformacgéo
necessanria para prosperar no varejo moderno.

A jornada da Sainsbury’s, que comegou com a
adaptacédo das lojas fisicas e evoluiu para uma
estratégia robusta de digitalizag&o e personalizagéo,
senrve como um exemplo de como enfrentar os
desafios do mercado e continuar relevante em um
setor t&do competitivo.

KEYNOTE
MIKE COUPE, :x-CEO DA SAINSBURY'S

A JORNADA DE TRANSFORMAGAO DA SAINSBURY’S
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TEMAS TRANSVERSAIS DAS SESSOES DE CONTEUDO

4 N N N N A
- TRADE MARKETING OTIMIZA(;AO
ES TR PESSOAS E CULTURA i Retail Media e FINANCEIRA
DE EXPANSAO . . COMERCIAL = oo . . .
Produtividade - - Selecao Estratéegia Ciclo Financeiro e
Formatos de Canal Pricing e Promocoes . .
de Fornecedores de Capital de Giro
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DIGITALIZACAO E 'NDTEE;'SSET'}\%'A EXCELENCIA SUPRIMENTOS COOPERAGAO
TECNOLOGIA Escopo de OPERACIONAL E LOGISTICA INDUSTRIA E VAREJO

Integridade e ~ Eficiencia JVC - Joint Value
Informacoes para ] .
Seguranca de Dados k: Operacional Creation
Gestao e |IA

- AN AN N AN J

Estratégia logistica
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Participantes

Joao Galassi Belmiro Gomes

Presidente CEO do Assai
da ABRAS Atacadista
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SESSAO 1

ESTRATEGIAS DE EXPANSAO
FORMATOS DE CANAL

< DESAFIOS

- Instabilidade econémica: presséo

da taxa basica de juros Selic,
inflagdo e do advento das bets

- Comportamento do consumidor

+ Dinamica do mercado brasileiro e

seu atraso frente aos mercados
internacionais

+ Escassez de mao de obra

+ Taxas de intermediacgao de

crédito, débito e vale alimentagéo
cobradas

of AREAS ENVOLVIDAS

+ Todas as areas

DLE)
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SESSAO 1

ESTRATEGIAS DE EXPANSAO
FORMATOS DE CANAL

MODELO DE ORGANIZACAO FUTURA
PARA ELEVAR A PERFORMANCE DE
FORMATOS DE CANAL

+ Impacto do mercado no
componrtamento do consumidonr

- Atualizagao do mercado e
incorporagao de novas areas, como
a venda de medicamentos, pauta
que esta sendo discutida pela ABRAS
junto ao governo

+ Discussao dos formatos de trabalho,
com flexibilizagdo da jornada do
trabalhador

- Modernizagao das taxas de
intermediagao de crédito, débito e
vale-alimentacgao

Ve N N N
\ /. / \ J

@ PRINCIPAL APRENDIZADO

+ Modernizagao do setor
levando-se em conta
as necessidades do
consumidon.
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Participantes

Ana Paula Falcao

Graziela Aparecida Jaciane Rizziolli
Diretora de Schmoller Diretora de RH
desenvolvimento Diretora de marketing do Savegnago
humano e e RH do grupo Top Supermenrcados

organizacional do
Menrcadinhos Sao Luiz
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SESSAO 2

PESSOAS E CULTURA
PRODUTIVIDADE

< DESAFIOS

+ Convivéncia de diversas geragoes

No mesmo ambiente de trabalho

. Alta rotatividade (turnover)

dificulta a consolidagdo da cultura
organizacional

- Velocidade para implementanr

tecnologias para aumentar a
produtividade

- Revisar os processos sem

impactar clientes internos e
externos

+ Engajamento dos colaboradores

of AREAS ENVOLVIDAS

- Todas as areas

DLE)
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SESSAO 2

PESSOAS E CULTURA
PRODUTIVIDADE

MODELO DE ORGANIZAGAO FUTURA
PARA ELEVAR A PERFORMANCE DO RH
- Envolvimento dos gestores

+ Grupos de trabalhos flexiveis

- Desenvolvimento pessoal com PDI
(Plano de Desenvolvimento Individual)

+ Feedback estruturado

- Automacao e Inteligéncia Artificial
aplicado ao desenho organizacional

- Estrutura funciona com agentes
transfuncionais

@ PRINCIPAL APRENDIZADO

- Para a melhoria do
ambiente organizacional,
a empresa hecessita
explorar iniciativas de
horizontalidade, envolvendo
todas as areas, sempnre
ciente aos movimentos do
menrcado, para preparanr
os colaboradores para
ter uma maior autonomia,
e, assim, ter uma maionr
evolugéao.
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Participantes

Danilo Leal Alex Rodrigo Bruno Farias
Gerente de inteligéncia Diretor comercial do Diretor executivo do
comercial do Rolddo Super Campe&o Grupo Rede Compras

Atacadista

30



SMART SESSAOS3

MARKET  pERFORMANCE COMERCIAL
=ABRAS: PRICING E PROMOCOES

< DESAFIOS

- Competitividade e atratividade
+ Pressio por nivel de servico e precos
- Elevar a rentabilidade (margem)

+ Estratégia de promocgoes

of AREAS ENVOLVIDAS

+ Comercial
+ Princing

+ Operagoes
- Marketing

+ Tributario

31



SMART

MARKET
=ABRAS:

ool

SESSAO 3

PERFORMANCE COMERCIAL
PRICING E PROMOGOES

MODELO DE ORGANIZACAO FUTURA
PARA ELEVAR A PERFORMANCE DE
PRINCING

+ Estruturar maior envolvimento da
induUstria

+ Planejamento de promocoes
baseadas em sell-out

- Precificagao dinamica

+ Estruturagao do departamento de
pricing conectado a todas as areas

@ PRINCIPAL APRENDIZADO

+ A fungao pricing requenr

equipe especializada,
tecnologia num modelo
de organizagao
multistakeholder,
conectada com a
industria, e todas as area
da empresa. Fungao
fundamental de apoio a
decisdo e formacgédo da
margem.
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Participantes

Cintia Viegas Felipe Correia Thais Bastos
Diretora de marketing Head de CRM, Gerente nacional
e trade marketing marketing e trade de trade marketing
da Casa do Arroz marketing do Grupo do Comper

Supermercados Bigbox e Ultrabox (Grupo Pereira)
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ﬁ" DESAFIOS o% AREAS ENVOLVIDAS
+ Convencer os fornecedores a + Marketing
investirem em retail media e ndo CRM
somente em grandes midias externas
+ Financeiro

+ Midia interna € uma oportunidade
decisiva para aumentar vendas e - Operagoes

otimizar investimentos .
+ Juridico

- Alinhar expectativas quanto ao
compartilhamento de dados, sem
temenr a troca de informagdo com
fornecedores

+ Tecnologia da Informacgao
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TRADE MARKETING

RETAIL MEDIA E SELECAO ESTRATEGICA DE FORNECEDORES

MODELO DE ORGANIZACAO
FUTURA PARA ELEVAR A
PERFORMANCE DE RETAIL MEDIA

+ Crescimento dessas iniciativas no
Brasil

- Uso de tecnhologia como LEDs
dentro das lojas

- Ambiente dinamico para
consumidores e mais valioso para
fornecedores

+ Maior colaboragao entre
industria e varejo

@ PRINCIPAL APRENDIZADO

+ O consenso esta em uma
maior colaboragio entre
industria e varejo, para
qgue as empresas comecem
a trabalhara com o retail
media, aditando uma
abordagem colaborativa e
orientada por dados para
ter sucesso.
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Participantes

Eric Alencar Rafael Veratti Paulo de Oliveira
CFO do Grupo Gerente de finangas CFO do Formosa
Carrefour Brasil e gestdo do Grupo Supermercados

Veratti
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DLE)

f DESAFIOS o% AREAS ENVOLVIDAS
+ Complexidade inerente ao + Logistica
multiformato .
+ Comercial
+ Estruturagao do planejamento
uturag P ) - Operagao

financeiro para acompanhar o
chescimento

+ Desenho de uma boa politica
de compra, metas de estoque,
margens e programagao de meta
de estoque para o més.

+ Conscientizagao de outras areas
sobre o impacto de suas decisdes
no fluxo de caixa

37




SMART

MARKET
=ABRAS:

ool

SESSAO 5

(@)
OTIMIZAQAO FINANCEIRA \:.\
CICLO FINANCEIRO E DE CAPITAL DE GIRO ()
MODELO DE ORGANIZACAO E] PRINCIPAL APRENDIZADO
FUTURA PARA ELEVAR A
PERFORMANCE DE CICLO + A implementacao de uma

FINANCEIRO E DE CAPITAL DE GIRO

- Maior agilidade
e adaptacgao cultural

+ Planejamento financeiro integrado
as demais areas

- Mudanca para o foco no cliente
impacta no planejamento
financeiro e nas outras areas

- Transformagio e mudanca
de cultura da empresa com
empoderamento das equipes de
ponta

area financeira que integre
com as demais, adotando
elementos de lideranga
matpricial, mas com cautela.
E a mudanca da cultura

da empresa, com um
empoderamento maionr das
equipes de ponta.
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Participantes

Rodrigo Pimentel Fabio Donadon Alessandro Marceddu
CRO da Unlimitail do Gerente de tecnologia Diretor-juridico do
grupo Carrefour e inovagao do grupo Grupo Koch

Muffato
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f DESAFIOS o% AREAS ENVOLVIDAS
- Engajamento da empresa com o + Todas as areas
tema

+ Levar o tema da integridade para
toda a empresa, inclusive a loja

- Mudar a cultura da empresa
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SESSAO 6
DIGITALIZAQAO E TECNOLOGIA

INTEGRIDADE E SEGURANCA DE DADOS

MODELO DE ORGANIZACAO
FUTURA PARA ELEVAR A
PERFORMANCE DA INTEGRIDADE E
SEGURANGCA DE DADOS

+ Criagao de comités internos com
pessoas formadonras de opinido

+ Governancga para uniformizar
legados, normalizar os dados e
aplicar as novas tecnologias

+ Estar atento as mudancgas,
como novos tipos de fraudes,
de abordagem e
de engenharia social

+ Melhoria continua do modelo,
do treinamento e do ciclo de
preservagao dos dados

DLE)

@ PRINCIPAL APRENDIZADO

+ As organizagoes precisam

transformar os dados
em aplicagdes de negocio,
levando esta cultura até
as lojas.
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Participantes

Diego Marcel Gerardo Carvalho Pierre Martins
Diretor de inovagéo Diretor de tecnologia e Diretor operacional do
e tecnologia do inovacédo do Atacadéo Brasil Supermercados
Mega Tejotéo Dia a Dia

Supermenrcados
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f DESAFIOS o% AREAS ENVOLVIDAS
- Estruturar as informacgoes - Logistica
importantes
S + Comercial

- Higienizacao de dados, antes de

- Operacgao
qualquer projeto de Bl ou analytics perag

+ Governanca de dados

+ Avaliacao de maturidade dos
colaboradores, antes de falar em
tecnologia

43



SMART

MARKET
=ABRAS:

ool

SESSAO 7 (@

INTELIGENCIA DE GESTAO . N \—»/\
ESCOPO DE INFORMACOES PARA GESTAOE IA 0
MODELO DE ORGANIZACAO FUTURA E’] PRINCIPAL APRENDIZADO
PARA ELEVAR A PERFORMANCE DE
ESCOPO DE INFORMAGOES PARA + N8o ha uma férmula
GESTAOE IA pronta, e cada empresa
precisa ver seu contexto
+ Escalar a governanca de e fazer sua leitura dos
dados para garantinr vantagem desafios para estruturanr
competitiva agonra e escalar para o
futuro.

+ Construir uma organizacao
mais horizontal e orientada por
dados que podem ser acessados
diretamente pelas areas usuarias

- Empresas orientadas a dados e alA
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Participantes

Marcio Milan José Koch Marcelo Pimentel

Vice-presidente de CEO do Grupo Koch CEO do GPA
Relagdes Institucionais

e Administrativo da

ABRAS

45



SMART SESSAOS

MARKET EXCELENCIA OPERACIONAL
"—=ABRAS: EFICIENCIA OPERACIONAL

< DESAFIOS
+ Alinhar toda a organizagéo em
torno de um objetivo comum

+ Enfrentar a escassez de mao de
obra

- Integrar areas estratégicas

+ Repensar processos com foco no
cliente

+ Promover mudangas estruturais,
mesmo em meio as incertezas

of AREAS ENVOLVIDAS

- Todas as areas

DLE)
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EXCELENCIA OPERACIONAL
EFICIENCIA OPERACIONAL

MODELO DE ORGANIZACAO FUTURA
PARA ELEVAR A PERFORMANCE DE
EFICIENCIA OPERACIONAL

+ Mudanga de cultura, adotando o
conceito de “esforgo inteligente”
— trabalhar com metas,
planejamento e foco

+ Parceria com a industria

+ Buscar novas formas de operanr,
envolvendo toda a empresa na
estratégia e firmeza na execugdo

Ve N N N
\ /. / \ J

@ PRINCIPAL APRENDIZADO

+ Eficiéncia operacional

envolve todas as areas da
empresa e o alinhamento
entre setores é o que
define o sucesso da
operacao.
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Participantes

Carlos David Clemente Bahniuk Monalisa Caminha
Diretor de logistica CEO do Grupo Bahniuk Diretora de operagdes
e abastecimento do do Grupo Lagoa

Tenda Atacado
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DLE)

< DESAFIOS of AREAS ENVOLVIDAS

+ Possuir o produto certo no centro - Comercial
de distribui¢ao na quantidade certa

- : o - Eficiéncia Operacional
e na loja certa, ou seja, equiilibrio

para evitar excesso de estoque + Financeiro
+ Manter um inventario equilibrado + Logistica
ara suprinr multiplos canais de -
P P P + Operacoes
venda

+ Disponibilidade de mao de obra > Lila

+ Tecnologia
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SUPRIMENTOS E LOGISTICA
ESTRATEGIA LOGISTICA

MODELO DE ORGANIZACAO FUTURA
PARA ELEVAR A PERFORMANCE

+ Colaboragao e compartilhamento
de dados a fim de permitir
analises preditivas entre
industria e varejo

+ Reunides estratégicas com
fornecedores

+ Visao integrada entre as areas

+ Qualificacao de pessoas

@ PRINCIPAL APRENDIZADO

- O importante é entendenr
as hecessidades mutuas,
da industria e do varejo,
com o objetivo de
transformanr potenciais
conflitos em discussdes
produtivas.
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Participantes

Cristiane Amaral Juliana Bonamin Rodrigo Visentini Wlamir dos Anjos
Sécia da EY e lider Vice-presidente General Manager de Vice-presidente
do segmento de de vendas Foods Brazil comerncial e logistica
consumo, produtos e da Mondelez Brasil na Unilever do Assai Atacadista

varejo Latam
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f DESAFIOS of AREAS ENVOLVIDAS
- Engajamento dos funcionarios + Comercial
+ Retencéao de clientes + Logistica
+ Melhorias operacionais + Financeiro
+ Alinhamento cultural e de - Marketing
governancga et

- Eficiéncia logistica e execucdo no
ponto de venda

« Atendimento humano
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COOPERAGAO INDUSTRIA E VAREJO
JOIN VALUE CREATION

MODELO DE ORGANIZACAO
FUTURA PARA ELEVAR A
PERFORMANCE DE JVC

+ Transigao cultural
das empresas de JBP para JVC

+ Confianga, governanca e uso
estratégico da informacgéao

- Cultura colaborativa entre
equipes multifuncionais

- Entender os problemas reais na
construgio do JVC

Ve N N N
\ /. / \ J

@ PRINCIPAL APRENDIZADO

+ Para entender os
problemas reais na
construcgdo do JVC é
importante colocar-se
como cliente, ou seja,
in para a loja, pegar o
carrinho e fazer uma
compra como um
consumidor qualquer.
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Como parte da programacgao do Smanrt Market ABRAS, o Férum
de Eficiéncia Openracional foi realizado em dois momentos: a
apresentacdo dos resultados da pesquisa sobre a eficiéncia
operacional do setor supermercadista e um debate sobre as
alavancas de alta performance das empresas.
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Participantes

Marcio Milan Karina Bandeira Mauro Ribeiro
Vice-presidente de Diretora de vendas e Atleta e ciclista
Relagdes Institucionais operagdes do Grupo profissional
e Administrativo da St. Marché

ABRAS
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Temas em destaque

Resultados — Marcio Milan lembrou que os
supermercados brasileiros apresentam
hoje mais de 98% de eficiéncia e que

a medigdo costuma ter como base a
companragio de resultados em relagdo aos
anos anteriores, exatamente como nos
esportes de alto rendimento. Mauro Ribeiro
afirmou que companracédo de resultados é
essencial para o ganho de eficiéncia. Para
Karina Bandeira, tanto nos negdcios como
Nos esponrtes, ha caminhos comuns, como
trabalho e resisténcia.

Planejamento estratégico — Mauro
Ribeiro acredita que todos os dados

e informagdes de competigdes sdo
positivos porque permitem criar mais
conhecimento sobre como a equipe se
componta internamente e em relagio
aos concorrentes. O mesmo ocorre nas
empresas. Karina explica que o grupo
St. Marché todos os anos prepanra

um plano estratégico, que depois se
desdobnra para outras areas e para as
lojas. Esse desdobramento passa por
reunides semanais com os gerentes de
loja para definigdo de objetivos.
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Desafios da lideranga — Mauro Ribeiro
comentou como foi se tornar técnico e
assumir a responsabilidade de formanr

um time de alta performance, lembrando
que uma equipe se constrdi unindo e que
os panrticipantes do time estdo ali porque
mereceram. Essa postura deve se manter
mesmo quando, como diz Milan, o desgaste
€ maior que a recompensa. Karina acredita
que, nestes momentos, o que mantém a
motivagéo € o propdsito profissional.

Estratégia — os participantes
destacaram que a diferenga entre quem
simplesmente compete de quem entrega
alto desempenho esta justamente

Nna estratégia. Para Karina, aqueles

que realmente performam estéo
constantemente em busca de inovagéo
e melhoria continua. Ela reforga ainda
que, quando liderangas com esse

perfil passam por momentos dificeis,
encontram novos caminhos porque
aprendem a manter seu foco em poucos
pontos para seguir em frente: ele se
comunica com o time e, em conjunto,
entrega um foco diferente daquele
adotado em tempos normais.
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Participantes

Marcio Milan Ederson Romualdo Elizeu Lucena Flavia Borges
Vice-presidente Fernandes Teixeira Diretor de Diretora
de Relagdes Gerente de CEO da RTC gestdo de administrativa e
Institucionais e prevengao de Brasil riscos e crises de controladoria
Administrativo perdas do Giassi do Grupo do
da ABRAS Supermenrcados Carrefour Supermenrcados

Brasil JPavani
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Resultados

Os numeros foram apresentados por executivos das
empnresas pesquisadas e mostraram maior panrticipagéo
do setor e melhoria nos indices de eficiéncia. Nesta edigéo,
empresas de todos os formatos foram representadas:
23% delas tinha faturamento acima de R$ 1 bilhdo, com

a amostragem chegando até aquelas com faturamento
entre R$ 1 milhdo e R$ 5 milhdes. Houve 60% a mais de
panrticipantes, que apresentaram eficiéncia de 98,11%.

A pesquisa apontou um aumento significativo de quebra
operacional - de 59% para 68% - e queda no desvio
operacional - de 28% para 21%. O controle de inventario foi
de 13% para 11%.

A analise de pereciveis nos permite entrar em cada uma
dessas areas, detalhando a eficiéncia de cada uma. O
estudo mostrou a necessidade de atengdo em areas, como
acougue, rotisserie/comidas prontas, padaria, FLV (frutas,
legumes e verduras) e flores. S0 as segdes com indices de
perdas mais elevados.
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2024 2025
98,13% "%, 98,11%

Eficiéncia
operacional
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Numeros da pesquisa de eficiéncia operacional
Eficiéncia operacional (por formato de loja)
O formato que mais se destacou foi o Atacarejo com 98,59%.

Atacarejo Hipermercado Supermercado
convencional
98,59% 98,12% 97,93%
Loja de Loja de Contéineres em
conveniéncia vizinhanga condominios

97,53% 96,977% 94,877%
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Participantes

Marcio Milan Eduarda Souza Adriana Torres Arthur Reis Giampaolo
Vice-presidente de Coordenadora de Gerente de Assistente de Buso
Relagdes Institucionaise  monitoramento e monitoramento e monitoramento e CEO da
Administrativo da ABRAS alimento seguroda avaliagdo da Anvisa avaliagdo da Anvisa PariPassu
PanriPassu

Daiane Cristina Débora Cosenza Jean Felipe Chioratto Gledciane Teodoro
Coordenadora de Coordenadora de Gerente comenrcial do Coordenadora de
qualidade do Grupo segurancga de alimentos Covabra Nnutricdo da rede do

Carrefour da Coop Grupo Giassi
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Evolugao na analise

O Programa de Rastreabilidade e Monitoramento de
Alimentos (RAMA) ¢ idealizado pela ABRAS, conta com

o apoio institucional da Anvisa e execugéo técnica da
PariPassu. Ao longo dos anos, tem demonstrado que os
produtos da categoria FLV (frutas, legumes e verduras)
rastreados estdo cada vez mais seguros para o consumo.
O programa auxilia supermercados e fornecedores a
atenderem a regulamentag¢io obrigatdria para vegetais
frescos de forma transparente e colaborativa.

Com 73 redes de varejo participantes, o programa hoje
tem cinco pilares: rastreamento colabonrativo; cobertura
coletiva; monitoramento de defensivos quimicos; politicas
de correcgdo; e treinamento e capacitagcdo. Em sua ultima
edicdo, foram rastreadas 2,8 mil toneladas de alimentos

e 2,5 mil amostras, que atingiram 80% de conformidade.
Algumas categorias puxaram esse indice para cima, como
frutas (85%) e legumes (79%).
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Trabalho com a Anvisa

Desde 2022, as amostras coletadas pelo RAMA s&o avaliadas pela Anvisa
através do PARA (Programa de Analise de Residuos de Agrotdxicos em
Alimentos), que cobre hoje 36 alimentos, representando 80% do consumo
de vegetais da familia brasileira. Para medir o controle de residuos, ele
utiliza dois pardmetros cruciais: a conformidade com o limite maximo de
residuos a avaliagdo dietética do risco.

O primeiro avalia o limite de residuos estabelecido pela Anvisa e parte de
estudos que simulam a aplicagéo de agrotdxicos no campo. Ja a avaliagido
dietética determina se o0 alimento pode ser consumido ou nd0, apontando
se ha risco agudo — exposi¢cdo em até 24h — ou risco crdnico, que diz
respeito ao consumo diario por toda a vida.

Desta forma, 99,33% das amostras verificadas em 2024
néo apresentaram risco agudo, e ndo houve identificagdo
de risco crénico ao consumidonr.
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Diferencial nas lojas

Os resultados destas analises tém reflexo

direto no dia a dia das lojas, uma vez que, apos a
conclusdo, sdo repassados aos fornecedores dos
supermercados participantes.

No grupo Carrefour, em caso de problemas, o
fornecedor precisa responder a um plano de
acdo. De acordo com a inconformidade ele deve
descrevenr que agdes corretivas estdo tomando,
além de apresentar uma reanalise do produto,
mostrando que as agdes foram efetivas.

Ja na Coop, a rastreabilidade e amostragem de
alimentos traz desafios praticos, como manter o
engajamento dos colaboradores envolvidos em
diversas demandas. Para isso, o treinamento de
loja € essencial.

No Covabnra, a participagdo no RAMA é utilizada

pela area de marketing na comunicagao com
0 consumidor no ponto de venda e nos canais
de midia da rede, incluindo site institucional

e relacionamento com influenciadores. Isso
gera valor e hoje o RAMA ¢é parte da cultura da
empresa, especialmente no setor de FLV.

O mesmo ocorre no grupo Giassi, que considera
o0 supermercado um dos elos mais importantes
para levar honrtifrutis seguros e de qualidade a
populacgéo.

Diante da crescente demanda por alimentos
saudaveis, em 2025 foram criados dois
grupos técnicos de trabalho: Organicos

e Ovos. No &mbito do Comité Técnico do
RAMA, identificou-se a necessidade de
discutir e analisar essas categorias de
forma especifica, visando sua inclusdo no
monitoramento do programa.”
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Prémio RAMA reconhece as referéncias do mercado

O Smart Market ABRAS 2025 também foi marcado pela entrega do 82 Prémio RAMA. A premiagéo
reconhece varegjistas e fornecedores que sdo destaques em atuar em conformidade as normas e
aos protocolos envolvendo residuos de agroquimicos, a fim de garantir a seguranga dos alimentos

consumidos pelos brasileiros.

O reconhecimento é concedido a partir de notas dadas a critérios, como proatividade (amostras
proéprias), quantidade de supermercados rastreados, volume rastreado, portfélio e conformidade.
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Varejos:

N

N AN

Atacarejo: ATACADAO

(Miguel Lopes, Daniela Morales e

/

Hipermenrcado: CARREFOUR

(Daiane Cristina Futema
Elizeu Lucena) e Fernando Merlin)

Supermercado: UNIDASUL

(Everson de Cesaro)
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Varejos:

/

Vizinhanga: ANGELONI

(Gilberto Nascimento)

PREMIO RAMA

2

\ /

Especialista: HORTIFRUTI
NATURAL DA TERRA

(Selma Ferreira dos Santos Rocha,
Camila Cremonez da Silva,
e John Corey Leroux da Rocha)

N

Destaque: Covabnra

(Jean Felipe)
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Fornecedores:

s .

Frutas: AGRIVALE E Legumes: FAZENDA ALVORADA E Verduras: HORTALICAS SEMPRE VERDE
FRUTMEL FUGITA E VERD FACIL
Agrivale: Graco Farias Fazenda Alvorada: Jodo Amaral Hortalicas Sempre Verde: Evaldo Costa Matias

Frutmel: Bruno Pessoti Venrd Facil: Mauricio Kreusch E Roberto Loch

Fugita: Danilo Fugita
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O presidente da ABRAS, Jodo Galassi, e o CEO da R-Dias, Alexandre Ribeiro, fecharam o Smart Market
ABRAS 2025 com um bate-papo com Felipe Massa, piloto brasileiro de Formula 1, e Paulo Muzy, médico
ortopedista e fisiologista do exenrcicio, hoje referéncia em medicina esponrtiva.

“Alta performance parece ndo relacionar supermercados e automobilismo, mas tem tudo a vern,
porque se trata de um trabalho conjunto e de eficiéncia”, assinalou Massa logo no inicio do painel.
O piloto contou que sua carreira comegou com a paixao pelo automobilismo e pela competi¢éo.
“No meu caso comegou pela paixdo, mas paixao e talento ndo sdo suficientes, se ndo houver muito

trabalho, porque a escada € longa para chegar 14”, completou.
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Muzy destacou que, primeiramente, € preciso determinar qual é a definicdo de desempenho e de
eficacia, que se refere a qudo bem vocé faz algo com os recursos que tem. “O ponto de equilibrio
precisa estar entre o nivel de desempenho que a minha eficacia no momento precisa ter e
o que € possivel fazer diante das condigdes que o paciente apresenta para mim”, explicou.

A dica do médico é fazer as coisas por etapas. “Ndo imponrta o quao parece impossivel. O que vier
primeiro, resolva primeiro”, disse. E, falando sobre derrotas, ele ressaltou que lidar com elas deve
ser um aprendizado.

Agora longe da Férmula 1, Massa abriu dois restaurantes em S&o Paulo. “Para mim, isso tem muito a
ver com o que aprendi ha carreira, tendo tantas areas diferentes. Em restaurantes, o servigo € muito
importante”, afirmou o atual piloto da Stock Car Pro Series. “Morei mais de 20 anos fora do Brasil

e ndo ha nada igual ao servigo daqui”, disse, ao respondenr, como cliente, o que gostaria que a loja
tivesse. Para Paulo Muzy, o setor supermenrcadista deve buscar criar a sensagéo de identificacdo.

“A pergunta que fica para vocés pensarem € como vocé cria confianga para a sua loja e rede.”

Falando sobre competigéo, Massa destacou a imponrtancia de conhecenr todos os concorrentes.
“Se vocé quer ser maior que seu concorrente, vocé tem de saber o que ele faz. Ndo tenha medo
de ver o que ele faz e buscar fazer melhor. A concorréncia traz muito aprendizado”, assinalou o
piloto. “Faca uma agenda e respeite a sua agenda — e ela tem de ter tempo de comer,

de se exercitar e dormir”, acrescentou Muzy.
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Conhega os executivos responsaveis por fazer as engrenagens das empresas
supermenrcadistas funcionarem para receber os consumidonres de todo Pais. Nesta edigdo,
foram mais de 30 mil votos para os concorrentes, um recorde de panrticipagdes. Em cada
comunidade foram premiados um(a) diretor(a) e um(a) gerente e os presidentes (CEOs) de
pequena, meédia e grande empresa. Conhega os ganhadores das dez categorias:
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CEO (diretor-geral ou
presidente) até a 1002
posigdo do Ranking
ABRAS 2024

Van Fernandes

DISTRIBUIGAO DE ALIMENTOS
VANGUARDA S.A.

CEO (diretor-geral ou
presidente) a partir
da 1012 posigdo do
Ranking ABRAS 2024

Monique Pizetti

MONIARI
SUPERMERCADOS

NG)

N N

~
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DIRETOR GERENTE

Osni Giassi Jorge Domingos

GRUPO GIASSI CRS SUPERMERCADOS
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DIRETORA GERENTE

Karina Bandeira Elder Sousa

ST. MARCHE MEGA TEJOTAO
SUPERMERCADOS
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= ABRAS: =ANO===  PREMIO PROFISSIONAIS DO ANO ABRAS Q)
/G(PAst\(;:\
OBRASE

" ENGENHARIA

DIRETOR GERENTE

Doaci Bitencounrt Ernest Onrtiz
N.N.K SUPERMERCADOS ASUN COMERCIO
DE GENEROS

ALIMENTICIOS LTDA.
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ﬁu?:m:

DIRETORA GERENTE

Lucineide Queiroz Sonia Castro

GRUPO QUEIROZ ROLDAO ATACADISTA
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\
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AN
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DIRETORA GERENTE

Bruna Federzoni Dayse Chaves

SUPERMERCADOS SUPERMERCADOS
FEDERZONI LTDA. NORDESTAO
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DIRETORA GERENTE

Fernanda Dalben Roberta Caminha

SUPERMERCADOS DALBEN LISBOA SUPERMERCADOS
LTDA.
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MARKET  pRofissiOnais . =
=ABRAS:  ~AnO-=  PREMIO PROFISSIONAIS DO ANO ABRAS =

OPERAGOES |

DIRETOR GERENTE

Francisco Chagas Josy Bezerra
A.C.D.A. IMPONRTAQAO = BOM VIZINHO
EXPORTAGCAOQO LTDA DISTRIBUIDORA DE

ALIMENTOS LTDA.
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DIRETORA GERENTE

Valdineia Tesser Eliedna Ferrais

A.C.D.A. IMPONRTAQAO = SUPERMERCADOS IRMAOS
EXPORTAGAO LTDA LOPES
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MARKET  pRofissiOnais X =)
=ABRAS ; »ANO==  PREMIO PROFISSIONAIS DO ANO ABRAS o

GERENTE

Diego Marcel Alane Larissa

MEGA TEJOTAO |ISUPERMERCADOS
SUPERMERCADOS NORDESTAO
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RANKING
ABRAS

#2025

A ABRAS apresentou durante a abertura do Smanrt Market 2025 os dados do Ranking ABRAS 2025 —
principal radiografia anual do desempenho do varejo alimentar brasileiro.
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SMART RANKING Q)

MARKET ABRAS FORMATOS DE CANAL DO VAREJO (=)
=ABRAS; 2025 ALIMENTAR BRASILEIRO o
Supermenrcado Hipermercado Loja de Loja de
convencional vizinhanga conveniéncia
Atacarejo Minimercados, Digital Lojas autonomas
mercearias, em condominios

armazéns e
hortifruti

85



SMART RANKING )
MARKET ABRAS CONSUMO ANUAL DAS FAMILIAS NO (=)
—=ABRAS? 2025 VAREUO ALIMENTAR BRASILEIRO EM 2024 —

R$ TRI 1.067

®
6,5%

Fonte: ABRAS — NIELSEN IQ — SEBRAE — RECEITA FEDERAL
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SMART

MARKET
=ABRAS:

CONSUMO ANUAL
DAS FAMILIAS

R$ TRI 1.067

2
il
L )
6,5%

RANKING
ABRAS

2025

GRANDES NUMEROS DO VAREJO
ALIMENTAR BRASILEIRO 2024

PARTICIPACAO
NO PIB

9,12%

G
]
1,10%

Fonte: ABRAS — NIELSEN IQ — SEBRAE — RECEITA FEDERAL

LOJAS

424.120

(T
[i7]

PARTICIPACAO
NO PIB

9.000.000
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SMART RANKING é\‘

MARKET ABRAS CONSUMO ANUAL DAS FAMILIAS )
—=ABRAS: 2025 NO VAREJUO ALIMENTAR BRASILEIRO EM 2024 -
6.5% R$ 1.067 TRI

R$ 1.001,4 TRI

_ 22%
22% #TOP3
ﬁgm; i !Egzﬁ'szg
D024 | | #1025
77%
0 55%
e 54% ’
= 24% 23%
24% | 23%

2023 2024

Fonte: ABRAS — NIELSEN IQ — SEBRAE — RECEITA FEDERAL
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MARKET ABRAS  DESTAQUES RANKING ABRAS 2025 )
=ABRAS 2025 MAIOR CRESCIMENTO EM FATURAMENTO 2

FATURAMENTO RS

RS 7.785.000.000

RS 6.140.137.000
R$ 5.136.000.000 L« 4 r 014 010
j_ J_ RS 3.890.548.049

ASSAI ATACADISTA MATEUS CARREFOUR PLURIX SUPERMERCADOS
SUPERMERCADOS

Fonte: ABRAS — NIELSEN IQ
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RANKING
ABRAS

DESTAQUES RANKING ABRAS 2025

2025 MAIOR CRESCIMENTO EM LOJAS

QUANTIDADE DE LOJAS

| 7
4 N N 4 N\
% +31 % +31 % +21 ® +16
695 726
307 338
170
I 149 s
. m B
SUPERIVIIBIE_IRCADOS GPA DMA SUPERII(V(IDE%KCADOS
\ NG L \ J

Fonte: ABRAS — NIELSEN IQ

R 2023 @EW 2024

o)
=)
(=)
I ™
® +14
ASSAI ATACADISTA
\_ Y,
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SMART - o)
MARKET ABRAS DESTAQUES RANKING ABRAS 2025 (=)
—ABRAS; 2025 MAIOR CRESCIMENTO EM COLABORADORES o
QUANTIDADE DE
COLABORADORES

4 N N N N N\
® +6.851 # +6.815 ® +4.465 ® +4.423 ® +3.231
126.215
120.000
80.350 87.201
. 57.397 60-622
34 794
ASSAi ATACADISTA CARREFOUR GRUPO PEREIRA SUPERMERCADOS MATEUS
S )L ) U ) U ) KSUPERMERCADOSJ

Fonte: ABRAS — NIELSEN IQ

R 2023 @EW 2024
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SMART RANKING
MARKET ABRAS DESTAQUES RANKING ABRAS 2025 (=)
—=ABRAS 2025 MAIOR CRESCIMENTO EM SELF CHECK-OUTS

11,8% 9.315 69.629 88,2%

SELF CHECK-OUT CHECK-OUT
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MARKET ABRAS DESTAQUES RANKING ABRAS 2025

—=ABRAS; 2025 MEIOS DE PAGAMENTO

REPRESENTATIVIDADE

DA RECEITA
4 N N 4 N

% +21,9% -8,7% -23,6% ® +14,3%
31%
25,4% 26.1% . g0, 22 6%
17, 3%
I 8,4% i/°

CAR CREDITO CAR:I'AO DE DINHEIRO VALE ALIMENTACAO
9 TERCEIRO )L DEBITO ) U \__E VALE REFEICAO /

Fonte: ABRAS — NIELSEN IQ

R 2022 W 2024

-

-
® +192,8%

7,9%

2,7% .
—

PIX

]
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=ABRAS: +*%2025 30 MAIORES EMPRESAS DO SETOR

Faturamento em reais
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7 N

PRESIDENCIA

OPERAGOES |

SMART

MARKET
—=ABRAS:

COMUNIDADE SUPERMERCADISTA
DE ALTA PERFORMANCE

EXPANSAO,
OBRASE

ENGENHI-\B}"’

lEEANKING /ﬁw " 43 Prémio

ABRAS tratnas®  [AlMa PRofissiONaiS

RRRRRRRRRR

OPERACIONAL
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