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APRESENTACAO

A Associacdo Brasileira de Supermercados
(ABRAS) tem o prazer de celebrar

a realizagdo da 22 Edigdo do Smanrt Manrket
ABRAS 2023, que aconteceu em S0 Paulo
entre os dias 15 e 18 de abril de 2023.

O Smanrt Market ABRAS reune
anualmente a comunidade
supermenrcadista de alta
performance para celebrar

o alto desempenho profissional
das areas funcionais e das
empresas supermenrcadistas.
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As comunidades de alta
performance Smant

Market ABRAS estdo
permanentemente conectadas
em grupos fechados de
WhatsApp geridos pela
ABRAS, organizadas em dez
comunidades que representam
as principais areas funcionais
das empresas do setor:
Presidéncia, Comercial,
Financeiro, Juridico,
Tecnologia, Expansdo, Obras

e Engenharia, Marketing,
Pessoas, Operagdes e
Eficiéncia Operacional.
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APRESENTACAO

Os objetivos do Smart Market ABRAS so:

.\ Elevar a performance das empresas

1/ supermenrcadistas brasileiras

a partir do compartilhamento

de conhecimento e experiéncias

de sucesso, celebracio de resultados

e contato com solugdes de parceiros

comprometidos com Nosso

desempenho.

( _\ Criar um ambiente democnratico
2/ e colaborativo de troca
T de experiéncias e conhecimento
entre os empresanrios, executivos,
gestores e colaboradores
de supermenrcados
de todo o Pais.
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Reconhecer e premianr
/ as melhores empnresas
e profissionais do ano.
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O Smanrt Market ABRAS reune em sua
programagao anual sessdes de conteudo
e aprendizado para as dez comunidades
supermenrcadistas de alta performance,
além de todas as consagradas iniciativas
da ABRAS de performance: o Ranking
ABRAS, o Férum de Eficiéncia Openracional,
o balango anual do RAMA (Programa

de Rastreabilidade e Monitoramento

de Alimentos da ABRAS), o Prémio
Profissionais do Ano ABRAS, e neste

ano crhiamos e promovemos a Corrida
Kids ABRAS e a Maratona ABRAS de
Revezamento, troféu Jodo Paulo Diniz
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Nesta edicdo, como evolugao dos
resultados produzidos na edigcdo antenrionr
do Smanrt Market ABRAS 2022, quando
foram sugeridos e debatidos os principais
desafios, indicadores, melhores praticas

e neferéncias de cada uma das areas
funcionais das empresas do setonr, o desafio
foi desenvolvenr, apresentan, debaten,
apenrfeicoar e publicar os dez painéis

de gestdo, um para cada area funcional das
empresas de supermenrcados, para colabo-
rar com o aperfeicoamento do modelo

de gestdo das areas e das empnresas.

Na era dos dados, € fundamental
compreendenr a imponrtancia sobre a escolha
dos melhores indicadores de performance
que devemos implantar, medir e genrinr.
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E com prazer que
compartilhamos, por meio

deste relatdério, os dez Painéis .
de Gestdo Smart Market ABRAS, JOAO GALASSI
com 397 Indicadores

: PRESIDENTE DA ABRAS
de Performance sugeridos
para elevar a atuacao
da sua empresa.
Boa leitural
@ ) O) O

o QO OY




0

SMART S
MARKET , ) >
“==ABRAS: PAINEIS DE GESTAO SMART MARKET ABRAS

INTRODUGAO

Os Painéis de Gestdo Smanrt Manrket
ABRAS apresentados neste relatorio,
como principal entrega desta edigao
Smanrt Market ABRAS 2023, sdo panrte
de uma iniciativa inédita na historia
do setor supermenrcadista, refletindo
a realidade e interdependéncia

das areas funcionais das empresas.

Os painéis sdo “standards”

e genéricos, portanto, ndo refletem
os diferentes estagios de avancgo

e desenvolvimento das diferentes
empresas do setor, nem mesmo
seu momento estratégico,

mas sugerem de forma ampla

e concreta os principais indicadores
de performance, evidenciando

a relacdo de causa e efeito entre
indicadores estratégicos, taticos e
operacionais, que cada area
funcional das tipicas empnresas

de supermercados deve ter em seu
painel de gestdo, para elevanr

a performance global da empresa.

L
Q
0\
{ /)
>



SMART @4
MARKET Nl

=ABRAS: PAINEIS DE GESTAO SMART MARKET ABRAS /

INTRODUCAO

Os indicadores apresentados nos Painéis de Gestdo Smanrt Market
ABRAS representam as melhores referéncias de indicadores ou
medidores selecionados para a atividade supermenrcadista, mas ndo
especifica métrica, meta, nem mesmo afere a performance do setor em
relacdo a estes indicadores sugenridos. Esta, provavelmente, sera uma
evolugéo desta proposta. Excepcionalmente, e desde o ano passado, os
tradicionais indicadores do Painel de Gestao de Eficiéncia Operacional
ja possuem mensuragao setorial anual, realizada pelo Departamento
de Economia e Pesquisa da ABRAS, com longa série histérica anual
disponivel, e seus dados podem ser consumidos como resultado oficial
do seton, podendo ter comparada a evolugéo destes indicadores
apresentados neste relatdrio, referentes aos anos de 2022 e 2023.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento dos painéis

e gestdo Smanrt Market ABRAS

€ resultado da contribuigéo

e colaboracio de todos os participantes
da edicdo anterior do Smanrt Market
ABRAS 2022, inumenros profissionais,
especialistas e da colaboracgio

de imponrtantes e renomadas empresas
de consultoria especializadas. Temos
cenrteza de que os painéis de gestao
Smanrt Market ABRAS colaboraréo

com o progresso dos profissionais,

das areas funcionais, das empresas

e, consequentemente, com a elevagao
da performance do setor
supermenrcadista brasileiro.

Apresentamos os Painéis de Gestao
Smanrt Market ABRAS obedecendo

o tradicional modelo funcional

de organizagdo atualmente
praticado pela maioria das empnresas
supermenrcadistas brasileiras,
estabelecendo conexdo entre os
indicadores do Painel da Presidéncia
com os painéis de todas as areas
funcionais da empresa.
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PRESIDENCIA
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MODERADOR

JOAO GALASSI
PRESIDENTE DA ABRAS

D)

' ac4% | | MARCOS SAMAHA
“‘ | ﬁ) ‘ CEO DO TENDA ATACADO

eeeed

PRESIDENTE DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO DO GRUPO MATEUS

CEO DO GPA
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SUMARIO EXECUTIVO

A presidéncia das empresas supermercadistas tem o desafio

de harmonizar os esforgos dos times e das areas e manté-las alinhadas
a estratégia corponrativa. Isso se faz calibrando corretamente

as metas dos indicadores de desempenho, respectivos planos de agao
e alocacgdo de esforgos e investimentos correspondentes. Muito além
dos aspectos econdmicos e financeiros, o principal desafio esta na regéncia
orquestrada da organizagdo. Cada area apresenta uma contribuicdo
relevante ao sucesso da empresa, e por esta razdo o painel de gestao
da presidéncia se conecta com todos os outros nove painéis de gestao,
determinando sua relevancia e papel, evidenciando sua proposta

de valor e contribuigdo ao sucesso do negdcio.
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SUMARIO EXECUTIVO
Criar engajamento e sentimento A area de pessoas tem como principal
de pertencimento nos colaboradores; indicadonr estratégico o engajamento
todos concordam que depende dos colaboradores, que deve resultar
de valorizagdo da cultura, capacitagdo em produtividade das equipes e da
e treinamento, para a criagao empresa, decorrentes da diversidade,
do “senso de dono”. clima organizacional e turnovenr. Estes

s80, portanto, os principais indicadores
— sugenridos para a area de pessoas com
e visibilidade na presidéncia.
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SUMARIO EXECUTIVO

Operagdes tem o desafio
da exceléncia operacional e do
padrdo de atendimento, que se

pefletem no NPS (Net Promote Score).

A exceléncia operacional depende
dos bons resultados da area de
eficiéncia operacional, cujo indicadonr
principal leva ao mesmo nome:
eficiéncia operacional, destacando
suas principais alavancas que devem
ser monitoradas; quebnra e desvio,
tendo todos os outros indicadores
detalhados nos respectivos painéis,
operacgdes e eficiéncia operacional.

f a "5';‘.‘.’;2“; ,

Marketing necessita aferin

O retorno dos investimentos
em marketing, principalmente
de atracgo e fidelizagso.
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A area comencial, responsavel O retorno dos investimentos em
ponr determinar preventivamente tecnologia e transformacgéo digital
a margem de lucro da empresa, sdo fundamentais para o sucesso
depende fortemente de excelente e seguranga da empresa, 5
nivel de relacionamento com os especialmente na digitalizacao
fornecedores de cada categoria, das jornadas do consumidorn,
sendo possivel mensurar e reponrtanr colaborador e fornecedores.
para a presidéncia custo
da mercadoria vendida, N
crescimento do volume de vendas —
e saude do ciclo financeiro. — — = =
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SUMARIO EXECUTIVO

Expansdo, obras e engenhania,
area que concentra os maiores
investimentos das empresas,
requer mensuracao e reponrte
do retorno dos investimentos
em expansao, reformas

e manutengéo, cada qual

com suas especificidades
detalhadas no painel de gestao
da area.
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A saude econdmica e financeira
da empnresa ¢ gerida pela
diretoria financeira, onde
variagao patrimonial e estrutura 25, | PAINEIS,
de capital sdo indicadores
estratégicos. Caixa livre, Ebitda,
lucro liquido, divida, patrimdnio
liquido e margem Ebitda sdo
indicadores que devem ter
visibilidade e acompanhamento
pela presidéncia.
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SUMARIO EXECUTIVO
O juridico tem a nobre misséo Com este conjunto de
de zelar pela reputagéo corporativa e indicadores, o presidente e a
pela responsabilidade socioambiental. diretonria executiva da empresa
Temas regulatorios e juridicos que se tém completa e ampla visdo dos
matenrializam nas areas trabalhistas, pilares fundamentais do sucesso
de contratos, fiscal, relagdes com da empresa supermenrcadista.

o consumidonr e sustentabilidade ESG.
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RELACIONAMENTO MARGEM NPS - NET EFIGIENGIA ENGAJAMENTODOS
com DELUCRO PROMOTE SCORE OPERACIONAL COLABORAORES
FORNECEDORES

POR CATEGORIA

PRESIDENCIA

)

CVM - CUSTO EXCELENCIA QUEBRA DIVERSIDADE
DA MERCADORIA OPERACIONAL
VENDIDA
CRESCIMENTO . _(m » z
VOLUME DE PADRAO DE DESVIO CLIMA
VENDAS ATENDIMENTO ORGANIZACIONAL
cicLo 0 | D |
FINANCEIRO ADMINISTRATIVO TURNOVER

PRAZO MEDIO

CiCLO
OPERACIONAL DE RECEBIMENTO
) h
ESTOQUE EM DIAS VOLUME DE PRAZO MEDIO
ESTOQUES EM R$ DE PAGAMENTO

RETORNO DO
INVESTIMENTO
EM ATRAGAO

RETORNO DO
INVESTIMENTO
FIDELIZACAO

PRODUTIVIDADE E
FATURAMENTO

[FTES

EXPANSAO,
OBRAS E
ENGENHARIA

ROMI - RETORNO
DO INVESTIMENTO
EM MARKETING

ROI EXPANSAO

— |

ROI REFORMA

o

ROI
MANUTENGAO

ROI EXPANSAO, ROIDO REPUTAGAO SAUDEECONOMICA
OBRASE INVESTIMENTO CORPORATIVA E FINANCEIRA
ENGENHARIA EMTECNOLOGIAE  RESPONSABILIDADE L
TRANSFORMAGAO  SOCIOAMBIENTAL
DIGITAL -
7 -
) o) [
~ -\ .
DIGITALIZAGAO TRABALHISTA VARIAGAO
DA JORNADA DO PATRINONIAL 5
CONSUMIDOR —M] )
R
CONTRATOS &
—n )
DIGITALIZAGAO FISCAL DE CAPITAL
DA JORNADA DO
COLABORADOR m
CONSUMIDOR
D | O
DIGITALIZAGAO
DA JORNADA SUSTENTABILIDADE
DOS ESG
FORNECEDORES /

CAIXA LIVRE

EBITDA

LUCRO LiauIDO

MARGEM
EBITDA/DIVIDA
(ALAVANCAGEM)

PATRIMONIO
Liouino
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CVM - CUSTO \ ESTOQUE EM DIAS
DA MERCADORIA
RELACIONAMENTO MARGEM VENDIDA
com DE LUCRO \ 4

PRAZ0 MEDIO

FORNECEDORES ==t
POR CATEGORIA wm» DE RECEBIMENTO SEN=NS
GRESCIMENTO
VOLUME DE
K—J VOLUME DE \ ESTOQUES EM RS
\Z

»}», CICLO OPERACIONAL —

FINANCEIRO PRAZ0 MEDIO
DE PAGAMENTO

VENDAS
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NPS - NET

PROMOTE SCORE
EXCELENCIA PADRAO DE
OPERACIONAL ATENDIMENTO
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PRESIDENCIA

ENGAJAMENTO PRODUTIVIDADE E S
DOS FATURAMENTO
COLABORAORES [FTEs

DIVERSIDADE CLIMA TURNOVER
ORGANIZACIONAL
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ROMI - RETORNO
DO INVESTIMENTO

EM MARKETING
RETORNO DO RETORNO DO
INVESTIMENTO INVESTIMENTO
EM ATRACAO FIDELIZACAO
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ROI EXPANSAO,

OBRAS E
ENGENHARIA
|
DD O |
ROI EXPANSKO ROI REFORMA ROI .
MANUTENQAO
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ROI DO INVESTIMENTO
EM TECNOLOGIA E
TRANSFORMACAO
DIGITAL

IR

DIGITALIZACAO  DIGITALIZAGAO  DIGITALIZAGAO

DA JORNADADO DA JORNADADO DA JORNADA

CONSUMIDOR  COLABORADOR DOS
FORNECEDORES
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PRESIDENCIA

REPUTACAO
CORPORATIVA E
RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

|
DD W W D |

TRABALHISTA CONSUMIDOR CONTRATOS FISCAL SUSTENTABILIDADE
ESG
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SAUDE ECONOMICA
FINANCEIRA

M |

VARIAGAO ESTRUTURA

PATRIMONIAL DE CAPITAL

> @ @ @ @

CAIXA LIVRE EBITDA LUCRO LiQuIDO DiVIDA PATRIMONIO
Liouino

MARGEM
EBITDA/DIVIDA @
(ALAVANCAGEM) :
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MODERADOR

SANDRO BENELLI
CEO DA B-RETAIL

N0

| JORGE ORTIZ . JOAO ALBERTO PEREIRA . JOSE SARRASSINI
SOCIO-FUNDADOR E VICE-PRESIDENTE ' VICE-PRESIDENTE COMERCIAL
CEO DA PRICEMET COMERCIAL E DE MARKETING E DE LOGISTICA NO SAVEGNAGO

DO GRUPO PEREIRA
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SUMARIO EXECUTIVO
A diretoria comenrcial tem como Ponr este motivo, o painel de gestdo
principal objetivo determinar da area comercial se divide em trés
a margem de lucro da empresa, principais indicadores estratégicos:
desempenhando o papel fundamental custo da menrcadonria vendida, volume
de compras, que depende de de vendas e NET Promote Score.

excelente relacionamento com os
fornecedores, e a visdo clara

da oferta e proposta de valor @
a ser oferecida aos consumidores. A gesto dos indicadores que

determinam o CMV (Custo de
Menrcadoria Vendida) por compnrador,
por fornecedor e por area de compnra,

considerando os custos financeiros,
<@>\ é fundamental.
‘ 27}
N /ﬁ//
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SUMARIO EXECUTIVO

O volume de vendas necessita

de detalhamento para aferir vendas
e nentabilidade por categoria

e por fornecedonr, market share
por fornecedor e tiquete médio,
além das agdOes de trade marketing.
A inteligéncia distribuida, atraveés
do acesso aos paineis de gestao
ponr diversas areas da empresa,
forneceria informagdes de suponrte
a tomada de decisbes, reforcando
a imponrtancia da gestao do mix,
tanto do ponto de vista

de atendimento do consumidonr
como de identificagdo de
oponrtunidades comenrciais.

A comunicagao é peca-chave
para o alinhamento de todas
as areas da empresa, permitindo
posicionamento de decisdes.

77 N, / A\
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RELACIONAMENTO MARGEM
COM FORNECEDORES DE LUCRO LIQuIDO
POR CATEGORIA

ESTRATEGICOS

o o o

, CVM CUSTO DA APURAQI\O DE ESTRUTURA
TATICOS MERCADORIA RESULTADO DE CAPITAL
H‘"“A
© OPERACIONAIS
CUSTO DE
ESTOQUE VERBA - VENDAS POR NET
ORCAMENTO 7_)_ >) CATEGORIA PROMOTE SCORE
COMPRA PREGO IEAL (> PRESIDENCIA)
Q@ DE COMPRA Q
NS =\ N\l
MARGEM SKU DO cUSTO ‘)» ‘)) \) ) r’idotlll)sur)z
MIX SORTIMENTO LogisTico
POR CATEGORIA L /‘ /‘
CUSTO DE CUSTO DE CUSTO DE
% ARMAZENAGEM  MANUSEID TRANSPORTE
| ACORDO \ &Y
COMERCIAL RENTABILIDADE POR
BONIFICAGAO e CATEGORIA
ACORDO \C
COMERCIAL
CMV - POR CATEGORIA, RENTABILIDADE POR
COMPRADOR, VERBA, QUEBRA  CCNTRATO FORNECEDOR
E CUSTO FINANCEIRO -
\ PRAZO MEDIO = \C
N DE RECEBIMENTO 7__))
cicLo - MARKET SHARE
FINANCEIRO e DO FORNECEDOR
cicLo <X
OPERACIONAL _)_ ))
= 4 PRAZO MEDIO \N
- DE PAGAMENTO D / fj\\
PERDA DE ACURACIDADE EMDIAS MARKETING ( 29 !
ESTOQUE DE ESTOQUE &)
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MODERADOR

ALEXANDRE RIBEIRO

CEO NA R-DIAS
ESPECIALISTA
EM VAREJO

7 PAINELISTAS ,

3] MEDIADC
PAINELISTA

-
-

9%

Q8

-

FABIO COSTA LUIZ OTAVIO GALIL
DIRETOR ADMINISTRATIVO, DIRETOR FINANCEIRO
FINANCAS E PLANEJAMENTO NO GRUPO BAHAMAS
DO BIG BOX
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SUMARIO EXECUTIVO

Cabe a area financeira zelar pela
saude econdmica e financeira

da empresa. E a drea que recebe,
processa e analisa informacgdes
de todas as areas da empresa

e suponrta as decisdes

de correcio, ajustes,
planejamento e crescimento.

@)

As areas de tesourarnia,
contabilidade, fiscal, controladoria

e planejamento necessitam

de indicadores especificos

e dedicados, a fim de manter a saude
econdmica e financeira da empresa.

A tesouraria faz a gestao

do lucro liquido e do caixa livre,

que dependem de acurada
informacéo sobre o ciclo financeiro,
financiamentos, pagamentos,
recebimentos e custos

dos servigos financeiros.

~ FINANCEIRO

% ;
|| MEDIADORE
E

EIS_
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SUMARIO EXECUTIVO

A area de contabilidade tem

a responsabilidade de mantenr

as obrigagdes fiscais em dia,
declarando e recolhendo os impostos
com a maxima aderéncia as normas
contabeis e atualizagao

dos relatdrios fiscais.

@)

A area fiscal tem como misséao

a otimizagéao fiscal, dimensionando
o volume fiscal e recuperando

o0 maximo possivel que a legislagao
permitir, podendo produzir
economia para a empresa.

& & & W

A controladonria € responsavel pela
apuracao dos resultados, através
das demonstracdes financeiras,
Demonstrativo de Resultados (DRE),
Demonstragido de Origens

e Aplicagdes de Recursos (DOAR),

e gestdo do orgcamento.
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~ FINANCEIRO
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SUMARIO EXECUTIVO

A estrutunra de capital

atual do setor é de capital
proprio ou financiamento
bancario, com alto potencial
de desmobilizagao e utilizagdo
de capital de terceiros para
fortalecer e dar velocidade

a expansio.

S—"% Sy=rT

~ FINANCEIRO

A area de planejamento

€ nesponsavel por monitoranr

a economia da regido de atuagao

da empresa, analisar o momento
econdmico, as macrotendéncias,
tais como indice de inadimpléncia,
endividamento e taxas de juros.
Prover e gerir as informagdes para
tomada de decisdes, sugerir e validar
o plano de investimentos, bem como
ohientanr sobre

a melhor estrutura de capital

da empresa.
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SUMARIO EXECUTIVO

Existe grande oportunidade

de desmobilizagdo e modernizagdo
da estrutura de capital das
empresas do seton, sugerindo
maior dinamismo e velocidade

Nna expansao das empresas.

A A A

Para os empreendedores de
pequeno e médio porte é necessanrio
total atengdo aos indicadores de
gestdo de caixa, “pricing”, despesas
operacionais, acuracidade

das atividades da tesouraria

e eficiente gestdo do caixa.

—<@>\
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O departamento juridico
€ nesponsavel pela reputagao
corporativa e responsabilidade A area laboral administra @
socioambiental da empresa, O preventivo e o contencioso :
sendo necessario mensurar trabalhista, a area de Boon:
o retorno do investimento juridico, contratos, os contratos E
como resultado entre de menrcadorias para revenda
os gastos e ganhos totais e senrvigos de terceiros, a area & [,
envolvendo as atividades da area. fiscal, sobre a legalidade das

oportunidades e efetivacao
de recuperacgio fiscal, a area
do consumidonr, as multas,
atualizagdo cadastnral
N VR \ e obrigacdes assessonrias,

' além do preventivo civil.
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Além disso, a area juridica O retorno do departamento
faz a gestdo das contingéncias € evidente, e ao mensuranr
e provisdes em geral, além da gestao os indicadores sugeridos pelo
dos escritdrios terceirizados painel de gestdo sera possivel
de advocacia. aferin o retorno positivo
que a area gera.
e L
[ | I N [ |
[ | [ | I N [ | ||
[ | 5 B 3 N 3 53 B | ||
[ | 5 N 3 N 3 53 B | [ |
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A drea de tecnologia

da informacgéo exerce um papel
fundamental diante do nivel

de automacao, digitalizagdo e
Nnecessidade de decisbdes baseadas em
analise de dados do varejo alimentar. E
caro medir, e saber o que medir é um
passo bastante grande na evolugao
das empresas supermercadistas,

a exemplo dos prdéprios painegis

de Gestdo Smanrt Market ABRAS
apresentados e sugeridos

pela ABRAS neste documento.

—<@>\

O retorno do investimento
em tecnologia depende

da apuracdo correta

dos custos e investimentos,
segregando-os por projetos
e os dedicados

a transformacgao digital

da empresa.

) () (G |
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Muito imponrtante mantenr

o nivel de satisfacdo dos usuanrios

e a adogao de altos padrdes
metodoldgicos e de compliance

de gestdo da tecnologia

da informacgéo, especialmente

em relagio a Lei Geral de Protegédo de
Dados (LGPD) e a seguranga

da informacgéo.

Desde a informacgdo se o
consumidonr esta sendo
atendido rapidamente no
caixa, em tempo adequado,

ou ainda como esta o fluxo de
dados dentro da companhia,
s80 dados que passam

pela area e consomem
investimentos e custos da area
da tecnologia da informacéao.

<@>\

A area de tecnologia € um celeiro
de solugdes e ndo um centro de custos.
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Uma boa pratica se resume

em direcionar os investimentos

e custos de tecnologia da informacgéao
para as areas de negocios que

os utilizam, incluindo-os em seus
orgamentos. A medida é imponrtante
para mudar o posicionamento da area
de tecnologia da informacgdo que deve
deixar de ser vista como centro de
custos e passar a ser vista como uma
area de solucéo.

—{(@)—

Outra mudancga tem sido mais
organizacional e passa pela
chiagdo de times mistos, com
a inclusao de profissionais

de tecnologia da informacéao
em todos os projetos da
empresa. Isso tem criado
solugdes mais assentivas, com
custos mais bem calculados e,
também, mais bem geridos.
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As decisbes e gestio

da expansao das empresas
do setonr, muitas vezes,
estdo companrtilhadas
entre a presidéncia, area
de marketing, obras

e engenhanria.

Representa o maionr
investimento das empresas,
assim como o potencial

de faturamento. Foi sugerido
reunir o conhecimento

e experiéncia numa diretoria
especializada em Expans3o,
Obras e Engenharia.

@)

f EprNSAb\' -

* ENGENHARIA

5 .\\\ ) /

OBRASE
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O retorno dos investimentos
em expansio, aberturas

de novas lojas, reforma de
lojas atuais, manutengao

e engenharia deve senr
mensurado em separado:
ROI (Retorno do investimento)
de expansao, reformas

e manutengao.

Os projetos das lojas
atualmente consideram
aspectos de sustentabilidade
com destaque para questdes
como geracao e gestao

de eficiéncia energética,
iluminagdo, consumo eficiente
e geracao sustentavel.

/7 N
~ EXPANSRO,

 ENGENHARIA

OBRASE

N

S
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A area de marketing € a voz

do cliente dentro da empresa,

dai a necessidade de pesquisanr
constantemente novas formas

de ouvi-lo. Isso significa dar
atencao, além dos sistemas

de CRM, também ao ponto de venda
e aos colaboradores que mantém
contato direto na ponta. Com dados
em maos, € preciso sabenr utilizar
os indicadores para transforma-los
em decisdes assenrtivas. Por esta
razao, o indicador de satisfagio
dos consumidores é subsidiado
pelos indicadores de reclame aqui,
redes sociais, SAC e NET Promote
Score, de forma combinada.

Estes indicadores séo
fundamentais para obtencgéo
de resultados eficientes e para
chiar a cultura de tomada de
decisbes baseada em dados.
Quanto maior o volume e
melhor a qualidade dos

dados trabalhados, maior a
possibilidade de humanizar e
personalizar o atendimento.

" MARKETING

=
-~
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Os volumes de vendas

dos canais digitais, dependendo
da empresa, € gerido pela area de
manrketing ou pela

de operagdes.

Para as pequenas empnresas,

que Nndo contam com sistemas

de CRM (Customer Relationship
Management), & possivel conhecenr
seus clientes por meio da analise
dos cupons, pelos quais

se consegue estabelecer a relagdo
de tiquete médio com combinagdes
de produtos e poder norteanr
compnras e outras agoes.

~ MARKETING

—<@>\

=3

O estabelecimento ilADonz
T = ISTAS

de processos sadlidos

é fundamental como premissa -

para a adogéo de ferramentas Ao
de tecnologia mercadoldgica.

(@
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O Painel de Gestao de
Pessoas Smanrt Market
ABRAS, em sugestio
para as empresas do
seton, se baseia em dois
pilares: engajamento e
produtividade, sendo

O primeiro causa, € o
segundo, efeito.

i\ & | ) )

Nas discussdes sobre cultura organizacional e
diversidade, foi destacado que fortalecenr

a cultura organizacional pode ser um
investimento que reflita positivamente nos
outros indicadores. Se o ambiente da empresa é
bom, se o colaborador tem uma boa convivéncia
com seus pares e gestores e vé oportunidades
de crescimento, ele ndo pede demisséao.

A diversidade, especialmente com foco na
formacgéo de liderangas femininas, € um cerne
para a boa gestdo nos supermercados, assim
como contratagdo de PCDs e outras politicas

de inclusdo. Os mesmos cuidados devem senr
tomados com funcionarios terceirizados, ja que
a empresa também é responsavel pelo

seu empenho, sua saude

e produtividade.

% ;
|| MEDIADORE
E
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O engajamento pode ser mensurado
preventivamente por metas de
diversidade, treinamento, gestao
das causas do turnover (clima
organizacional, competitividade
salarial e de beneficios e cultura

e liderancga).

E importante monitorar o tempo

de permanéncia do colaborador

e demissoOes voluntarias, bem como
as nrazdes dos desligamentos.

Todos os indicadores, subdivididos
por loja, poderdo apresentar
as diferentes realidades

que se apresentam em cada unidade.

) (N (N

Estdo incorporados

Nno indicador de massa salarial

o custo de “headcount”, os custos

de seguranca e medicina do trabalho,
com destaque para saude,
absenteismo, volume de atestados
meédicos de um dia, afastamentos

por transtornos mentais e suas
implicagdes previdenciarias.

//r ; \
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No caso dos afastamentos
por questdes de saude,

o fendmeno de altos volumes
de atestados de um dia e
atestados falsos deve senr
monitorado de penrto.

A formacgéo dos gestores

e liderangas, com especial
atengdo para compreendenr
as causas de adoecimento
dos colaboradores e como
ajuda-los da melhor forma.

Os afastamentos por transtornos
mentais como burnout, ansiedade e
outras CIDs também podem ser mais
bem acompanhados por ferramentas
de gestdo para esse fim. Elas podem
ser fundamentais para lidar com

as consequéncias como FAP (fator
previdenciario), se o funcionario esta
mesmo apto para voltar ao trabalho,
e para cuidar dos funcionarios
afastados até o ultimo momento em
que ele estiver na empnresa.

\ '
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| EDERSON FERNANDES

DIRETOR DO COMITE DE EFICIENCIA
OPERACIONAL DA ABRAS
(GIASSI SUPERMERCADOS)

| LILIA COELHO

COORDENADORA DA ALAVANCA DE
QUEBRA ADMINISTRATIVA
(JAU SERVE SUPERMERCADOS)

| MONICA REIMBERG

COORDENADORA DA ALAVANCA
DE QUEBRA OPERACIONAL (SONDA
SUPERMERCADOS)

MODERADOR

MARCIO MILAN

VICE-PRESIDENTE
INSTITUCIONAL E

ADMINISTRATIVO DA ABRAS

AILTON ARCANJO

COORDENADOR DA ALAVANCA
DE DESVIO OPERACIONAL
(HIROTA SUPERMERCADOS)

KARINA DUARTE

COORDENADORA
INSTITUCIONAL
DA ABRAS E DO COMITE

| GERNALDO GOMES

GERENTE DE PREVENGAO
DE PERDAS DO LOPES
SUPERMERCADOS
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SUMARIO EXECUTIVO

O Painel de Eficiéncia Operacional,

ja possui estagio avangado de
mensuragio setorial dos indicadores,
com longa série histérica, e desde Em administrativo, este ano
o ano passado foi estruturado, foi incorporado o novo indicador
ressignificando perdas por Eficiéncia erros de inventario — surgido
Operacional. a panrtir das analises taticas
das perdas. ey

O Painel de Eficiéncia Operacional
tem como principais pilares quebnra
operacional, desvio operacional e
administrativo.
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SUMARIO EXECUTIVO

O desafio da area esta em ampliar

O escopo de atuagao, gestao

e mensuragao de indicadores

de performance que correspondam
com o escopo de eficiéncia
operacional, anteriormente

Nnao contemplado pela precedente
area de prevencao de perdas.

A panrtir da publicagdo dos resultados
setoriais dedicados aos indicadores
de eficiéncia operacional

é possivel constatanr, de forma
objetiva, a performance do setor

em eficiéncia operacional em 2023

e companrativamente a 2022.

Perdas subiram de 28% em 2022
para 32% em 2023. Por outro lado,
a pesquisa apontou uma melhora
No campo administrativo, cuja
eficiéncia subiu de 12% para 15%.
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SUMARIO EXECUTIVO

Furtos externos subiram de 54%

para 68% do ano passado para ca.

Foi destacada a reducgao da quebra
operacional nas lojas, mesmo com
crescimento de 4% nas perdas

de produtos pereciveis, o que reforga
a necessidade de criagao

de promogdes panra evitar perdas,
que também devem cair em fung¢éo da
mudanga da informacao

de validade para “consumir até”.

A necessidade de treinamento

dos colaboradores no chao de loja,
para que controlem as degustacdes
nao pagas, ajudara a reduzir

ainda mais as perdas.

De todo modo, ha quase

um consenso em torno da evolugao
na prevencgao de perdas e em sua @
melhoria continua, tornando

a eficiéncia operacional
um diferencial competitivo.

A tecnologia, processos e pessoas @ o
podem ser combinados para
alcancar a eficiéncia operacional,
assim como capacitagio

e treinamento.
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OPERACIONAL EFICIENCIA
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MODERADOR

ANA FIORATTI
DIRETORA REGIONAL
AMERICA LATINA DA
ADVANTAGE GROUP
\‘ glé\gmchtT\IUREuo i \ FERNANDO ALFANO il ' \\ EDSON CELENTANO
DIRETOR DE OPERAGOES o ' DIRETOR DE OPERAGOES
DIRETOR-EXECUTIVO -y
DE OPERAGOES DO TENDA ATACADO A= DO GRUPO IMEC
SUPERMERCADOS E
SUPPLY CHAIN —
NA COOP-SP
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A exceléncia operacional definira
o nivel de servigco que a empresa
determinou para cumprir sua

proposta de valor ao consumidonr.

<@>\

Estdo em segundo nivel as despesas e
o faturamento por loja, NET Promote

Score, conformidade %il

ao padrao operacional, engajamento

de colaboradores e monitoramento
da concorréncia.

— 4
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O senrvigo prestado nas lojas,
composto pela oferta do mix

e da expenriéncia do consumidon,
depende do padrao operacional
e de atendimento.

@

Cada empresa deve especifican,
detalhadamente, as metas

dos indicadores, a fim

de determinar a orientagdo

aos times e profissionais
responsaveis pela execucgio.

7\

© OPERAGOES |
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 OPERAGDES |

SMART PAINEL DE GESTAO
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SUMARIO EXECUTIVO

Manter o padrao, todos

os dias, desde a abertura

até o fechamento da loja €, sim,
um grande desafio. Para isso, o
o painel de gestdo da area de
operacdes pode ser ajustado

em metas, planos de agdo e
alocagéo de esforgos, de acordo
com a realidade e posicionamento
de cada empresa.
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Participe das Comunidades
Supermercadistas de Alta Performance
Smanrt Market ABRAS nos grupos fechados
de WhatsApp, e se mantenha em permanente
contato com profissionais de todo o pais da
sua area de especialidade e de interesse.

As Comunidades Supermenrcadistas

de Alta Performance Smanrt Market ABRAS
sdo exclusivas para empresarios, executivos,
gestores e colaboradores de empresas

de varejo alimentar como: supermercados,
hipermenrcados, lojas de conveniéncia,

lojas de vizinhanga, atacarejo,

e contéineres em condominios.

c/ \\
[ a \
" PRESIDENCIA

~ COMUNIDADES
~ SUPERMERCADISTAS

~ DEAUA
\QRFORMANGE

_

 MARKETING |

 EXPANSAO,
 OBRASE
' ENGENHARIA |

N

Acesse e inscreva-se

nas Comunidades de Alta
Performance Smart Market
ABRAS através deste QR Code.

ASSOCIAGAO
BRASILEIRA DE =
3K SUPERMERCADOS A \\
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AS 30 MAIORES
EMPRESAS
DO SETOR




RANKING

ABRAS Conhega as 30 maiores empnresas do seton,
2023 de acordo com o Ranking baseado no estudo
da Nielsen 1Q:

Empresa Faturamento

Carrefour o R$ 108.052.000.000

Assai Atacadista . R% 59.700.000.000

Grupo Mateus N RS 24.602.821.000

GPA I R$ 18.531.000.000

Supermercados BH I RS 14.011.918.334

Grupo Muffato I R$ 12.044.330.267

Grupo Pereira I R$ 11.223.995.000

Cencosud Brasil I RS 11.115.723.7741 ,

Mart Minas & Dom I R$ 8.322.471.834 7z

DMA Distribuidora I R$ 7.661.273.203 / \

Companhia Zaffanri I R$ 6.950.000.000 '\ I

Tenda Atacado B R$ 6.544.552.000 . 4

Grupo Koch B R$ 6.429.000.000 -

Grupo JC — Costa Atacadao B R$ 6.017.389.452

Dia Brasil I R$ 5.682.900.000 /\

Savegnago B R$ 5.507.657.452 Y  \

SE B R$ 4.671.889.768 ‘ )

Atacaddo Dia a Dia BR$ 4.477.188.933 \_ 4

Grupo Lider Bl R$ 4.322.946.970 A —

Grupo Amigao Bl R$ 4.015.002.629

Pluprix Bl R$ 3.974.000.000 /

Grupo Zaragoza Bl R$ 3.818.830.120 o \

Grupo Bahamas Il R$ 3.760.601.756 ‘

Atakarejo Il R$ 3.700.505.748 \ /)

Grupo Supernosso Bl R$3.691.469.807 N

Comercial Zaffanri Il R$ 3.484.665.385

Giassi Supermenrcados Il R$ 3.389.057.296 P —=

Angeloni Ml R$ 3.239.845.022 (/ \

Coop - Cooperativa de Consumo M R$ 2.806.471.367 )

Pague Menos B R$ 2.775.730.149 \:/ Zm\
‘ 70 |
\\i//
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UM SETOR EM CRESCIMENTO

O estudo realizado pela NielsenlQ

para a elaboragido do Ranking ABRAS
ouviu 1.247 empnresas que, juntas,
representam 73% do faturamento do setor
supermenrcadista. O diretor da area de
varejo do instituto de pesquisa, Roberto
Butragueno, ressaltou que, mesmo em

um cenario macroecondmico positivo,

O setor precisa estar atento ao dia a dia

do consumidonr, que tem apresentado

uma realidade com 11% de inflagdo nos
alimentos em 2022. “Hoje, 70% dos lares
brasileiros estdo abrindo méo de comprar
algum produto no varejo. O consumidonr
esta comprando menos”, disse.

Butraguefio ressaltou que o consumidor \_
esta lidando com um poder de compnra

corroido e que é panrte do trabalho do

varejo ajuda-lo a consumir. “O grande

desafio para o setor ¢ voltar ao basico:

O produto certo, no lugar certo, com o

prego e a promogao certos”, reforgou,
apresentando alguns numenros do

estudo:

O varejo no primeiro trimestre de 2023

15% de crescimento
3% de crescimento em volume de vendas
117% de aumento no prego meédio
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4
RANKING . \J
ABRAS ALGUNS NUMEROS DO SETOR -
2023 SUPERMERCADISTA ( D
\
—~ 695,7 I'_l lojas G milhoes
hilhoes de consumidores
de faturamento atendidos
em 2022 diariamente
o) 3,2 7,037% @ 245,4 mil
V) milhdes de do PIB check-outs
colaboradonres
diretos e
indiretos
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Comparando o desempenho somente

ALGUNS NUMEROS DO SETOR

SUPERMERCADISTA

das empresas que participaram do

estudo em 2022:

20,97 de

chescimento no
faturamento

10,1% em

chescimento
No NUmenro
de check-outs

7\

7 D7 de crescimento

em lojas

() .
3,8/: de crescimento
em numero de
colaboradores

\/‘&/’

'l )
\

@

3 37 de crescimento
em areas de vendas
(m?)

N

(&/ (

Perfis de meios de pagamento (2020 x 2022)

2020 2022

Cartdo de débito 24% 26%
Cartdo de crédito 28% 25%
Dinheiro 30% 23%
Cartdo de crédito préprio 6% 10%
Voucher alimentacao 9% 7%
Pix - 3%
(73\\
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PROGRAMA DE
RASTREABILIDADE E
MONITORAMENTO DE ABRAS

ALIMENTOS

PARTICIPANTES

MODERADOR

MARCIO MILAN

VICE-PRESIDENTE
DA ABRAS

| | CARLOS ALEXANDRE OLIVEIRA

GERENTE-GERAL
. DE TOXICOLOGIA DA ANVISA

| ROBERTO MELO

HEAD DE SUSTENTABILIDADE
DA CROPLIFE
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SIS, ABRAS RESULTADOS E METAS

ALIMENTOS

Os participantes do programa

RAMA (Programa de Rastreabilidade

e Monitoramento de Alimentos),
implementado em parceria com a
Anvisa, apresentaram durante o Smant
Manrket 2023 os resultados do trabalho
desenvolvido ao longo de 2022 e os
planos para este ano. O vice-presidente
da ABRAS, Marcio Milan, lembrou que

O programa, iniciado em 2006, vem
crescendo por meio de um longo
processo de construgao, conscientizacao
e envolvimento das pessoas.

“Estamos falando de eficiéncia

e seguranga em toda a cadeia
produtiva de frutas, legumes

e verduras”, reforgou Milan,
destacando o envolvimento de todos
os elos da cadeia, desde o produtor
No campo até chegar a mesa do
consumidonr. Neste ecossistema, a
producgao cuida da rastreabilidade
e 0 varejo, na outra ponta, do
monitoramento e da analise dos
dados, estabelecendo politicas de
corregdo quando necessanio.
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RASTREABILIDADE E
MONITORAMENTO DE ABRAS

ALIMENTOS

Para o diretor-executivo da Paripassu,
Giampaolo Buso, o programa representa
O uso da inovacgao para gerar valonr

para o setor supermenrcadista e para

a sociedade. “Manter a qualidade do
produto, do campo ateé a gondola, é
bastante desafiador”, disse, lembrando
que nesse processo € imponrtante ter a
orientagdo e referencias técnicas

da Anvisa.

O gerente-geral de toxicologia da Anvisa,
Carlos Alexandre Oliveira, lembra que

o RAMA se uniu ao programa PARA
(Programa de Analise de Residuos
Agrotoxicos em Alimentos), criado

pela agéncia em 20041, e hoje ambos se
complementam, trabalhando o tema de
segunranga dos alimentos e trazendo

vantagens panra o Pais e os consumidores.

“Temos mais de 35 mil amostras
analisadas, mas o mais imponrtante

é gue ele serviu para identificar

uma sénrie de problemas que vém
sendo trabalhados em toda a cadeia
produtiva”, afirmou, lembrando que
das 36 culturas avaliadas em 2005, o
programa hoje avalia 36 culturas, o que
representa 80% das cestas de consumo
do brasileiro.

Adriana Torres, gerente de Toxicologia
da Anvisa, destacou a parcenria com

a ABRAS, fundamental para dar mais
agilidade ao transporte das amostras
qgue sdo0 analisadas. “Em termos de
logistica, tinhamos uma média de 72
horas de prazo de entrega. Com a
panrcenria, esse prazo caiu panra

24 horas”, comemonrou.
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Resultados

Ainda retomando o ritmo apds o término
da pandemia, o programa RAMA analisou
2.370 toneladas de alimentos em 2022,
contra uma expectativa de 2,6 milhdes.
Aqui, as commodities seguem com as
maiores representacoes, principalmente
batata, banana, laranja, cebola e tomate,
itens considerados muito imponrtantes
Nna alimentacdo do consumidor e no
negocio vanrejista.

Em numero de amostras, o programa
fechou o ano passado com 2.250
amostras (a meta era 2.400). De acordo
com Buso, 0 recuo sera recuperado este
ano, quando o programa deve analisar
mais de 2.500 amostras. No entanto, o
executivo da Paripassu ressaltou um
alerta em termos de conformidade.

“Desde 2018, vinhamos crescendo,

saindo de 69% de conformidade
em 2013 e chegando a 81% em

2021”, enumenrou. No ano passado,

o indice de conformidade das
amostras analisadas foi para
78%, quando a meta era 82%.
Quando a analise é feita ponr
produtos percebe-se uma queda
maior em frutas, verdunras e
legumes. “Como as trés cairam,
fomos ouvir os trés setores e a
adocado de tecnologia afetou os
resultados. Houve dificuldades
de insumos, imponrtagao e isso

afetou a adogdo de boas praticas”,

explicou, destacando que neste
ano as analises do primeiro
trimestre estdo acima de 80% de
conformidade.
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Adriana, da Anvisa, explicou que a
conformidade ndo € um parametro de
saude, mas de qualidade do alimento.
“O residuo em ndo conformidade ndo
significa necessariamente risco ao
consumidonr. Fizemos a avaliagdo do
risco agudo e tivemos um resultado
positivo de demonstracéo de
seguranga ao consumidonr. Das mais de
2 mil amostras analisadas, 99,7% delas
néo ofereciam potencial risco agudo ao
consumidor”, disse.

(©

Novos membros

Além dos resultados do programa,
também foi anunciada a entrada de um
Nnovo elemento ao ecossistema do RAMA:

a CroplLife. De acordo com o head de
Sustentabilidade da entidade, Roberto Melo,
ela foi criada em 2019 reunindo outras
associacdes que representam empresas
que utilizam defensivos quimicos e
produtos bioldgicos, trabalhando de forma
integrada no desafio de proteger

as plantas.
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RESULTADOS E METAS

Lembrando que 40% das plantacdes do
mundo sdo perdidas por causa de pragas,
Melo destacou que “nosso trabalho aqui

é ajudar na implementagdo de uma nova
politica publica, publicada em 2021, que
determina que todos os aplicadores do
Pais devem passar por um programa de
capacitacio até dezembro de 2026”".

peos

Para o executivo, a nova lei nrepresenta
uma oponrtunidade de trazenr para

a sala de aula os profissionais que

estdo trabalhando dentro do indice de
inconformidade e dar a eles mais de

30 horas de capacitagdo para uso de
produtos quimicos e bioldgicos. “Nosso
desafio € unir forgas para isso”, afirmou.

I
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PREMIO RAMA
RASTREABILIDADE E
MONITORAMENTO DE ABRAS

ALIMENTOS

Também durante o Smanrt Market 2023

foi realizada a entrega do Prémio RAMA,
criado para quantificar o trabalho
realizado ao longo do ano, indicando o
desempenho da base de produtonres

e varejistas. O prémio é concedido a

panrtir de notas dadas a critérios como
proatividade (amostras proéprias),
quantidade de supermenrcados rastreados,
volume rastreado, portfélio, conformidade.
Ao todo, foram avaliados 994 fornecedores
e 66 grupos de supermenrcados, com as
seguintes premiagdes:
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RASTREABILIDADE E
MONITORAMENTO DE ABRAS

ALIMENTOS

PREMIO RAMA

HORTIFRUTI NATURAL DA TERRA
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PROGRAMA DE
RASTREABILIDADE E
MONITORAMENTO DE ABRAS

ALIMENTOS

PRODUTORES

FRUTMEL
PRODUTOR DE MAMAO

PREMIO RAMA

FAZENDA ALVORADA
PRODUTORES DE ALHO E CEBOLA

VERD FACIL
VEGETAIS PROCESSADOS
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ANA FIORATTI

DIRETORA REGIONAL AMERICA
LATINA DA ADVANTAGE GROUP

, FELIPELALLI | RODRIGO HADDAD
. DIRETOR COMERCIAL :
DIRETOR DE PARCERIAS
AS KEY ACCOUNTS E DA AMBEV

REGIONAIS DA BRF

/ ‘ \
/
/

| DENIS CORREIA
CEO DA DM

DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA GS1BRASIL
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Um dos temas centrais nas discussdes

do Painel da Industria, durante o Smant
Market 2023, foi a necessidade da
colaboracgdo e os ganhos que ela traz
para a cadeia como um todo. Foi com

esta provocacgdo que a diretora regional
America Latina da Advantage Group, Ana
Fioratti, iniciou as discussodes, pedindo aos
participantes que trouxessem sua Vvisio.

A IMPORTANCIA DA COLABORAGAO
E DO USO DOS DADOS

O diretor de Estratégias de Canais da
Unilevenr, Paulo Chavarelli, lembrou
que o tema foi foco de uma pesquisa
realizada pela empresa no final do
ano. Junto com uma empresa da

Data Analytics, a Unilever buscou
identificar as macrotendéncias do
setonr de varejo para os proximos

trés a cinco anos. “N&o esperavamos
identificar nada novo, mas a mudanga
de habitos do comprador e o impacto
disso nos diversos canais tem forgado
a necessidade de uma agenda muito
voltada para dados e da construgao de
uma relagdo baseada em uma agenda
de transparéncia e confianga”, disse.
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O diretor de Tecnologia da GS1 Brasil,
Roberto Matsubayashi, destacou
que a entidade esta no meio desse
processo de colaboragao, criando
unido entre os mundos digital e fisico
por meio dos codigos de barras.

A GS1 também desenvolveu padrdes
para a troca de dados, mensagens
eletrdnicas e APls, permitindo aos
usuarios medir sell-in, sell-out e
aprimorar a gestdo. “Cada vez mais
os dados sdo importantes para
termos uma visdo completa se o
modelo esta desempenhando como
desejamos”, explicou.

G

A IMPORTANCIA DA COLABORAGAO
E DO USO DOS DADOS

Nesse contexto, o diretor comercial

AS Key Accounts e Regionais da BRF,
Felipe Lalli, reforgou que ndo € mais
possivel operar com o varejo se nao

for de forma colaborativa. Ele citou o
exemplo da prépria BRF, que coloca o
cliente no centro das decisdes, mas, para
isso, depende do varejo e dos cerca de
quatro mil promotores que mantém na
ponta, garantindo a assentividade de seu
mix de produtos. “Precisamos de uma
colaboragdo importante com o varejo”,
disse, ressaltando a evolugéo do uso

do CRM e da digitalizagdo como formas
colaborativas de crescimento.
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A Ambev segue pelo mesmo caminho e,
ha cerca de quatro anos, vem investindo
em uma jornada de transformacgao
digital que tem aproximado a companhia
ainda mais do varejo. Para o diretor

de Parcerias da companhia, Rodrigo
Haddad, trata-se de uma jornada muito
mais relacionada a cultura do que a
tecnologia em um processo em que a
colaboracdo é chave para o sucesso.

\

@

A IMPORTANCIA DA COLABORAGAO
E DO USO DOS DADOS

Mas se a colaboracédo é tdo imponrtante,
como fazer para que ela seja adotada
de fato? Chavarelli, da Unileven,
defende a necessidade de rompenr

com a perspectiva reativa, na qual as
empresas desafiam os dados em nome
da experiéncia. “A proposta agora &
respeitar os dados, mas trabalhar em
uma légica em que precisamos venr

a dindmica de venda do varejista e
pensanr os planos de produgao olhando
O que esta vendendo no mercado”,
defende. Desta forma, a empresa pode
adotar uma postura mais inteligente em
relacdo ao que esta vendendo.




SMART

MARKET
=ABRAS:

Outro caminho, de acordo com Lalli, da
BRF, € o compartilhamento de dados

com o objetivo de deixar o consumidonr
mais feliz no ponto de venda. “Temos
trabalhado muito forte nos ultimos dois
anos para reduzir a ruptura dentro

de casa, acelerando os produtos que
vendem mais”, contou, revelando que hoje
a ruptura interna da BRF € de 5,5%, contra
9% ha um ano e meio.

\
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A IMPORTANCIA DA COLABORAGAO
E DO USO DOS DADOS

Por seu lado, a Ambev comegou a
desenvolver em 2022 o que chama
de forecast colaborativo, que leva em
conta os dias de estoque, a cultura
de loja e o sell-out. Para Haddad, o
modelo tem permitido o casamento
perfeito entre o que a fabricante tem
disponivel para o més seguinte e o que
O varejista quenr. “Nos reunimos com
antecedéncia logistica e comenrcial
para definin, permitindo que o lojista
consiga recalibrar o que ele tem em
géndola. Desta forma nds o ajudamos
inclusive a melhoranr a execugcdo em
gondola”, explicou.
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Compartilhamento de dados

Outro ponto importante em relacdo

a colaboracio € o compartilhamento

de dados e como fazé-lo. O CEO da DM,
Denis Correia, acredita que essa relagao
tem que nascer com um principio de
confianga. Ele lembrou que, no caso da
DM, é muito facil companrtilhar dados de
clientes para melhorar a aprovacao de
creédito, mas disse que se trata de um
processo que exige confianga. “O fato é
que, hoje, quem estiver preocupado em
guandar informacgdes vai ficar para tras.
O compartilhnamento vai fazer com que
todos avancem no processo comernrcial e,
se ha de fato uma relacéo de confianga,

isso fica mais facil no dia a dia”, defendeu.

A IMPORTANCIA DA COLABORAGAO
E DO USO DOS DADOS

Chavarelli, da Unilever, reconheceu que
existem receios em relagdo ao tema,
mas que o mercado deve compreendenr
que o compartilhamento de dados é
necessanrio para entender o cliente.

“Se eu N0 entender o comportamento
do consumidor eu vou penrden,

porque havera fricgdo. E s6 vamos
entender o comportamento com dados
comparnrtilhados”, disse. Lalli, da BRF,
conconrdou, lembrando que tanto o
varejo quanto a industria evoluiram
muito em termos de informagéo, que
precisa ser compartilhada.

\ VY
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Nesse contexto, um dos temas que

mais tem sido discutido no mercado
quando se fala em colaboracgéo € o JBP
(Joint Business Plan), um conjunto de
estrategias a serem executadas em
conjunto pela industria e pelo varejo.

O conceito € interessante, mas, para
Haddad, da Ambev, ainda ha muito

a evoluir no chamado basico bem-

feito. “A premissa basica do JBP é o
compartilhamento de dados. Isso nos
permite olhar o que da cenrto, o que da
errado e corrigir ao longo do caminho. E
um planejamento que deve ser revisitado
com frequéncia, por isso precisamos
ter o basico bem-feito no JBP, incluindo
criagdo de valor e responsabilidade
social corponrativa”, defendeu.

A IMPORTANCIA DA COLABORAGAO
E DO USO DOS DADOS

Para Chavarelli, da Unilevenr, é
imponrtante o foco no basico para que
Nao se perca tempo com o que no for
exequivel e o que ¢é basico precisa ser
combinado entre as panrtes. “Cada vez
mais temos falado com nossos clientes
sobre produtividade de gondola. Ter
um mix assertivo nao é facil para uma
empresa com mais de 2 mil SKUs, mas
a solucédo passa por prototipagem,
pilotos. Definimos o JBP com os clientes
a panrtir de um combinado e precisamos
correr com isso”, revelou.

(X X X
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Pelo mesmo caminho vai Correia, da

DM, que reforcou a necessidade de se
definir que projetos podem realmente ser
executados ao longo do ano. “E preciso
definir poucos, mas que podem senr
realmente medidos. Falta isso e definir
uma meta clara e simples que possa ser
medida”, disse.

S\
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A IMPORTANCIA DA COLABORAGAO
E DO USO DOS DADOS

Matsubayashi, do GS1, ressaltou

que a utilizacdo de novos padrdes de
colaboragdo envolve dois aspectos.

O primeiro € a maturidade cultural,
que vai fazer com que o empresario
se sinta confortavel em compartilhar
dados que Ihe tragam vantagem
competitiva. O outro é a maturidade
tecnoldgica. “Nesse aspecto, houve
uma evolugao por panrte do varejo,
que vem implementando sistemas e
modernizando operagdes, permitindo
trocar dados confiaveis. Se ndo ha
esse nivel de maturidade, ha falha na
execugdo. O mercado caminha para
conseguin executar isso de forma cada
vez mais eficiente”, concluiu.
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SOBRE O PREMIO

Foram premiados os 21 melhores
profissionais lideres no Brasil,
considerando os formatos autossenrvico,
supermercados, hipermenrcados,
atacarejo, lojas de proximidade e
conveniéncia. Concorreram ao Prémio
os CEOs (diretores genrais € presidentes)
e diretores e gerentes das seguintes
areas funcionais: comenrcial, marketing,
operagoes, tecnologia, pessoas,
financeiro, juridico e expansio, obras e
engenharia. Para chegar a estes nomes

a premiagao, criada pela ABRAS, contou
com o seguinte fluxo: inscrigdo e indicagdo
de candidatos; primeira votagao feita pelo
Conselho e consultores da entidade para
elegenr os finalistas; e uma terceira etapa
de votagao pela internet para eleger os
nomes campedes.

Prémio Profissionais

do Ano ABRAS 2023

A 22 edicdo do Prémio Profissionais
do Ano € um reconhecimento aos
profissionais que ajudam o varejo a
existir e crescenr. Nesta edigdo foram
mais de 20 mil votos e uma inovagio:
para garantir equidade de votos entre
empnresas de maior e menor ponrte,
foi adotado um modelo matematico
de proponrcionalidade por quantidade
de funcionarios nas empresas. Desta
forma, os profissionais reconhecidos
este ano foram:
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¥ PRESIDENTES

PREMIO PROFISSIONAIS DO ANO ABRAS 2023

JOSE KOCH

CEO (El‘!lTRE A30:EA
12 POSIGAO NO RANKING)

KOCH HIPERMERCADO

KIKO BINATO DANIELA LACERDA

CEO (ENTRE A 1002 E A CEO (ATE A 1002 POSIGAO
312 POSIGAO NO RANKING) NO RANKING)
CASA AVENIDA REDE CORUJAQ
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PREMIO PROFISSIONAIS DO ANO ABRAS 2023

XPANSAO, OBRAS E ENGENHARIA

MARCIO MENDES CRISTIANO CARON

DIRETOR

GERENTE

ROLDAQ ATACADISTA FORT ATACADISTA
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PREMIO PROFISSIONAIS DO ANO ABRAS 2023

VINiCIUS AROEIRA MARCELO THOMAZ
DIRETOR GERENTE
GRUPO SUPERNOSSO SUPERMERCADO

ESTRELA AZUL
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PREMIO PROFISSIONAIS DO ANO ABRAS 2023

XENIA PINHEIRO JADY TARGINO

DIRETORA

GERENTE

PINHEIRO SUPERMERCADOS REDE MAIS
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PREMIO PROFISSIONAIS DO ANO ABRAS 2023

DEBORA FRASSON SONIA DA SILVA

DIRETORA
GRUPO MONTECALI

CASTRO AMORIM

GERENTE
ROLDAQ ATACADISTA
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PREMIO PROFISSIONAIS DO ANO ABRAS 2023

MAURICIO UNGARI DAISY CHAVES

DIRETOR
CENCOSUD BRASIL

GERENTE
SUPERMERCADOS
NORDESTAO
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OPERACOES

PREMIO PROFISSIONAIS DO ANO ABRAS 2023

EDUARDO GIMENES DIEGO YAMASAKI

DIRETOR
SUPERMERCADO
PONTO NOVO

GERENTE
SUPERMERCADOS ESTRELA
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EFICIENCIA OPERACIONAL

KARINA BANDEIRA ROSEANE CAMINHA
DIRETORA GERENTE
SAINT MARCHE SUPERMERCADO NORDESTAO
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FERNANDA DALBEN THIAGO FERNANDES
DIRETORA GERENTE
DALBEN SUPERMERCADOS REDEMAIS SUPERMERCADOS
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MIKELYSON GOES ANA CAROLINA LAYTYNHER
DIRETOR GERENTE
REDEMAIS SUPERMERCADOS HIPERIDEAL
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A Pista de Atletismo do Centro de Praticas
Esportivas da Universidade de Sao Paulo
foi o local escolhido para dar a largada ao
Smanrt Market ABRAS 2023 com a Corrida
ABRAS Kids, realizada na manha de
sabado do dia 15 de abril. Esta agio, aberta
ao publico, foi um incentivo a inclusao

das criangas no mundo do esporte e
proponrcionou aos participantes muita
alegria, diversao, inclusdo e integragao
entre as familias.

CORRIDA ABRAS KIDS

A corrida iniciou as 9h, com criangas
na faixa etaria de 3 a 12 anos, em
percursos cheios de entusiasmo
que iam de 50m a 300m, em volta de
um espacgo amplo e cuidadosamente
pensado com atividades |ludicas e

de conhecimento sobre alimentagéo
saudavel para toda a familia.

Com muiita animacao e integracao,
as familias tiveram acesso a um
ambiente de educacao, aprendizagem
e bem-estar, com tendas tematicas,
expositores, historia da corrida de rua,
frutas da estacéo, alimentos nutnitivos,
personagens animados e muitas
brincadeiras, valorizando ainda mais a
forte conexdo do setor supermenrcadista
e da ABRAS com os consumidores.

(207,
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Panrticiparam também atletas
consagrados, como Marilson dos
Santos, ex-fundista especializado

em manratonas, com trés vitdrias

na Corrida de S50 Silvestre e duas
na Maratona de Nova York, que
companreceu com seu filho para
prestigiar. “Esta corrida é o primeiro
passo para estimular o esponte

nas criangas, e isto pode se tornanr
algo muito além disso. Por isso,
precisamos incentiva-las a panrticipanr”,
comentou o atleta.

CORRIDA ABRAS KIDS

Outra atleta brasileira presente foi
Fabiana Murenr, campea mundial e
panamericana, recordista brasileira

e sul-amenricana do salto com vara,
que levou sua filha para participar

do evento. “E um incentivo para as
chiangas e os jovens, como Jodo Paulo
Diniz sempre fez, e que também sempre
me incentivou dentro do esporte, e
agora, em nome dele, estamos aqui
reforcando e incentivando os jovens
a terem uma vida mais saudavel e no
esponrte”, ponderou Fabiana.
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A Maratona ABRAS de Revezamento

— Prémio Jodo Paulo Diniz aconteceu
na manha de domingo, 16 de abril, e

foi um momento muito emocionante
para o esponrte coletivo e para o

setor supermenrcadista. Como uma
homenagem a Jodo Paulo Diniz, um
grande incentivador das praticas
esportivas, reuniu mais de 2,5 pessoas
no Centro de Praticas Esportivas da
Universidade de S&o Paulo (CEPEUSP)
para praticar as modalidades de
revezamento em dupla, quanrteto e
octeto. O segundo dia do Smart Market
ABRAS 2023 trouxe muita emocgéo,
superagao e alegnia.

MARATONA ABRAS DE REVEZAMENTO
PREMIO JOAO PAULO DINIZ

Uma iniciativa da Associagao
Brasileira de Supermenrcados
(ABRAS), em parceria com a
Federagdo Paulista de Atletismo, a
Maratona ABRAS de Revezamento
— Prémio Jojo Paulo Diniz teve

o objetivo de incentivar as
empresas do setor a promoverem
habitos saudaveis entre os

seus funcionarios, a combatenr

o sedentarismo e a fortalecer o
espirito de equipe.
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Como sindnimo de incluséo, o inicio
da competigdo foi marcado pelos
atletas da categoria PNE (Portadores
de Necessidades Especiais), que
ultrapassaram os limites e romperam
barreiras. Em seguida, foi a largada
dos atletas que estavam ansiosos
pelo momento. O vice-presidente
Institucional e Administrativo da
ABRAS, Marcio Milan, comentou na
abenrtura do evento “que este é um
momento unico, um dia de muita
alegria e muita confraternizacéo, e
uma vontade grande de fazer essa
homenagem”, desejando uma boa
prova a todos os participantes. E foi
dada largada da competicéo.

MARATONA ABRAS DE REVEZAMENTO
PREMIO JOAO PAULO DINIZ

“Sempnre acreditamos no

esponrte como instrumento para
criar condigOes para que as
pessoas possam desenvolvenr
habilidades ndo sé para a carreira,
mas para a vida: disciplina,
determinacao, resiliéncia, bons
relacionamentos, companheirismo

e a competitividade saudavel estdo
entre elas”, analisou Marcio Milan. /\1
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A iniciativa de homenagear Joao
Paulo Diniz em uma Manratona
ABRAS de Revezamento partiu do
presidente da Associagdo Brasileira
de Supermercados, Jodo Galassi,
que emocionou e envolveu todo o
setor supermenrcadista nesta bela
homenagem ao legado do empresario
supermenrcadista e triatleta Jodo
Paulo Diniz, que, durante a carreira,
foi apaixonado por esponrtes,
incentivador e fomentador dos
valores do trabalho em equiipe.

A primeira equipe a terminar a prova
levou duas horas e quinze minutos.

O triatleta Fabio Jesus Correia,
quanrto lugar e primeiro brasileiro

Nna S&o Silvestre 2022, que correu a
modalidade quarteto, foi o primeiro

a cruzar a linha de chegada, dando
vitéria a sua equipe.
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E a manha teve mais: as 8h30 foi a

vez dos atletas que correram 5 km

e para aqueles que optaram pela
caminhada. Muitos supermenrcadistas,
autoridades e convidados optaram
por correr neste momento para
mostranr toda a sua forga e garra,
panticipando desta homenagem e
fazendo a sua parte no esporte.

PREMIO JOAO PAULO DINIZ

Na entrega dos troféus, o
presidente da ABRAS, Jodo Galassi,
se emocionou ao agradecer os
panrticipantes, a familia Diniz,

que esteve presente, tanto
assistindo como participando da
competicdo, como Ana Diniz, irma
do homenageado, que correu a
maratona de 5 km, a mae, Auriluce,
e o filho do homenageado, Abilio
Mott Diniz.
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“O esponrte nos proponrciona ver a
vida com positividade: estimulando
o0 bem-estan, a saude, a integracao
entre as familias e isso nos enche o
coragdo. Ter a familia Diniz presente
conosco ha Maratona foi muito
emocionante e gratificante. O setor
supermenrcadista se une nesse evento
que transborda emocédo e isso Nos
faz mais fortes e nos faz chegar cada
vez mais longe. Fazer panrte do setonr
supermenrcadista vai muito além do
carrinho de comprnras.

&

MARATONA ABRAS DE REVEZAMENTO
PREMIO JOAO PAULO DINIZ

Nosso setor € comprometido com
as comunidades em que atua,
somos responsaveis pela geracdo
de milhdes de empregos e renda,
diretos e indiretos, e colaboramos
com a erradicagao da pobreza e da
fome com a doagdo humanitaria e
venda social de alimentos no Pais
inteiro”, celebrou Galassi

Cada participante que completou
a prova ganhou a sua medalha,
mostrando que o que imponrta

€ panrticipar e superar as
dificuldades e desafios impostos,
com muita emogao e superacao.
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