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CENÁRIO ATUAL DE EXPANSÃO GLOBAL E NO BRASIL 

Roberto Butragueno 

Retail Vertical & Ebit Director 

CRESCER PARA NÃO 
PERECER 
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DO APOCALIPSE DO VAREJO FÍSICO ... 

*CAGR: Compound Annual Growth Rate 

 

US RETAIL STORES OPENED/CLOSED VS. PY ECOMMERCE CHINA 

% 
CONTRIBUTION                

ONLINE 

% VALUE 
GROWTH 

18% 

+27% 

TOTAL CHINA 

GROCERY ONLINE  

33% 

27% 

PERSONAL 

CARE 

BABY  

+13% 

+17% 
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... À “O MAIS INOVADOR É A LOJA FÍSICA” 

ALIBABA NEW RETAIL 
AMAZON GO &  

WHOLE FOODS 

75% das vendas 

ON LINE na 

temporada de Natal 

processadas pelas 

Lojas 

WALMART 

“Walmart's Q4 smashes 

expectations” 
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FORMULA DE SUCESSO 

CRESCIMENTO  
= 
 

ABERTURA SUSTENTÁVEL DE NOVAS LOJAS 

+ 

MODELO DE NEGÓCIOS CLARO  

+ 

FLEXIBILIDADE PARA ADAPTAR ÀS MUDANÇAS DO 

CONSUMIDOR E ÀS NOVAS TENDÊNCIAS 
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CASES DE SUCESSO NO MUNDO: 

crescer abrindo lojas ... e algo mais 

1. Discounter na Europa – LIDL 

 

 

2. Lojas de Conveniencia no Oriente – 7ELEVEN 

 

 

3. Supermercados grandes na Espanha - MERCADONA 
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EVOLUÇAO NUMERO DE LOJAS 

1. DISCOUNTER NA EUROPA: LIDL E ALDI 

PARTICIPAÇAO DE MERCADO NA EUROPA 

Europe includes Austria, Belgium, Denmark, Finland, France, Germany, Greece, Italy, Ireland, Netherlands, Norway, Portugal, Spain, Sweden, Switzerland, United Kingdom, Hungary and Poland 
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REINVENTANDO O DISCOUNTER 

Movimento em direção a um supermercado com sortimento reduzido 

O que está mudando? 

• Edifícios e instalações aprimorados 

• Gôndolas mais atraentes 

• Pontos de venda maiores 

• Reforço da comunicação de qualidade 

• TENDÊNCIAS DE MERCADO COM A SUA 

MARCA PRÓPRIA (SAUDABILIDADE / 

CONVENIÊNCIA / SUSTENTABILIDADE) 

O que se mantém: 

 
• Sortimento limitado <2500 itens  

• Preços baixos  

• Conceito de autosserviço  
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2. LOJAS DE CONVENIENCIA NO ORIENTE: 

 7 ELEVEN THAILANDIA 

EVOLUÇAO NUMERO DE LOJAS 

+3.600  

lojas em 

Bangkok 

FMCG | Value Share of Trade (%) 

Source: Nielsen Retail Index; Total Thailand | Nielsen Store Census 
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EXCELÊNCIA EM OFERTAS FMCG & 

CRESCIMENTO ALÉM DO FMCG  

7-11 ITENS EXCLUSIVOS E 

MARCAS PRÓPRIAS 

NA FRENTE NA QUESTÃO DE PRATOS 

PRONTOS PARA CONSUMO 
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7-11 SEMPRE ENTRE OS PRIMEIROS  

À APOSTAR EM DIGITAL 

Cartão de dinheiro, mais tarde se torna 

parte do programa de fidelidade 

Starting in 2007 

Promos específicas e exclusivas em  

apps e Facebook/ 7-11 
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3. SUPERMERCADOS GRANDES NA ESPANHA: 

MERCADONA 

 

 

23 Bill.Euros 
Facturamento 

anual 

91% 
Penetraçao 

de lares 

32% 
Participaçao 
de mercado* 

Participaçao de mercado Nielsen Homescan 2018 FMCG 

2009 -2012 
Revenue +23% 

Profit + 88% 
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12 

MODELO DE CO-INOVAÇÃO 

1. Loja 
Chefes         Monitor/Trabalhador 

2. Recomendação: 
Capture necessidades, defina 

solução, laboratórios 

co-inovação 

3. Compras/Fornecedor 
Inovar/fabricar 

4. Recomendação: 
Implementar / transmitir 

“O chefe” 
No centro de todas 

as decisões  

? 
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NOVO MODELO 

DE LOJA 

O modelo visa melhorar a experiência de 

compra do cliente 

 

• Decoração 

 

• Conectividade tecnológica 

 

• Ecoeficiência (armários congelados 

fechados, economia de energia) 

 

• Layout das seções (mais espaço para 

frescos) 

 

• Maior conforto para o cliente e o 

trabalhador 
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CONSIDERANDO ABERTURA DE LOJAS, CASH&CARRY, 
VIZINHANÇA E FARMA SÃO DESTAQUES 

Índex numero de lojas , considerando base 100=2013. Painel fixo de cadeias colaboradoras do Scantrack , excluindo impacto da entrada de novos varejistas (sem impacto) 

Fonte: Nielsen Scantrack 

Index quantidade de lojas (100=2013) 
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RESULTADO DOS CANAIS ESTÁ RELACIONADO 
TAMBÉM À MOVIMENTAÇÕES DE LOJAS 

Fonte: Nielsen Scantrack – 185 categorias de FMCG | Variação de vendas em reais | Variação em número de lojas (cadeias colaboradoras Nielsen) | 

Exercício de impacto em movimentação de lojas (vendas médias por lojas)  
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OPORTUNIDADES E DESAFIOS BRASIL 

CRESCIMENTO  
= 
 

ABERTURA SUSTENTÁVEL DE NOVAS LOJAS 

+ 

MODELO DE NEGÓCIOS CLARO  

+ 

FLEXIBILIDADE PARA ADAPTAR ÀS MUDANÇAS DO 

CONSUMIDOR E ÀS NOVAS TENDÊNCIAS 
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