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Pesquisa de Tendéncias 2026 = ABRAS

RA IRA DE SUPERMERCADOS

Pesquisa realizada pelo Departamento de Economia e Pesquisa da ABRAS em dezembro
2025.

A pesquisa contou com a participacao de empresas em todo territorio nacional. O
questionario foi composto por questoes que indagavam sobre as perspectivas

macroeconoémicas, cenario interno e externo (investimentos, concorréncia, consumidor, etc.)

O questionario foi aplicado de forma on-line e todas as questoes tratavam sobre a analise e

sentimento individual de cada empresario para este ano.



Perfil das empresas participantes '~ ABRAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE SUPERMERCADOS

Regiao Check-outs

Nordeste
14,0%

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS



ASSOCIACAO BRASILEIRA DE SUPERMERCADOS

NEGOCIOS E OPERACAO



Quais sio as prioridades de sua empresa para 20267? ~ ABRAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE SUPERMERCADOS

98% das empresas priorizam a compra de produtos de menor custo para 2026, enquanto 93%
destacam a importancia de aumentar o prazo médio para pagamentos de fornecedores

Comprar produto de menor custo Aumentar o prazo médio para pagamento
de fornecedores

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS



Quais sdo as prioridades de sua empresa para 20267 ‘= ABRAS

78% das empresas priorizam a ampliacao do mix de produtos em 2026, enquanto 43%
pretendem implantar ou expandir suas linhas de marca propria

Ampliar o mix de produtos Implantar ou ampliar a linha de produtos
marca proépria

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS



Quais sio as prioridades de sua empresa para 20267? ~ ABRAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE SUPERMERCADOS

A expansao e modernizacao de lojas sao prioridade para 79% das empresas em 2026,
enquanto a fidelizacao e recorréncia de clientes se consolidam como prioridade unanime

Inaugurar ou reformar lojas Focar em fidelizagao e recorréncia do
cliente

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS



Quais sio as prioridades de sua empresa para 20267? ~ ABRAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE SUPERMERCADOS

95% das empresas priorizam investimentos em eficiéncia operacional, enquanto 45%
planejam investir em energia solar

Investir em equipamentos e tecnologias Investir em energia solar nas lojas
para aumentar a eficiéncia operacional

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS



Quais os principais desafios para 20267 (dificuldades —'ABRAS
esperadas)

87% das empresas priorizam investimentos em eficiéncia operacional, enquanto 45%
planejam investir em energia solar

Custos operacionais mais elevado
(energia, agua, servicos)

Crédito mais restrito ou mais caro

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS



Quais os principais desafios para 20267 (dificuldades —'ABRAS
esperadas)

Todas as empresas (100%) apontam a concorréncia como um dos principais desafios. Ja a
inadimpléncia dos consumidores é considerada um desafio por 72% delas.

Concorréncia mais forte Inadimpléncia do consumidor

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS

10



Quais os principais desafios para 20267 (dificuldades —'ABRAS
esperadas)

100% dos respondentes apontaram a falta de mao de obra qualificada como um dos
principais desafios, enquanto 98% destacaram as quebras operacionais.

Falta de mao de obra qualificada Quebras operacionais (avarias,
desvios, rupturas)

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS
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Quais acdes a empresa adota para gerar recorréncia de —ABRAS

clientes?

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE SUPERMERCADOS

As empresas investem principalmente em promocoes e programas de beneficios como
estratégias para estimular a recorréncia de clientes, seguidas pela qualidade do atendimento

e servicos de entregas

Acoes a empresa adota para gerar recorréncia de clientes

Promogoes consistente no calendario da loja

Programa proéprio de beneficios/relacionamento (App, cartao,
vantagens)

Atendimento como diferencial competitivo

Entregas em domicilio

Mix e categoria ajustada ao perfil local

Realiza vendas por e-commerce (WhatsApp)

Outros

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS

R ¢t 4%

e 79,1%
T, 4.4
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ASSOCIACAO BRASILEIRA DE SUPERMERCADOS

PERSPECTIVAS
MACROECONOMICAS E SETORIAS



Com relacao a taxa Selic em torno de 12% a 12,5% em
2026, qual é a perspectiva para a disponibilidade de
crédito?

Perspectiva para disponibilidade de crédito em 2026,
com relacao a taxa Selic em torno de 12% a 12,5%

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE SUPERMERCADOS
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Qual a perspectiva de investimentos para 2026 —‘ABRAS

52,4% acreditam que os investimentos ficarao estaveis, indicando que a maioria das empresas
pretende manter o mesmo nivel de investimentos em 2026

Perspectiva de investimentos para 2026

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS
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Qual a perspectiva de investimentos para 2026 "ABRAS

Entre os respondentes, predominam expectativas de crescimento dos investimentos entre 5,1%
e 15%, embora 20% das empresas prevejam aumentos superiores a 20%, indicando uma
perspectiva positiva para 2026.

Qual a faixa para aumento nos investimentos

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS
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Qual a perspectiva de investimentos para 2026 — ABRAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE SUPERMERCADOS

A infraestrutura da loja é a principal prioridade de investimento para 2026, citada por 93,3% dos
respondentes, evidenciando o foco das empresas na modernizacao e melhoria de suas
instalacoes para aumentar a eficiéncia operacional e aprimorar a experiéncia dos clientes

Em que pretende investir em 2026

Infraestrutura da loja. | 53,3%

sistemas (CRW/ERP/WMS) [ 46,7%

Produtos com marca prépria [ 20,0%

Nichos de produtos (saudaveis, organicos, .
funcionais) I 20,0%

Eficiéncia energética [N 20,0%

Meios de pagamentos - 6,7%

Outros _ 20,0%

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS
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Qual a perspectiva de investimentos para 2026 — ABRAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE SUPERMERCADOS

Os principais investimentos em infraestrutura estao previstos em comunicacao visual e balcoes
refrigerados, ambos citados por 64,3% dos participantes. Esses resultados indicam que as
empresas priorizam melhorias capazes de qualificar a experiéncia de compra, fortalecer a
apresentacao dos produtos e garantir melhores condi¢c6es de conservacao.

Investimento em infraestrutura

Comunicagao visual 64,3%
Balcoes refrigerados 64,3%
Self check-outs 57,1%
Géndolas 50,0%

Check-outs 50,0%

Tecnologias em rempo real para frente de

. . ~ . 35,7%
caixa e movimentacao de mercadorias

Estacionamento 28,6%

Outros 21,4%

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS

18



Qual a perspectiva de investimentos para 2026 — ABRAS

Entre os respondentes que pretendem investirao em formas de pagamento, 100% indicaram
intencao de investir tanto no PIX quanto no pagamento por aproximacao. Esse resultado
evidencia que ambas as modalidades sao consideradas prioritarias, refletindo a demanda por
solucoes de pagamento mais ageis, praticas e seguras.

Investimentos em formas de pagamento

PIX 100,00%

Aproximacao 100,00%

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS 19



Qual a perspectiva de investimentos para 2026

= ABRAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE SUPERMERCADOS

Dos participantes que trabalham com marcas proprias, 66,7% informaram que esses produtos
representam até 10% do mix comercializado e, predominantemente, nas categorias de
mercearia seca e mercearia liquida, evidenciando que os investimentos estao direcionados a

segmentos de maior giro e ampla demanda pelos consumidores.

Marcas proprias, qual o % Quais as sec¢des (marcas proprias)

Mercearia seca

Até 10% 66,7%

Mercearia liquida

Padaria e confeitaria

De 16% a 20% 33,3%

Pereciveis industrializados

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS

33%

33%

100%

67%
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Considerando a reducao da inflacao no grupo de alimentos=~ABRAS
e bebidas e a perspectiva de menor pressao inflacionaria
em 2026, quais estratégias sua empresa pretende priorizar

Para quase 84% das empresas reduzir custos e processos da operacao de loja € fundamental
para fortalecer resultados frente a concorréncia

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE SUPERMERCADOS

A empresa pretende priorizar em:

Reduzir custos e processos da operacgao de loja para
fortalecer resultados frente a concorréncia

Otimizar o mix para categorias e linhas mais rentaveis

Repasse de pre¢os mais lentos, protegendo volume de
vendas

Promoc¢oes mais frenquentes

Oferecer parcelamento sem juros nos cartoes de crédito para
atrair o consumidor

Ampliar a participacao de marca proépria, alavancando
margem e vinculo com o cliente

Condigoes atrativas no cartao proéprio, estimulando
conversao no PDV

Outros

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS

R 53,7%
. 60,5%
I 46,5%
I 39,5%

[ 23,3%

I 18,6%

[ 16,3%

_ 7,0%
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Qual sera o comportamento do consumidor em 2026, '~ ABRAS
diante do aumento do emprego e da renda?

A grande maioria dos consumidores afirma manter uma postura cautelosa, mesmo diante da
expectativa de melhora no emprego e na renda.

Comportamento do consumidor em 2026
diante do aumento do emprego e renda

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS
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Quais comportamentos podem frear o consumo em 2026 —ABRAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE SUPERMERCADOS

O endividamento do consumidor (76,7%) é o fator mais citado, demonstrando que o elevado
nivel de dividas é visto como o principal obstaculo ao crescimento do consumo

Quais comportamentos podem frear o consumo em 2026

Endividamento do consumidor acima do patamar
EIE]

76,7%

Jogos on-line (BETSs) 51,2%

Aumento da inflagao geral

44,2%

Aumento do desemprego 44,2%

Aumento ou manutengao da taxa Selic em
patamares elevados

37,2%

Outros 9,3%

|

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS
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Quais comportamentos podem aumentar o consumo — ABRAS
em 2026

A melhora do poder de compra e das condicoes do mercado de trabalho sao os principais
elementos que podem estimular o consumo das familias

Comportamentos tendem a aumentar o consumo em 2026

Recuo da inflagao sobre o grupo de alimentos 69,8%

Continuidade do recuo da taxa de desemprego _ 44,2%

Reajuste real do salario-minimo 34,9%

Outros 7,0%

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS
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Qual expectativa de faturamento para 20267 — ABRAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE SUPERMERCADOS

85,8% dos respondentes esperam crescimento superior a 3%

Expectativa de faturamento bruto para 2026

42,9%

-0,1% a -3% 0,1% a 3% 3,1% a 6% 6,1% a 10% Acima de 10,1%

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS
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Qual expectativa de faturamento para 20267 — ABRAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE SUPERMERCADOS

85,8% dos respondentes esperam crescimento superior a 3%

Expectativa de faturamento bruto para 2026

42,9%

-0,1% a -3% 0,1% a 3% 3,1% a 6% 6,1% a 10% Acima de 10,1%

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS
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Qual a perspectiva de lucro liquido para 2026? = ABRAS

A maioria dos respondentes (46,5%) espera que o lucro liquido permaneca estavel em 2026

Perspectiva de lucro liquido para 2026

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS
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Qual a perspectiva de lucro liquido para 2026? = ABRAS

58,3% dos respondentes projeta um crescimento moderado, entre 0,1% e 2%, indicando que,
embora haja expectativa de melhora na rentabilidade, ela tende a ocorrer de forma gradual.

Faixa de lucro liquido em 2026

58,3%

16,7% 16,7%
- - =
0,1% a 2% 2,1% a 5% 5,1% a 10% Acima de 10,1%

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS
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Qual a expectativa sobre a concorréncia de lojas na '~ ABRAS
regiao em 2026

77% dos respondentes revelam uma forte expectativa de aumento da competitividade na regiao
para 2026

Concorréncia em 2026, como sera?

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS
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Quais as estratégias os supermercadistas usarao para — ABRAS
enfrentar as instabilidades do mercado em 2026

De forma geral, as empresas tendem a priorizar agoes voltadas para precificagcao, treinamento
de equipes, mix otimizado por dados de vendas e perfil de loja, investimentos em marketing e
promocoes entre outras acoes para enfrentar as instabilidades do mercado em 2026

Estratégias para enfrentar as instabilidades do mercado

Precificagdo mais dindmica para o contexto local 69,8%
Treinamento de equipes como alavanca de retengao e de produtividade 67,4%
Mix otimizado por dados de vendas e perfil de loja 67,4%
Investimentos em marketing e promogées 65,1%

Novos produtos e servigos de maior aderéncia regional 37,2%

Reduc¢ao na margem de lucro para oferecer pregcos mais baixos ao
cliente

18,6%
Marca propria como melhor equagao da margem X volume 18,6%
Anuncio em TV (terceirizados) 16,3%

Outros 9,3%

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS
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OBRIGADO

Departamento de Economia e Pesquisa ABRAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE SUPERMERCADOS
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