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PESQUISA TENDENCIAS 2025

Pesquisa realizada pelo Departamento de Economia e Pesquisa da ABRAS em dezembro

2024.

A pesquisa contou com a participacao de 163 empresas em todo territério nacional. O
questionario foi composto por questoes que indagavam sobre as perspectivas

macroecondémicas, cenario interno e externo (investimentos, concorréncia, consumidor, etc.)

O questionario foi aplicado de forma on-line e todas as questoes tratavam sobre a analise e

sentimento individual de cada empresario para este ano.
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Perfil das empresas participantes

REGIAO CHECK-OUTS

Acima de 20
44%
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1) Considerando o ano de 2025, quais serao os objetivos/foco
de sua empresa?

Investir ou ampliar a linha de Obter maiores prazos para Ampliar/diversificar o mix de
produtos marca prépria pagamento juntos aos fornecedores produtos

55%

48% 48% .
37% 35%

24% 28%
15%
° 9%
Sem Importante Muito Sem Importante Muito Sem Importante Muito
importancia importante importancia importante importancia importante
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1) Considerando o ano de 2025, quais serao os objetivos/foco

de sua empresa?

Focar programas de fidelidade ao

cliente
52%
41%
8%
Sem Importante Muito
importancia importante

Conhecer de forma mais ampla os
consumidores que passam por sua

loja
61%
36%
3%
Sem Importante Muito
importancia importante

Inaugurar, ampliar e/ou reformar

lojas
46
° 41%
12%
Sem Importante Muito
importancia importante
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1) Considerando o ano de 2025, quais serao os objetivos/foco

de sua empresa?

Implantar programas voltados para
ampliar a Eficiéncia Operacional

56%
40%
4%
Sem Importante Muito
importancia importante

Adquirir equipamentos de segurancga e
tecnologias para aumentar a Eficiéncia

Operacional
52%
44%
4%
Sem Importante Muito
importancia importante

Implantar programas de logistica
reversa de embalagens em geral

49%
34%
17%
Sem Importante Muito
importancia importante
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1) Considerando o ano de 2025, quais serao os objetivos/foco

de sua empresa?

Contratar colaboradores

52%
42%
6%
Sem Importante Muito
importancia importante

Investir em capacitacao de mao de

obra
52%
47% °
1%
Sem Importante Muito
importancia importante

Investir em e-commerce

41%
32%
° 27%
Sem Importante Muito
importancia importante
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1) Considerando o ano de 2025, quais serao os objetivos/foco

de sua empresa?

Investir em equipamentos em
geral/novas tecnologias

62%

33%
5%
Sem Importante Muito
importancia importante

Investir em acdes de ESG
(Environmental, Social and

Governance)
55%
30%
14%
Sem Importante Muito
importancia importante

Investir em energia solar nas lojas

38% 36%
26%
Sem Importante Muito
importancia importante
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2) Quais serao os problemas e dificuldades que a sua

empresa devera enfrentar em 20257?

Aumento de impostos

60%
31%
9%
Sem Importante Muito
importancia importante

Dificuldade de acesso ao crédito

48%
39%
14%
Sem Importante Muito
importancia importante

Dificuldade para pagamentos de

dividas
63%
27%
Sem Importante Muito
importancia importante
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2) Quais serao os problemas e dificuldades que a sua

empresa devera enfrentar em 20257?

Aumento da concorréncia

50%
43%
7%
Sem Importante Muito
importancia importante

Aumento do nivel de inadimpléncia do
consumidor

43%
33%
24%
Sem Importante Muito
importancia importante

Falta de mao de obra qualificada

77%
21%
Sem Importante Muito
importancia importante
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2) Quais serao os problemas e dificuldades que a sua

empresa devera enfrentar em 20257?

Aumento dos custos operacionais Aumento dos custos de energia elétrica
69%
44% 43%
29%
13%
2%
Sem importancia Importante  Muito importante Sem importancia Importante = Muito importante
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2) Quais serao os problemas e dificuldades que a sua

empresa devera enfrentar em 20257?

Perdas relacionadas a operacgao Outros
75%
55%
42%
25%
(V)
Sem importancia Importante Muito importante Sem importancia Importante Muito importante
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SUPERMERCADOS

3) Na busca pela fidelizacao do cliente, quais das agoes
descritas abaixo sua empresa realiza?

Oferecer atendimento com qualidade e realizar campanhas promocionais sao
destaques entre as acoes de fidelizacao do cliente

Oferece atendimento com qualidade 93%

Realiza campanhas promocionais 93%

Oferece maior mix de produtos e variedade de marcas [N 36%
Oferece maior variedade de servicos [N 71%
Possui aplicativos de fidelizagao que oferecem _ 579
descontos 0
Realiza vendas por e-commerce [N 51%
Utiliza entregas por aplicativos [N 47%
Oferece vantagens (descontos, ofertas) através de — 47%
cartiao de crédito proprio °
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empreéstimos e financiamentos, em relacao a sua empresa,
a perspectiva para disponibilidade de credito em 2025:

Com base na taxa Selic, 50% dos supermercadistas preveem uma estabilidade
na disponibilidade de crédito para 2025

Diminuira
36%

Ficara estavel
50%
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5) Em relacdo a sua empresa, a perspectiva e de que os

investimentos, em 2025:

Para 53% dos respondentes, a perspectiva de investimentos em 2025 sera
estavel

Diminuirao
15%

Aumentarao
32%

Ficarao estaveis
53%
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5.1) Se citou aumento em investimentos em 2025, em =ABRAS .

quantos %

33% dos supermercadistas devem realizar investimentos acima de 20% em 2025

33%

25%
24%

10%
8%

1% a 5% 5,1% a 10% 10,1% a 15% 15,1% a 20% Acima de 20,1%
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ASSOCIACAO

5.1) Se citou aumento em investimentos em 2025, em que = ABRAS:::::.

pretende investir:

82% dos respondentes planeja investir em infraestrutura da loja
Infraestrutura da loja
Produtos saudaveis/organicos/funcionais [N 53%
sistemas (CRWERP/WMS) I 47%
Produtos Premium [ 41%
Eficiencia energética |GGG 33%
Produtos com marca prépria [[NNEG 25%

Ampliar os meios de pagamentos |GG 24%
Outros [l 4%
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5.1) Se citou aumento em investimentos em 2025, em =ABRAS .

pagamentos, quais oS meios:

92% que citou investimentos em meios de pagamentos serao realizados em PIX
e Aproximacao

PIX 92%

Aproximacao
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5.1) Se citou aumento em investimentos em 2025, em =ABRAS .

marcas proprias, qual o %:

Para 31% dos supermercadistas que mencionaram investimentos em marcas
proprias, o percentual varia entre até 10% e acima de 20%

31% 31%
23%

Até 10% Até 15% Até 20% Acima de 20%

15%
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5.1) Se citou aumento em investimentos em 2025, em =ABRAS ::::.

marcas proprias, quais as secoes que receberao investir:

77% do investimento em marcas proprias serao nas secoes de padaria/

Padaria e confeitaria

Mercearia seca

Pereciveis industrializados

FLV

Acougue

Mercearia liquida

confeitaria e mercearia seca

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS
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6) Se a inflacao continuar em alta em 2025 quais
estratéegias sua empresa pretende adoftar:

Obter maior controle dos custos para aumentar a eficiéncia operacional (e,
consequentemente, os resultados financeiros) € a melhor estratégia para
combater a inflacao em 2025

e eracional (resultados financeiros) - N 35/
operacional (resultados financeiros) 0
Ampliar as promogces |G 6 %

Ampliar numero de marcas nas géndolas [N 37 %
Segurar repasses ao consumidor para evitar queda em volume _ 34
0

de vendas

Investir ou ampliar a linha de produtos marca prépria [ NNEG 23%

Oferecer parcelamento sem juros nos cartées de crédito para _ 239,
atrair o consumidor 0

Ampliar as doagées institucionais [ 13%

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS 21



taxa de desemprego registra queda gradual desde 2023 e deve encerar este

m um patamar em torno de 6,2%. Nesse contexto como vocé analisa o

Mesmo com a taxa de desemprego em queda, 69% dos supermercadistas estao
cautelosos quanto ao comportamento do consumidor em relacao ao consumo
em 2025

Otimista "
19%

Cauteloso
69%
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7.1) Quais os motivos para quem citou que esta cauteloso ou w=pABRAS::::

SSSSSSSSSSSSS

. pessimista com o consumo em 2025, em relacao ao
~_Ncomportamento do consumidor:

Para 84% dos respondentes, um dos principais fatores que geram cautela ou
pessimismo em relacao ao consumo em 2025 é o aumento da inflacao

Aumento da inflacao

84%

Endividamento do
consumidor acima do
patamar atual

78%

Aumento da taxa Selic

55%

1%

Jogos on-lien (BETSs)

Aumento da taxa de
desemprego

33%
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8) Quais comportamentos vocé acredita que tende a aumentar

o consumo em 2025:

O recuo da inflacao sobre o grupo de alimentos e bebidas € um dos motivos
pelos quais os supermercadistas acreditam que o consumo tende a

aumentar em 2025

43%

Recuo da inflagao sobre o grupo de
alimentos e bebidas

Reajuste real do salario-minimo

Ampliacao do numero de beneficios
dos programas de transferéncia de
renda (Bolsa Familia, Auxilio Gas)
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9) Diante da atual conjuntura econémica e das projecoes B

para o proximo ano, qua a expectativa de faturamento bruto
da sua empresa em 2025:

Para 2025, 34% dos supermercadistas esperam um faturamento entre 3,1% a 6%

G

26%

I ]

17%

2% 2% 1%
] ] S
Entre 0,1% a 3% Entre 3,1% a 6% Entre 6,1 a 10% Acima de 10,1% Caia entre -0,1% a -3% Caia entre -3,1% a -6% Caia entre -6,1% a -
10%
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10) A perspectiva é de que o lucro liquido da sua empresa

' em 2025:

Para 57% dos supermercadistas, a perspectiva sera estavel para o lucro liquido

Diminuira
14%

Aumentara
30%

Ficara estavel
57%
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10.1) Para quem citou em lucro liquido aumento na perspectiva

' em 2025:

Para 45% dos supermercadistas, a perspectiva é de aumento no lucro liquido
entre 2,1% e 5%

45%

26%

21%

9%

De 0,1% a 2% De 2,1% a 5% De 5,1% a 10% Acima de 10,1%
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11) Em relacao ao seu mercado e regiao de atuacao, a

'\ perspectiva é que em 2025, a concorréncia:

Em relacao a concorréncia, 64% dos supermercadistas tém a expectativa de
aumento em 2025

Mantenha o
patamar deste ano
36%

Aumente
64%
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12) Quais as estratégias que a sua empresa utiliza para enfrentar

as instabilidades do mercado:

Como estratégias para enfrentar as instabilidades do mercado, os supermercadistas destacam
as ofertas semanais, o treinamento de funcionarios para melhorar o atendimento, além do
investimento em marketing e promocgoes

Ofertas semanais de determinados produtos

Treinamento de funcionarios para melhorar o
atendimento e manter o cliente

Investimento em marketing e promocgoes

Inclusio e oferta de novos produtos e servicos |GGG 697
Investimento na abertura e ampliagio de lojas [N 44%
Redugao na margem de lucro para oferecer _ 37%
precos mais baixos ao cliente 0
Antincios de TV [ 18%
Outros [ 9%
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OBRIGADO.

Departamento de Economia e Pesquisa ABRAS
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