PESQUISA TENDENCIAS
2023/2024

ASSOCIA CAO
ﬂ BRASILEIRA DE
SUPERMERCADOS



ASSOCIACAO
ﬂ BRASILEIRA DE
SUPERMERCADOS

PESQUISA TENDENCIAS 2024

Pesquisa realizada pelo Departamento de Economia e Pesquisa da ABRAS em janeiro 2024.

A pesquisa contou com a participacao de 117 empresas em todo territério nacional. O
questionario foi composto por questoes que indagavam sobre as perspectivas

macroecondémicas, cenario interno e externo (investimentos, concorréncia, consumidor, etc.)

O questionario foi aplicado de forma on-line e todas as questoes tratavam sobre a analise e

sentimento individual de cada empresario para este ano.
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1) Considerando o ano de 2024, quais serao os objetivos/foco
de sua empresa?

COMPRAR PRODUTOS MAIS CONSEGUIR MELHORES AMPLIAR/DIVERSIFICAR O MIX
BARATOS PRAZOS PARA PAGAMENTO DE PRODUTOS
JUNTO AOS FORNECEDORES
MUITO IMPORTANTE | | 249, , ‘ S
: : MUITO IMPORTANTE | | 24% MUITO IMPORTANTE = 17%
IMPORTANTE  70% IMPORTANTE 549, IMPORTANTE 73%
SEM IMPORTANCIA D 6% SEM IMPORTANCIA 22% SEM IMPORTANCIA D 10%
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1) Considerando o ano de 2024, quais serao os objetivos/foco
de sua empresa?

FOCAR PROGRAMAS DE CONHECER DE FORMA MAIS INAUGURAR, AMPLIAR E/OU
FIDELIDADE AO CLIENTE AMPLA OS CONSUMIDORES REFORMAR LOJA
QUE PASSAM POR SUA LOJA
MUITO IMPORTANTE | ‘20% ] ] MUITO IMPORTANTE | ‘ 16%
] ) MUITO IMPORTANTE | | 34% ] )
IMPORTANTE 66% IMPORTANTE | 60% IMPORTANTE 60%
SEM IMPORTANCIA 13% SEM IMPORTANCIA D 6% SEM IMPORTANCIA 23%
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1) Considerando o ano de 2024, quais serao os objetivos/foco
de sua empresa?

IMPLANTAR~PROGRAMAS DE ADQUIRIR EQUIPAMENTO§ IMPLANTAR PROGRAMAS DE
PREVENCAO DE PERDAS DE SEGURANCA/PREVENCAO LOGISTICA REVERSA DE
DE PERDAS EMBALAGENS EM GERA
MUITO IMPORTANTE 125% MUITO IMPORTANTE = | 15%

MUITO IMPORTANTE ‘ 1%

IMPORTANTE s/ IMPORTANTE 0 . .
62% 70% IMPORTANTE 65%

SEM IMPORTANCIA 13% SEM IMPORTANCIA 15% SEM IMPORTANCIA S 34%
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1) Considerando o ano de 2024, quais serao os objetivos/foco
de sua empresa?

CONTRATAR FUNCIONARIOS INVESTIR I§M CAPACITA(}AO INVESTIR EM E-COMMERCE
DE MAO DE OBRA
MUITO IMPORTANTE _ 116% MUITO IMPORTANTE ' ‘27% MUITO IMPORTANTE ' ‘9%
IMPORTANTE 67% IMPORTANTE 65% IMPORTANTE 61%
SEM IMPORTANCIA 18% SEM IMPORTANCIA D 8% SEM IMPORTANCIA 30%

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS 7



ASSOCIACAO
ﬂ BRASILEIRA DE
SUPERMERCADOS

1) Considerando o ano de 2024, quais serao os objetivos/foco
de sua empresa?

INVESTIR EM INVESTIR EM AGOES DE ESG INVESTIR EM ENERGIA
EQUIPAMENTOS EM (ENVIRONMENTAL, SOCIAL SOLAR NAS LOJAS
GERAL/NOVAS AND GOVERNANCE)

TECNOLOGIAS

, MUITO IMPORTANTE | 2% MUITO IMPORTANTE | | 18%
MUITO IMPORTANTE |1 139 i</
IMPORTANTE 70% IMPORTANTE 60% IMPORTANTE 58%
SEM IMPORTANCIA E 170/0 SEM IMPORTANCIA 38% SEM IMPORTANCIA 25%

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS



2) Quais serao os problemas e dificuldades que a sua

empresa devera enfrentar em 20247?
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AUMENTO DE IMPOSTOS

MUITO IMPORTANTE 38%
IMPORTANTE 55%,

SEM IMPORTANCIA D 7%

DIFICULDADE DE ACESSO AO

MUITO IMPORTANTE

IMPORTANTE

SEM IMPORTANCIA

CREDITO
| 13%

37%

50%

DIFICULDADE PARA
PAGAMENTOS DE DIVIDAS

MUITO IMPORTANTE

IMPORTANTE

SEM IMPORTANCIA

1 5%

38%

57%
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2) Quais serao os problemas e dificuldades que a sua

empresa devera enfrentar em 20247?

AUMENTO DA AUMENTO DO NiVEL DE FALTA DE MAO DE OBRA
CONCORRENCIA INADIMPLENCIA DO QUALIFICADA
CONSUMIDOR
MUITO IMPORTANTE | | 28% MUITO IMPORTANTE | | 16% MUITO IMPORTANTE | | 52%
IMPORTANTE 51% IMPORTANTE 50% IMPORTANTE 35%

SEM IMPORTANCIA 21% SEM IMPORTANCIA 34% SEM IMPORTANCIA 13%
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2) Quais serao os problemas e dificuldades que a sua

empresa devera enfrentar em 20247?

AUMENTO DOS CUSTOS AUMENTO DOS CUSTOS DE AUMENTO DO DESEMPREGO
OPERACIONAIS ENERGIA ELETRICA
: , . ‘ MUITO IMPORTANTE | 1 19%
MUITO IMPORTANTE 32% MUITO IMPORTANTE 24% ‘ ‘
V)
IMPORTANTE 55% IMPORTANTE 58% IMPORTANTE 61%
SEM IMPORTANCIA 13% SEM IMPORTANCIA 18% SEM IMPORTANCIA 20%
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2) Quais serao os problemas e dificuldades que a sua

empresa devera enfrentar em 20247?

PERDA DO PODER DE
COMPRA DE PARTE DA

POPU LA(}AO
MUITO IMPORTANTE | | 28%
IMPORTANTE 64%

SEM IMPORTANCIA | 8%

PERDAS RELACIONADAS A
OPERAGAO

MUITO IMPORTANTE |

IMPORTANTE

SEM IMPORTANCIA

| 21%
' 64%

15%

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS
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3) Na busca pela fidelizacao do cliente, quais das agcoes

descritas abaixo sua empresa realiza?

Realiza campanhas promocionais [N 85%
Oferece maior variedade de produtos e marcas _ 83%
Oferece atendimento com qualidade _ 75%
Oferece maior variedade de servigos _ 70%
Oferece vantagens (descontos, ofertas) através _ 50
de cartdo de crédito proprio 0
Realiza vendas por e-commerce _ 45%

Possui aplicativos de fidelizagcao que oferecem _ 349,
descontos °

Utiliza entregas por aplicativos _ 28%

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS 13



\ 4) Em sua opiniao, o PIB brasileiro 2024 sera da ordem de:

Para 59% dos supermercadistas o PIB brasileiro em 2024 sera entre 1,1% a 3%

Abaixo de -1%

Acima de 3,1%

10%

1,10/0 a3%

59%

0% a 1%

4
27%

7

PIB de acordo com o boletim Focus
(15/01/2024) do Banco Central, registra

crescimento de 1,59% em 2024

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS
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5) Na sua opiniao em 2024, a taxa de juros, na economia

brasileira apresentara tendéncia de:

Ja para 38% dos respondentes, a taxa de juros ficara entre 8% a 9,25%

Acima de 11,76%
7%

Entre 10,1% a 11,75% %//

12%

Abaixo de 7,9%
23%

\\\\\\\\\

\

Entre 9,26% a 10,0%

21% Entre 8,0% a 9,25%
37%

Taxa Selic de acordo com o boletim Focus
(15/01/2024) do Banco Central, a
projegcédo para 2024 sera de 9% a.a.

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS
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BRASILEIRA DE

6) A taxa de inflacao para vocé em 2024, apresentara =ABRAS =z

tendéncia de:

Para 59% dos respondentes a inflacao ficara entre 3,1% a 7%

IPCA de acordo com o boletim Focus
(15/01/2024) do Banco Central, registra

crescimento de 3,87% em 2024

12% 12% 12%

|
3 2

T
R

4% 2%
AR ; . N R

0,0% a 3,0% 3,1% a 7,0% 7,1% a 9,0% Acima de 9,1% Caia mais de - Caia entre -0,1%
2,1% a-2,0%
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/) Qual a sua expectativa para o resultado do faturamento
da sua empresa em 2024:

33% dos supermercadistas tem expectativa de faturamento em 2024 de até 3%
33%

E\\\\\\\\‘“

22%

10%

4%

Entre 0,1% a 3,0% Entre 3,1% a 6,0% Entre6,1% a10% Acimade 10,1%  Abaixo de -3,1% Abaixo entre -0,1%
a -3,0°/o

Fonte: Departamento de Economia e Pesquijsa - ABRAS
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8) Qual a sua expectativa de vendas atraves do canal de

-commerce em 2024:

A expectativa de vendas através do e-commerce devera se manter estavel

EXPECTATIVAS DE VENDAS ATRAVES DO

E-COMMERCE EM 2023
7

Manter/ficar //

~_ Aumentar
estavel - 32%
58%

Fonte: Departamento de Economia e Pesquiisa - ABRAS
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~ 9) Em relacao a sua empresa, a perspectiva para
\ disponibilidade de credito em 2024:

58% dos respondentes creem na estabilidade de disponibilidade de crédito
para 2024

o
Aumentar

L

B

Ficar estavel | et

58% <

7\ Diminuir
13%

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS



10) Em relacao a sua empresa, a perspectiva e de que o

'\ lucro liquido em 2024:

44% dos respondentes tem a perspectiva de aumentar o lucro liquido em 2024,
porém outros 44%, para este ano esperam manter estavel o lucro liquido

[

Aumentar
44%

Ficar estavel
44%

\\\\\\\\\\\\\\\\\%

Diminuir _
12%

Fonte: Departamento de Economia e Pesqlisa - ABRAS
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0.1) Se citou aumento em lucro liquido para 2024, em quantos %:

Paras respondentes que tem a perspectiva de aumento do lucro liquido em
2024, 44% projetam crescimento entre 2,1% a 5%

Acima de 10,1%
6%

\\\\\S

0,1% a 2%
28%

e

5,1% a10%
22%

2,1% a 5%
44%

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS
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11) Em relacao a sua empresa, a perspectiva é de que os

56% os supermercadistas projetam estabilidade com relacao a perspectiva
de investimentos para 2024

Aumentar
38%

Ficara estavel
56%

7
Diminuir
6%

Fonte: Departamento de Economia e Pesqlisa - ABRAS



11.1) Se citou aumento em investimentos para 2024, em quantos %:

Dos supermercadistas que responderam aumento em investimentos em 2024,
47% ficara entre 5,1% a 10%

10,1% a 15%
18%

0,1% a 5%
35%

51% a 10%
47%

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS
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12) Sua empresa, pretende investir em 2024:

Dos supermercadistas que responderam aumento em investimentos em 2024,
47% ficara entre 5,1% a 10%

Infraestrutura da loja TR 249,
Eficiéncia energética TR 199,
Produtos saudaveis/organicos/funcionais TN 17%
Produtos premium [N 11%
Sistemas (CRM/ERP/WMS) NN 109/,
Novas lojas [ SN go/,
Novos meios de pagamentos L A

Produtos com marca proépria N 30,

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS



12.1) Se citou novos meios de pagamentos, quais:

Para os supermercadistas que citaram investir em 2024 em novos meios de
pagamentos, os principais sao PIX, WhatsApp, PayPal e por aproximacao

Pix [ 22
Whatsapp
PayPal
Aproximagao

PicPay

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS
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12.2) Se citou infraestrutura da loja, em quais areas investira?

Ja para quem citou investimentos em infraestrutura, podemos destacar que
serao investidos em comunicacao visual e balcoes refrigerados

Comunicagao visual [ 279,
Balcoes refrigerados D 57,
Gondolas [ITIIIEE 18%
Check-out [FNNIIINNN 1 30/,
Estacionamento [N 120/,

Self check-out - 3%

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS
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14) Em relacao ao comportamento do consumidor, a perspectiva é
y que em 2024 esteja:

O comportamento do consumidor devera ser cauteloso em 2024, segundo os
respondentes

Pessimista
4%
Otimista

“

Cauteloso|
68%

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS



15) Vocé acredita que o consumo de produtos com marca

propria em 2024:

Existe uma estabilidade, segundo os respondentes, com relagcao ao consumo
de marcas proprias

Diminua Aumente
6% 16%

Fique estavel
78%

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS
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16) Quais as estrategias que a sua empresa utiliza para
| enfrentar as instabilidades do mercado?

Entre as estratégias que os supermercadistas apostam para enfrentar as
instabilidades do mercado, destacamos as ofertas semanais de alguns
produtos e o investimento em marketing e promocgoes

Ofertas semanais de determinados produtos I EE—————. 24%
Investimento em marketing e promogdes I EEEEE_E—————., 23%
Incluséo e oferta de novos produtos e servicos [HTEEEE_——_—_ 19,
Treinamento de funcionarios para melhorar o atendimento e _ 13%
manter o cliente

Investimento na abertura e ampliacio de lojas R — 13%

Redugao na margem de lucro para oferecer pre¢cos mais _ 8%
(1)

baixos ao cliente

Fonte: Departamento de Economia e Pesqilisa - ABRAS



OBRIGADO.

Departamento de Economia e Pesquisa ABRAS
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