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PESQUISA TENDENCIAS 2022/2023

Pesquisa realizada pelo Departamento de Economia e Pesquisa da ABRAS, de 22/12/2022 a
30/12/2022, com o intuito de obter informacdes referentes as perspectivas macro e micro
para o ano de 2023 dos empresarios supermercadistas.

A pesquisa contou com a participacao de 160 empresas em todo territdrio nacional. O
guestionario foi composto por questdes que indagavam sobre as perspectivas
macroecondmicas, cenario interno e externo (investimentos, concorréncia, consumidor, etc.)

O guestionario foi aplicado de forma on-line e todas as questdes tratavam sobre a analise e
sentimento individual de cada empresario para o ano vindouro.

Como parametro para as analises macroeconémicas, inserimos as projecdes do Boletim
Focus do Banco Central, divulgado no dia 12/12/2022.
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Perfil das empresas participantes

Quantidade de check-outs das empresas Regido dos participantes

%

Sul
Acima de 19%
20
46%
Nordeste
23%
10a 19
22%
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1) Considerando o ano de 2023, quais serao 0s

objetivos/foco de sua empresa?

i Programas de fidelidade ao i
Conseguir melho_res prazos g i Comprar produtos mais
para pagamento juntos aos cliente baratos
fornecedores
Muito importante 49% Muito importante 56%
Muito importante 56%
Importante 43% Importante 43%

Importante 38%

Sem importancia l 8% Sem importancia | 1%

Sem importancia I 6%
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1) Considerando o ano de 2023, quais serao

objetivos/foco de sua empresa?

Ampliar/diversificar o mix de Investir em e-commerce
produtos
Muito Muito importante 29%
importante 43%
Importante 53% Importante 56%
imp?ftrgncia I 5% Sem importancia - 16%

ASSOCIAGAO
ﬂ BRASILEIRA DE
SUPERMERCADOS

Investir em equipamentos em
geral/novas tecnologias

Muito importante
Importante

Sem importancia I 3%

40%

S7%
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1) Considerando o ano de 2023, quais serao
objetivos/foco de sua empresa?

Investir em energia solar nas Implantar programas de
lojas logistica reversa de
embalagens em geral

Muito importante 41% Muito importante 32%
Importante 43% Importante 51%
Sem importancia - 16% Sem importancia - 17%

ASSOCIAGAO
ﬂ BRASILEIRA DE
SUPERMERCADOS

Investir em acoes de ESG
(Environmental, Social and

Governance)

Muito importante

Importante

Sem importancia - 15%

36%

49%
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ASSOCIAGAO
ﬂ BRASILEIRA DE
SUPERMERCADOS

1) Considerando o ano de 2023, quais serao 0S
objetivos/foco de sua empresa?

Implantar programas de Investir em capacitacio de Adquirir equipamentos de
prevencgao de perdas mao de obra segurancgal/prevencao de
perdas
Muito importante 539% Muito importante 48% Muito importante 46%
Importante 43% Importante 48% mportante 44%

Sem importancia I4% . N
Sem importancia I 3% Sem importancia . 10%
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ASSOCIAGAO
ﬂ BRASILEIRA DE
SUPERMERCADOS

1) Considerando o ano de 2023, quais serao
objetivos/foco de sua empresa?

Conhecer de forma mais ampla Inaugurar, ampliar e/ou
os consumidores que passam reformar lojas
por sua loja

Contratar funcionarios

Muito importante 40% Muito importante 9
Muito importante 56% p 23%
0 Importante 0
Importante 42% Importante 53% p 60%
. L . o 0
Sem importancia | 2% Sem importancia I 7% Sem importancia - 17%
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2) Quals serao os problemas e dificuldades que a sua

empresa devera enfrentar em 20237

Perda do poder de compra de Aumento de desemprego Aumento do nivel de
parte da populagao inadimpléncia do consumidor
Muito | Muito | - : '
importante J 49% importante | . 29% Muito importante ,_ 25%
Importante 46% Importante 5990 Importante 60%
Sem l 6% Sem I 204 Sem i tanci 0
importancia 0 importancia 0 em importancia 16%
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2) Quals serao os problemas e dificuldades que a sua

empresa devera enfrentar em 20237

Aumento dos custos Aumento dos custos de Perdas relacionadas a
operacionais energia elétrica operagao
o o
Muito importante x : 42% Importante 889,  Importante 91%
Importante 56%
Sem importancia I 12% impiretg]ncia I 10%
Sem importancia I 2%
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ASSOCIAGAO
ﬂ BRASILEIRA DE
SUPERMERCADOS

2) Quals serao os problemas e dificuldades que a sua

empresa devera enfrentar em 20237

Aumento de impostos

Muito importante 49%

Importante 49%

Sem importancia I 2%

Dificuldade de acesso ao
crédito

Muito importante 26%

Importante

Sem importancia - 20%

Dificuldade para
pagamentos de dividas

Muito importante 13%

94% Importante 46%
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2) Quals serao os problemas e dificuldades que a sua

empresa devera enfrentar em 20237

Aumento da concorréncia Falta de mao de obra
qualificada

Muito ‘ Muito r |
. 0 0
importante | | 32% importante | | 44%
Importante 62% Importante 51%
~ Sem I 6% Sem 6%
importancia importancia 0

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS 12



ASSOCIAGAO
ﬂ BRASILEIRA DE
SUPERMERCADOS

3) Na busca pela fidelizacao do cliente, quais das acoes

descritas abaixo sua empresa realiza?

ACOES PARA FIDELIZAGAO DE CLIENTES

Vantagens (descontos, ofertas) através de cartdo de crédito proprio 44%
Aplicativos de fidelizac&o que oferecem descontos 54%
Vendas por e-commerce ' 55%
Entregas por aplicativos ' 56%
Maior variedade de servicos  76%
Maior variedade de produtos e marcas - 86%
Atendimento com qualidade 89%

Campanhas promocionais 91%
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4) Para 2023 o Governo estima o PIB Brasileiro em 0,75%.

Em sua opiniao, o PIB brasileiro 2023 sera da ordem de:

PIB BRASILEIRO 2023 SERA DA ORDEM DE:

Abaixo de -1,0%
(reducao)
10%

>

Acima de 3/4%
(crescimgnto)

R
N
N

’ U709 107
N E:;E,‘ %;’;%fér 6))

C1HED)
s

G

T
Ay

N

1% a30%
(crescimento) -
43% :‘
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Na sua opiniao, a taxa de juros, na economia brasileira, e
ara o proximo ano, apresentara tendéncia de:

TAXA DE JUROS, PARA O PROXIMO ANO, APRESENTARA
TENDENCIA DE:

Cair entre -0,1% a -8,0% Cair mais de -8,1%
9% o 1%

Crescer acima de
17%
3%
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6) A taxa de inflacao do Real, estimada pelo Governo

para 2023 é de 5,25%. Para vocé, no proximo ano, a taxa

de inflac&o apresentara tendéncia de:

TAXA DE INFLA(}AO APRESENTARA TENDENCIA DE:;:
Cala entre -0,1% a -2,0%

3%

0,0% a 5,0%

Acima de 9,1;%%/
9%

%

\\

\

I

eI

7,1% a 9,0%
10%

9.1% a 7,0%
68%

16
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/) Qual a sua expectativa para o resultado do faturamento
da sua empresa em 2023:

PROJECAO PARA O RESULTADO DO FATURAMENTO EM 2023

Caia entre -0,1% a -3,0%
1%,

/////

Acima de 10 1% e © f%// a 3,0%

YD

29% m’

Entre 31%a60%
45%
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8) Qual a sua expectativa de vendas atraves do canal de

e-commerce em 2023:

EXPECTATIVAS DE VENDAS ATRAVES DO
E-COMMERCE EM 2023
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NOA A 449
4
N " KA 4! "
[N HER; A\ 1
Wl VN N OV VL 7 P
LR N Y 1 7
N~ao \ ~q [2g
~

~
‘‘‘‘‘

~<

¢
\ 1 %
SR R e
Neal v [ 2ol At 4
NN el
X A /
\ / —
A G Y 4 o=
\\ ~— h- ,/
N, -
- 7 . ===z
B y ) o
LA — S (0] s
tIes s -——zs
= . ~ -l BEmmeeemsmmmaml ol TS e
e | . S _ o . ~ -l
..... . e projecao projecdo de o
B D i 2t s R > -
=T ., I O e . O
g <3 - ———— - . . . ~  epmm————
< e aumento - -~ s
—e e iminuicdo S
’ - - ’ ~ =
va -y - ~, 4 '~
=== NOT==Y Vil - ~_—~ ™
. /s - I~ - "———‘/ 7 T \: R
- ~ Yy ~
P / /,,, . R [ RSN P » Y ~,§:\
o A A A NER RN 1" [N IS
~, 1 7’ 4 2,
e 'l [N AN sy XY 1,7 1 7 Vb o, >,
’ 1/ \ /7 1 (N » ’
¥ % (W N 3 1
v Vv {

\
[N
1V 7 ~
24 [ FARN 3
6% v

Aumentara Ficara estavel

Diminuira

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS



< 9) Em relagéo a sua empresa, a perspectiva para

3 disponibilidade de credito em 2023:

PERSPECTIVA PARA A DISPONIBILIDADE DE
CREDITO PARA A EMPRESA EM 2023

11,9%% - Acreditam que diminuir&




10) Em relacao a sua empresa, a perspectiva é de

\ queo lucro liquido em 2023:

PERSPECTIVA PARA O RESULTADO DO LUCRO
LIQUIDO EM 2022

6%% - Acreditam que diminuira

47%% - Acreditam
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ASSOCIAGAO
ﬂ BRASILEIRA DE
SUPERMERCADOS

10.1) Se citou aumento em lucro liquido para 2023, em quantos %:

Projecao para o aumento do lucro liquido em 2023

5’1%?10% Acima de 10,1%
6% 204,

......

7 46%

Fonte: Departamento de Economia e Pesquisa - ABRAS



11) Em relacao a sua empresa, a perspectiva é de que

0S Investimentos em 2023:

Perspectiva para os investimentos da empresa em 2023
12% - Acreditam que diminuira

44% - Cregm que aumentara

44% - Acreditam gue ficara...
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11.1) Se citou aumento em investimentos para 2023,

em quantos %:

Projecao para o aumento dos investimentos em 2023

15,1% a 20%
0 0 ’
10,1% a 15% 20/,

8% ;

5,1% a 10%
39%

Acima de 20,1%
8%
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ASSOCIAGAO
ﬂ BRASILEIRA DE
SUPERMERCADOS

12) Sua empresa, pretende investir em 2023

Investimentos previstos para 2023 (em %)

Produtos premium

Sistemas (CRM/ERP/WMS)

Produtos com marca propria

Eficiéncia energética

Novos meios de pagamentos

Produtos saudaveis/organicos/funcionais

Infraestrutura da loja

| { 48%
hd 4%

| {1 39%

| 157%

| 1 26%

I 1 48%




12.1) Se citou infraestrutura da loja, em quais
areas investira?

ASSOCIAGAO
ﬂ BRASILEIRA DE
SUPERMERCADOS

Self check-out
Estacionamento
Check-out
Gondolas
Comunicacéo visual

Balcdes refrigerados

Dos que informaram infraestrutura de lojas, irao investir (em %):

{16%

{ 20%

1 16%

1 26%

142%

4 43%
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ASSOCIAGAO
ﬂ BRASILEIRA DE
SUPERMERCADOS

12.2) Se citou novos meios de pagamentos,
guais:

Dos que informaram novos meios de pagamento, irdo investir (em %):

hd 3%
' 1 6%

PayPal

Whatsapp
PicPay ' 1 13%

Aproximacao ' 125%
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14) Em relagao ao comportamento do consumidor, a

'\ perspectiva e que em 2023 esteja:

Perspectiva em relagcao ao comportamento do consumidor em 2023

20% - Acreditam que os consumid ////ﬁ’” arao

otimistas

//////%

/////////// Auteloso




15) Vocé acredita que o consumo de produtos
com marca propria em 2023:

m na estabilidade
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ASSOCIAGAO
ﬂ BRASILEIRA DE
SUPERMERCADOS

16) Quais as estratégias que a sua empresa utiliza para
enfrentar as instabilidades do mercado?

Estratégias utilizadas para enfrentar as instabilidades do mercado

1% 0
——— =— —— E=— 489%

Investimento em Incluséo e ofertade Treinamento de Investimento na  Reducao na margem Ofertas semanais de
marketing e novos produtos e funcionérios para abertura e ampliacéo de lucro para determinados
promocodes servicos melhorar o de lojas oferecer pre¢cos mais produtos

atendimento e baixos ao cliente

manter o cliente
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OBRIGADO.

Departamento de Economia e Pesquisa ABRAS
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