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APRESENTACAO

Este relatério apresenta os resultados da 192 Avaliacdo de
Perdas no Varejo Brasileiro de Supermercados realizada com o0s
principais supermercados do Brasil.

O sucesso desse levantamento é fruto do esforco e colaboracao das
empresas, dos profissionals da ABRAS e do Comité ABRAS de
Prevencao de Perdas e Desperdicio de Alimentos na coleta e agregacao
dos dados dos supermercados.
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OBJETIVO

O principal objetivo desta pesquisa € destacar a relevancia do
Investimento na melhoria dos processos de Prevencao de Perdas no
varejo brasileiro de supermercados, por meio da apresentacdo anual da
situacao desta pratica nas empresas que operam no Pais.

E também objetivo fornecer parametros de comparacdo dos programas

e técnicas utilizadas pelas empresas para combater e prevenir as
perdas.
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AMOSTRA DA PESQUISA

‘ 236 - Total de empresas participantes
« NUmero de questionarios
* Niumero de Centros de Distribuicao*
- Area de vendas (em m2)*

* Numero de checkouts*
W * NUmero de funcionarios*
* NiUmero de lojas*

- R$ 46,3 bilhoes — Faturamento total

. R$ 862,5 milhoes em perdas '

*Valores referentes ao tamanho das empresas participantes
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Regiao Sul possui maior participacao na amostra,
porem o estado de S&o Paulo € o0 que mais
Influenciou no resultado

Os 5 estados que mais
tiveram participacéo na

_ Atuacéao por regiao
pesquisa

19%

Sul 38%

Nordeste
17%

Centro-

Sudeste oeste 7%

3504 Norte 3%
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Faixa de faturamento e ramo de atuacao dos

respondentes

Faixa de faturamento bruto anual dos
participantes da amostra (em %)

ACIMA DE 1 BILHAO

DE 501 MILHOES A 1
BILHAO

DE 301 A 500
MILHOES

DE 101 A 300

0,
MILHOES 15:4%

DE 50,1 A 100 0
MILHOES 12,9%

DE 20,1 A 50 o,

MILHOES v

DE 10,1 A 20
MILHOES

DE 5,1 A 10 0
MILHOES 10.0%
DE 1,1 MILHAO A 5

0,
MILHOES 10,6%
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Ramo de atuacado dos respondentes

Lojade
Supermercado vizinhanca
convencional 15%

61%

Atacado/
Atacarejo
11%

Hipermercado
7%
Lojade
conveniéncia
6%

Loja de vizinhanca: Inclui lojas com até 1000 m2 nos modelos sortimento limitado, proximidade e compacto
Sup.convencional: Inclui lojas com até 4000 m2 nos modelos tradicional, gourmet/especializado e superloja (combo)
Hipermercado: Inclui lojas a partir de 4000 m2 nos moldes hipermercado e supercenter

Atacado: Inclui lojas a partir de 2500 m2 nos moldes atacado de autosservigo misto e puro, além de clube atacadista




Perdas totais por formato de lojas (faturamento

bruto)

Loja de
viuzinhanc;a

=

- 3.04%

Perdas
identificadas) (identificada)

Perdas (ndo

Supermercado
canvencianal

"

- 1.80%
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Hipermercado

1 nn
e

3,46%

Atacado/
Atacarejo

1.15%




Perdas totais por formato de lojas (faturamento
liquido)

Lojade |Supermercado
vizinhancga canvencianal e@nveniéncia

e | o | |

2, ll% 1 97% 2,54% 1.19%

Loja de _ Atacado/
Hipermercado | Atacarejo

Perdas (ndo Perdas
identificadas) (identificada)
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Quando questionados se possuem ou nao Centro de
Distribui¢éo detalharam:

55%

66% 45%

®Sim  ®N&o ESim  ENao

NAO 0,72% 0,36% 1,08% 1,60% 0,69% 2,29%
SIM 1,01% 0,91% 1,92% 1,02% 0,96% 1,98%
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Estados e regioes dos participantes que declararam
possuir Central de Distribuicéao

Estados Regides

AL 100,0%
CE 100,0%
SE 90,0%

BA 80,0% Sul
38%

SC 80,0%
MG 78,3%
RJ 77,8%
RS 72,4%
sp 71,8% Sudeste
MS 66,7% 1%
PE 60,0%
i 54.5% Centr;)%Oeste
AC 50,0%
ES 50,0%
DF 33,3%
GO 25,0%
PB 25,0%

Norte
1%

Nordeste
18%

CD por estado,

representatividade
no estado

abras® ECONOMIA

10




Formatos que possuem Central de Distribui¢éo — (%)

percentual NO ramo € nha amostra

93%

80%

7%

61% 60%

2%

///77” :

SUPERMERCADO ATACADO/ATACAREJO LOJA DE VIZINHANCA HIPERMERCADO CONVENIENCIA
CONVENCIONAL

_

#9% no ramo ®9% na amostra
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Participantes que adotaram area de Prevencéao de
Perdas em 2018. Dos que nao adotaram, 40%
alegaram que nao justifica o investimento

Motivos pelo qual ndo possui a area (em %)

2018

NAO JUSTIFICA O
INVESTIMENTO

40%

FALTA DE RECURSOS
FINANCEIROS

2017

O CUSTO E ALTO PARA
MANTER A AREA

*Resposta negativa de 2017
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Dos que possuem area de Prevencéao de Perdas, 39%
se reportam a alta hierarquia da organizacao

FINANCEIRO
5% COMERCIAL
9%

PRESIDENCIA/
PROPRIETARIO/
CONSELHO

OUTROS
11%

CONTROLADORIA
14%

OPERACOES
23%
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Representatividade nos estados e participacao dos

formatos de loja dos participantes gque possuem area
de Prevencao de Perdas

Supermercado

Convencional
Sul

Atacado /

Sudeste Atacarejo 89%

Lojade
Nordeste Vizinhanca
Centro Oeste 76% Hipermercado 86%

Norte 80%

Conveniéncia

H PARTICIPACAO DA REGIAO NA AMOSTRA H PARTICIPACAO DO RAMO DE ATUACAO NA AMOSTRA
E PARTICIPACAO NA REGIAO E PARTICIPACAO NO RAMO DE ATUACAO
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Indice geral de perdas apresenta aumento

Faturamento Bruto

Faturamento Liquido

SETORES Perda Perda nao Quebras + Perda Perda nao Quebras +
identificada identificada peruas, identificada identificada JeTuas
Geral 0,99% 0,90% (1,89% ) 1,10% 0,98% (2,07%)
Pereciveis—" N—
Padaria e confeitaria 2,44% 1,68% 4,12% 3,18% 1,67% 4,85%
Peixaria 2,45% 1,59% 4,04% 2,48% 2,18% 4,66%
Carnes 1,22% 1,61% 2,83% 1,83% 1,31% 3,13%
naniotG G 4,18% 1,34% 5,52% 4,08% 1,99% 6,07%
prontas
Congelados 0,96% 0,82% 1,78% 1,31% 0,67% 1,98%
FLV 2,75% 2,79% 5,54% 4.27% 1,50% 5,77%
Demais pereciveis 1,30% 1,13% 2,42% 1,10% 1,63% 2,73%
Nao Pereciveis
Mercearia liquida 0,37% 0,39% 0,76% 0,44% 0,45% 0,89%
Mercearia seca 0,62% 0,43% 1,05% 0,64% 0,67% 1,30%
Limpeza em geral 0,34% 0,60% 0,94% 0,51% 0,47% 0,98%
Higiene e perfumaria 0,54% 0,95% 1,49% 0,51% 1,11% 1,62%
Bazar 0,47% 0,81% 1,28% 0,48% 0,99% 1,47%
Eletroeletronicos 0,24% 0,18% 0,43% 0,33% 0,15% 0,48%
Téxtil 0,11% 0,64% 0,74% 0,17% 0,70% 0,86%
Pet 0,50% 0,26% 0,77% 0,71% 0,26% 0,98%
Outros 1,22% 0,24% 1,46% 1,02% 0,50% 1,52%

abras® ECONOMIA

15




Historico de Perdas (de 2014 a 2018)

Geral e por setores

Faturamento Bruto

Faturamento Liquido

Setores 2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
Geral — mesmas empresas ano anterior * * 2,11% 191% 1,90% | 3,15% 2,16% 2,35% 2,11% 1,87%
1,96% 2,10% 1,82%
PERECIVEIS
Padaria e Confeitaria 4,32% 5,17% 4,70% 4,09% 4,12% | 558% 5,82% 5,31% 4,53% 4,85%
Demais Pereciveis & & 3,19% 2,72% 2,42% | 3,60% 2,50% 3,48% 2,94% 2,73%
Peixaria 383% 359% 3,26% 5,39% 4,04% | 4,35% 3,94% 3,70% 6,02% 4,66%
Carnes 3,21% 3,72% 3,07% 2,91% 2,83% | 424% 391% 321% 3,05% 3,13%
Rotisseria/Comidas Prontas 1§ ¥ 3,99% 5,49% 5,52% A% F 458% 6,34% 6,07%
Congelados *x *x 2,14% 1,39% 1,78% *x *x 2,37% 1,53% 1,98%
FLV 6,10% 6,58% 6,09% 597% 554% | 8,29% 6,80% 6,25% 6,20% 5,77%
NAO PERECIVEIS

Mercearia Liquida 1,09% 0,76% 0,79% 0,68% 0,76% | 1,37% 0,81% 0,84% 0,71% 0,89%
Mercearia Seca 1,10% 0,88% 1,06% 0,82% 1,05% | 1,71% 1,17% 1,16% 0,92% 1,30%
Limpeza em Geral 168% 0,77% 0,70% 0,66% 0,94% | 2,09% 0,84% 0,79% 0,73% 0,98%
Higiene e Perfumaria 2,32% 1,47% 1,62% 0,69% 1,49% | 2,92% 1,70% 1,80% 0,78% 1,62%
Bazar 201% 142% 1,61% 0,91% 1,28% | 2,69% 1,65% 1,86% 1,14% 1,47%
Eletroeletronicos 0,7%% 0,67% 0,46% 0,35% 0,43% | 0,91% 0,72% 0,51% 0,39% 0,48%
Téxtil 229% 3,18% 1,81% 0,89% 0,74% | 3,20% 2,58% 241% 1,17% 0,86%
Pet 209% 0,88% 0,86% 0,93% 0,77% | 2,51% 0,97% 0,97% 1,04% 0,98%
Outros 2,14% 1,006 2,32% 1,62% 1,46% | 3,26% 1,06% 2,60% 1,76% 1,52%

* Valores nao disponiveis nas pesquisas de 2014 e 2015

* *Setores incluidos na pesquisa de 2016
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Histérice dos ultimos 10 anos de indices Gerais de
Perdas sobre os faturamentos

Fat. bruto

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Frutas é o item de FLV que possui maior percentual de
perdas

34,9%

FRUTAS LEGUMES VERDURAS ORGANICOS FRUTAS OVvOS OUTROS
SECAS
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Perdas de Pereciveis e Nao pereciveis sobre os
faturamentos

Faturamento bruto Faturamento liquido

3,4%
3,4%

Identificada Nao Identificada Quebras+perdas Identificada Nao Identificada Quebras+perdas

H N&o Pereciveis  ®Pereciveis " Ndo Pereciveis M Perecivels

abras® ECONOMIA
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Detalhamento da Preven¢éao de Perdas :
Empresas que possuem e que Nao possuem a area

abras° ECONOMIA
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Areas que recebem informacdes sobre as Perdas
identificadas e Nao identificadas (faturamento bruto)

4,56%

PRESIDENCIA/ OPERACOES FINANCEIRO CONTROLADORIA OUTROS
PROPRIETARIO/
CONSELHO

E Perdas Identificadas E Perdas Néao ldentificadas = Quebras + Perdas
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Areas que recebem informacdes sobre as Perdas
identificadas e Nao identificadas (faturamento liquido)

2,63%

PRESIDENCIA/ OPERACOES FINANCEIRO CONTROLADORIA OUTROS
PROPRIETARIO/
CONSELHO
E Perdas Identificadas E Perdas Nao ldentificadas = Quebras + Perdas
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Detalhamento por regiao de atuacao:
Amostra Geral
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Indice de Perdas Geral por regido

Faturamento bruto

5,07%

Norte Nordeste Sul Sudeste Centro Oeste

H |dentificada EN§o identificada & Quebras+perdas

abras® ECONOMIA

24




Indice de Perdas Geral por regido

Faturamento liquido

2,33%

Nordeste Sul Sudeste Centro Oeste

E |dentificada # Nao identificada M quebras+perdas
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Detalhamento por ramo de atuacao:
Formato de lojas na amostra geral
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Indice de Perdas Geral por ramo de atuagéo

Faturamento bruto 3.46%

3,04%

1,15%
0.93% 0,879

Supermercado Loja de vizinhanca Hipermercado Atacado/Atacarejo
convencional

H |dentificada H Nao identificada b Quebras+perdas
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Indice de Perdas Geral por ramo de atuagéo

Faturamento liquido

2,54%

Supermercado Loja de vizinhanca Hipermercado Atacado/Atacarejo Loja de conveniéncia
convencional

H |dentificada E Nao identificada E Quebras+perdas
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Detalhamento por frequéncia de inventario -
Faturamento bruto e liquido:
‘Mensal; Bimestral; Trimestral; Quadrimestral;
Semestral; Anual
Pessoal do inventario
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indice de Perdas Geral por frequéncia de inventério

3,37%
Faturamento bruto

2,21% 2,23%
2,12%

0,10% 0,10%

Mensal Bimestral Trimestral Quadrimestral Semestral Anual

H |dentificada B N&o identificada EQuebras+perdas
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indice de Perdas Geral por frequéncia de inventario

Faturamento liquido

3,15%

Mensal Bimestral Trimestral Quadrimestral Semestral Anual

H |dentificada B N&o identificada EQuebras+perdas
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Principais causas das perdas
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Motivos das perdas identificadas

39,9%

Validade Vencida

Impréprio para venda

Produtos avariados

Danos em equipamentos

H Pereciveis B N&o pereciveis
Validade Impréprio para Produtos Danos em
; . . Outros
Vencida venda avariados egquipamentos
Pereciveis 36,9% 30,0% 18,2% 4,8% 10,1%
N&o pereciveis 39,9% 14,8% 25,7% 4,1% 15,6%
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Quebra operacional € a causa mais apontada das
perdas pelos supermercadistas

OUTROS AJUSTES

QUEBRA 5,7%

OPERACIONAL
40,0%

ERROS
ADMINISTRATIVOS

o%
6.9% - S RNECEDORES
6.9%

FURTO INTERNO
7,1%

ERROS DE
INVENTARIO
13,5%

FURTO EXTERNO
19,8%

abras® ECONOMIA
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Quanto as causas das perdas por metodo de
definicao, destaque para o registro de Furto externo

26,9%

20,6%

10,1%

7,0%

2,7%

FURTO EXTERNO FURTO INTERNO OUTROS AJUSTES

E Estimativa ™ Registro
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Estimativa de furto e casos registrados com boletim

de ocorréncia

. Fraude de Roubos de Arrombamentos / Explo_sao de
o . Furto externo Furto interno Assalto/roubo terceiros Caraa Intrus3o Noturna Caixas
correncias 9 Eletrénicos
por ano
% com BO % com BO % com BO % com BO % com BO % com BO % com BO
Nenhuma A : . A A . :
AL 8,50% N/A 18,70% N/A 57,10% N/A 33,90% N/A 87,30% N/A 57,40% N/A 94,50% N/A
Delail0 26,40% 28,55% | 44,70% 20,69% | 36,10% 92,48% | 48,30% 69,46% | 11,80% 93,75% | 37,40% 89,75% | 5,50% 100,00%
De 11 a 20 9,30% 51,56% | 17,90% 15,83% | 1,70% 100,00 | 8,50% 42,40% | 0,90% 3 4,30% 100,00%]| 0,00% F
De21a30 |11,60% 45,67% | 4,10% 11,67% | 0,80% ks 0,80% t 0,00% & 0,00% & 0,00% w
Acimade 31 | 44,20% 44,49% | 14,60% 72,50% | 4,20% 100,00%| 8,50% 18,00% | 0,00% = 0,90% 100,00%]| 0,00% =5
Total 100% 37,3% 100% 23,2% 100% 39,3% 100% 38,7% 100% 11,1% 100% 38,8% 100% 5,5%
* Nao indicado
e T ,
beGS" ECONOMIA
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Recursos, atividades e solucgoes utilizados na
Prevencéo das Perdas

abras° ECONOMIA
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Recursos tecnoldgicos utilizados na Prevencao de
Perdas, e principals motivos apontados para Nae
utiliza-los

Nao utilizam pelos seguintes motivos:

. . Desconhecimento da Dificuldade com Falta de recursos Na&o justifica
Recursos tecnologicos Sim = . . . . Outros

solugéo fornecedor financeiros investimento
Alarmes de acesso 89,00% 0,50% 0,00% 1,00% 8,40% 1,00%
Software para controle de temperatura 45,30% 10,70% 3,30% 10,00% 24,70% 6,00%
Caixas acrilicas 45,80% 10,30% 1,90% 5,20% 32,30% 4,50%
CFTV 94,50% 1,60% 0,00% 2,20% 1,60% 0,00%
Sistema de checklist web 43,20% 19,40% 0,60% 5,80% 23,90% 7,10%
Cofre inteligente/recicladora 62,00% 4,20% 1,20% 4,20% 26,50% 2,40%
Etiguetas antifurtos 46,70% 1,30% 0,70% 9,30% 39,30% 3,30%
Kit inibico 31,00% 23,20% 1,40% 7,70% 28,90% 7,70%
Solugdo de monitoramento de frente de caixa 67,90% 4,80% 0,00% 6,10% 17,00% 5,50%
Radios comunicadores 77,60% 0,00% 2,40% 2,90% 14,70% 2,40%
PR SR el TR0 73,30% 10,30% 0,60% 4,80% 10,30% 1,80%

acompanhamento de perdas

Uso de coletor no recebimento 78,20% 3,00% 1,80% 2,40% 7,90% 6,70%

Central de monitoramento CFTV

TR EATENAErAgres) 76,30% 2,90% 0,60% 4,00% 11,60% 5,20%
iLrJ]\s/cérizr?gletor de dados para realizagéo de 91,50% 1,70% 0,00% 4,00% 0,60% 2.30%
Sistema especializado em inventarios 68,40% 7,00% 0,60% 5,10% 15,20% 3,80%
Sistema de controle de acesso de terceiros 63,50% 6,90% 1,30% 4,40% 20,80% 3,10%
Botao de panico com alarme para central de 79.10% 3.10% 0,60% 1,80% 10,40% 4.90%
seguranga externa

2"5‘::‘;2;‘2‘6“2”‘0 STD ¢ LTS 64,10% 5,10% 3,20% 4,50% 16,70% 6,40%
Sistema de registro de ocorréncias 69,70% 6,50% 0,60% 3,20% 14,80% 5,20%
Cadeado eletronico de portas 39,90% 9,10% 0,70% 7,70% 35,70% 7,00%
Cadeado eletronico de cargas 14,80% 10,20% 1,60% 10,20% 50,80% 12,50%
Cadeado eletrénico para produtos 15,70% 10,20% 3,90% 8,70% 46,50% 15,70%
Rastreamento e monitoramento de frotas 69,10% 2,60% 0,00% 6,60% 17,10% 5,30%
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Atividades adotadas para Prevencéo de Perdas

Atividades Sim Semanal Quinzenal Mensal Bimestral Trimestral Quadrimestral Semestral Anual
Comunicacao prevencdo perdas 58,60% 42,30% 0,00% 48,70% 1,30% 1,30% 0,00% 5,10% 1,30%
gr‘;rr‘gi“;sg:sre‘j“@ao perdascom o, 500 0,00% 0,00% 33,30% 0,00% 9,10% 12,10% 18,20% 27,30%
lrgtcr:)u(igtr;naeon?(;oeczjeo(;élgo 69,00%  31,90% 5,60% 48,60% 1,40% 2,80% 0,00% 6,90% 2,80%
;‘éjgg’; Z“:Z’S‘ﬁ{taa%i‘;‘éae”s;’féas 37.70%  0,00% 2,00% 22,40% 0,00% 6,10% 2,00% 28,60% 38,80%
Telefone de ) 3240%  69,00% 0,00% 20,70% 3.40% 0,00% 0,00% 3.40% 3,40%
denuncias/informacfes
;;?('j”;me”tos emprevencdode .4 gn00 g g0 0,00% 37,00% 9,90% 9,90% 0,00% 13,60% 19,80%
;:‘gz‘r’;‘e’fczjgg'a nacionalde 5,500, 4500 0,00% 20,50% 4,50% 0,00% 0,00% 6,80% 63,60%
CLISEE G PEVEIEOEEEENEE | o qe | & gy 0,00% 25,70% 5,70% 0,00% 0,00% 8,60% 54,30%
em FLV
Validagdo do pedido de
desligamento prevengéo na 21,10% 66,70% 0,00% 16,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,70%
central
ti‘::gz'zeazzg'ta”o com auditorias 5 1000 36,80% 5.30% 31,60% 7.90% 5.30% 0,00% 5.30% 7.90%
i‘;?;,lii‘;?é 2;:‘;':%3505 31,90% 8,30% 0,00% 27,80% 0,00% 8,30% 0,00% 11,10% 44.40%
CD:rfl't?('j:g edeplg":;? d‘leazggdas’ 74,60%  14,90% 0,00% 60,90% 2,30% 0,00% 0,00% 6,90% 14,90%
2‘(’)‘1’@;23;;;;2fgvnedn“(;gomora' 48,60%  27,30% 4,50% 40,90% 0,00% 0,00% 0,00% 6,80% 20,50%
ﬁr\?eigs&:gglggggf € 28,70%  35,00% 5,00% 50,00% 0,00% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Outros. 560%  100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Auditoria peridodica e permanente € a solugao
mais utilizada para prevenir as perdas

Solugdes e controle de processos adotados Sim Solucdes e controle de processos adotados Sim
Auditoria periédica e permanente 89,80% Lacres de caminh&o 72,60%
Validagédo das divergéncias 88,70% Auditoria de procedimentos operacionais 72,60%
Controle detalhado de recebimento 87,60% Itens sem movimentagéo 72,50%
Tratativa de produtos c/ estoque negativo 87,10% Guarda volumes 72,00%
Medicao de temperatura 86,90% Controle retornaveis 70,30%
Apuragdo de inventario apos contagem 85,70% Preparacéo e execucéo de inventario 70,10%
Controles de transferéncia entre lojas 85,60% Bloqueio de check-out 70,10%
Checklist de inventario 85,10% Receituario 69,20%
Plano de acdo operacional 83,00% Controle chave 68,40%
Controle de troca 82,90% Controle acesso na portaria de funcionarios 67,80%
Checagem do lixo e acompanhamento descarte 82,00% Controle carrinho 64,00%
Controle de anulados e cancelados 80,60% Abordagens preventivas 63,90%
Acdo em produtos com excesso estoque 80,30% Uso de saco de lixo transparente 57,10%
Multiplicacdo de boas praticas 78,90% Revista na portaria/armarios 48,40%
Abordagens reativas 75,70% Cabos, correntes ou dispositivos 35,60%
Plano de agéo estrutural 73,70% Espelhos 31,70%
Rendimento 73,20% Lacradoras de sacolas 30,10%

abras: ECONOMIA

40



Formatos de lojas que tratam Produtos de Alto
Risco (PAR) de maneira diferenciada

HIPERMERCADO ATACADO/ATACAREJO LOJA DE VIZINHANCA SUPERMERCADO LOJA DE
CONVENCIONAL CONVENIENCIA

abras° ECONOMIA
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Solugdes diferenciadas no tratamento de Produtos

de Alto Risco (PAR)

Armazenagem Conferencia Exposi¢éo em Inventéarios Identificagdo Identificacdo

em area detalhada area mais do PAR no dacarga, do

controlada controlada frequentes transporte CD para loja
ENAO ESIM

abras° ECONOMIA

Uma outra maneira identificada
na pesquisa foi a auditoria para
verificagcao de protecéo do
PAR e inventarios mensais

8,20%

Embalagens Outros
para
confinamento

no transporte
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Ranking de Perdas por artigos (SKU)
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Produtos mais furtados em Quantidade - Ranking de
perdas por artigos classificados do 1% ao 5° lugar

Bebidas nao | Bebidas Carnes / Mercearia Frios / Higiene/ |Mercearia| |, .
Limpeza

alcoodlicas |alcodlicas | embutidos doce laticinios | Perfumaria | salgada

Outros Cortes Chocolates em

. . Bovin Pilh . . do em
1° Refrigerantes Cervejas OVINos as € Barra ou Queijos Desodorante  Azeites Sabaq €
(exceto Baterias P6
) Tabletes
Picanha)
Sucos e Descartaveis Biscoito il
2° Whiskies Frango Presunto Laminas de  Enlatados Detergente
Refrescos em Geral Recheado
Barbear
< Energéticos Vodkas Picanha Pet Shop Gom: gzlgﬂsscar Mortadela Creme Dental Conservas Amaciante
4° Leite Vinhos FECISHNG S (DS [pare Bombom Bola Salame Protetor Solar Molhos Multiuso
Geral Festas
Achocolatados .
5° e Bebidas Aguardentes Linguica Papelaria Confeitos Requeijao ?hampoo € Maionese Odonzadores
L 4cteas Pés-Shampoo de Ambiente

abras® ECONOMIA
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Produtos mais furtados em Valor - Ranking de perdas
por artigos classificados do 1° ao 5° lugar

Bebidas nao | Bebidas Carnes / Mercearia Frios / Higiene/ [Mercearia| | .
Limpeza

alcoolicas [alcodlicas | embutidos doce laticinios | Perfumaria | salgada

Outros Cortes

1° Refrigerantes Cervejas Bovinos (exceto Pllha_s < Clpzoliss &) Queijos Desodorante Azeites Sabdo em P¢6
. Baterias Barra ou Tabletes
Picanha)
Sucos e Biscoito TiaINGR
20 Whiskies Picanha Pet Shop Presunto Laminas de Conservas Amaciante
Refrescos Recheado
Barbear
3° Energéticos Vinhos (G e El Gt € Come te ieseer Salame Protetor Solar Enlatados Detergente
Geral Decoracao e Balas
4° Leite Vodkas Frango sttt Bombom Bola Mortadela §hampoo 5 Molhos Inseticidas
em Geral Pb&s-Shampoo
Achocolatados Odorizadores
5° e Bebidas Aguardentes Linguica Papelaria Confeitos Peito de Peru Creme Dental Maionese

p de Ambiente
Lacteas

abras® ECONOMIA
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Produtos com mais perdas KG/Peso - Ranking de
perdas por itens de pesagem classificados do

1° ao 5°lugar

QUANTIDADE VALOR

Carnes / embutidos Carnes / embutidos

Outros Cortes Bovinos Outros Cortes Bovinos

[0}
L (exceto Picanha) Tomate (exceto Picanha) Tomate
2° Frango Batata Picanha Batata
SR Carne Suina em Geral Banana Carne Suina em Geral Morango

Linguica (inclusive

(0]
. defumada)

Morango Frango Banana

Linguica (inclusive

defumada) celel

5° Picanha Laranja

abras° ECONOMIA
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Comité ABRAS e Programa de reaproveitamento
de alimentos
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58% dos respondentes tem conhecimento sobre o
Comité ABRAS de prevencéao de perdas e desperdicio
de alimentos

93,4%
63,0%

Gostaria de Gostaria de
maiores participar do
informacdes comité
sobre o comité

Ja participo do Ainda néo
comité participo do
comité

abras® ECONOMIA
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Mais da metade dos participantes diz que possui
programa de reaproveitamento de produtos

Qual programa gue utiliza de
reaproveitamento

v 4

75,8%

REBAIXA DE APROVEITAMENTO UTILIZAGAO EM VENDA DE ITENS OUTROS

PRECO EM REFEITORIO PRODUGCAO FRACIONADOS
OU ROTISSERIA PROPRIA
INTERNA

abras® ECONOMIA
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64% dos participantes diz que NAO possui programa
de doacgédo de alimentos

Qual programa que utiliza de

doacae de alimentes
50,7%
46,6%

INSTITUICOES MESA BRASIL PROGRAMA OUTROS
PRIVADAS/ONG FOME ZERO

abras® ECONOMIA
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Realizagcéo:
Departamento de Economia e Pesquisa da ABRAS
Superintendente: Marcio Milan
Analistas Responsaveis: Moises Lira, Edneide Medeiros e Clarice Dias
Comité ABRAS: Karina Duarte

Comité ABRAS de Prevencéao de Perdas e Desperdicio de Alimentos
Coordenador Carlos Peruzzi

abras° ECONOMIA

51



