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N 187 Avaliacdo de perdas
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APRESENTACAO

Este relatdrio apresenta os resultados da 18* Avaliagdo de Perdas no Varejo Brasileiro de
Supermercados realizada com os principais supermercados do Brasil.

O sucesso desse levantamento e consequente aumento de acurdcia dos resultados € fruto do
esforco e colaboracdo das empresas, dos profissionais da ABRAS e do Comité ABRAS de Prevencdo
de Perdas e Desperdicio de Alimentos na coleta e agregacdo dos dados dos supermercados.

Os dados agregados e sem identificacdo das empresas respondentes foram encaminhados ao
Provar, que confeccionou este relatorio.
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OBJETIVO

O principal objetivo desta pesquisa €& destacar a relevdncia do investimento na melhoria
dos processos de Prevencdo de Perdas no varejo brasileiro de supermercados, por meio da
apresentacdo anual da situacdo desta pratica nas empresas que operam no Pais.

E também objetivo fornecer parémetros de comparacdo dos programas e técnicas utilizadas
pelas empresas para combater e prevenir as perdas.
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Amostra da Pesquisa

Total de empresas
participantes NUmero de

2] 8 questiondrios
321

NUmero de
Centros de

DistribuicGo* Area de vendas ,
240 (em m?)* Num.ero* de Faturamento
10.470.592 lojas Total _
2.555 RS 54 bilhoces
NUmero de
Check-outs* Nomero de (fOi.befO)
50:293 funciondrios* R$982,9
286.131 milhGes
em perdas

*Valores referentes ao tamanho das empresas

participantes IRNRRRNNRRER
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Regiao Sudeste possui maior participagcdo na amosira, estado de Sao
Paulo é o que mais influenciou no resultado

1 Atuacgado por regiao
Atuacgao por estado (em %)
Centro- Norte
Oeste

3%

6%

Nordeste

Sudeste
18%

41%

23|

15

91 9

8

SP RS SC MG PR RJ | ES BA CE PE GO SE PB AL AC Pl MS DF RO RN PA MT MA

Destaque de crescimento na amostra
UF de (%) para (%) UF de (%) para (%)
SP 18 23 MG 10 9
RS 11 15 PR 10 8
8G 8 3 OF 4 3
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Supermercados acima de 1.251m? retornam a amostra e
Atacado/Atacarejos elevam a participagao

Faixa de faturamento bruto anual dos
participantes da amostra (em %)

De 101 a 300 milhdes | 20
De 50.1 a 100 milhoes 15

De 20.1 a 50 milhoes w 14

De 1.1 a 5 milhoes

De 10.1 a 20 milhoes 8
Até 1 milhdo 8
De 301 a 500 milhdes 8
De 501 milhdes a 1 bilhdo 7
De 5.1 a 10 milhdes 7
Acima de 1 bilhdo 4

1) 2
e &
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Ramo de atuagao dos respondentes

Atacado/Ataca
rejos 8%

Hipermercados

6%
Supermercados
de 501 até
1.250m?
33%
Supermercados
até 500m?
26%
Supermercados
acima de
1.251Tm?
27%

Cai significativamente a presencga

de Hipermercados na amostra

(-18%)
abras®° ECONOMIA (Sreaws»  abragse



Caracteristicas da Area de Prevencdo de Perdas

e abras®° ECONOMIA (Sreaws»  abragse

FUNDACAO INSTITUTO



Cresce o nUmero de participantes que adotaram area de Prevencado
de Perdas em 2017. Dos que nao adotaram, 32% alegaram que foi
por falta de recursos financeiros

2017 Possui drea de Prevencdo de Perdas?

Motivos pelo qual ndo* possui a drea (em %)

|
N&o justifica o investimento |G 21 2016

O custo é alto para manter a drea ﬁ 23

Falta de recursos financeiros 32

ovro: | 24
*Resposta negativa de 2017
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Dos que possuem drea de Prevencado de Perdas, 35% se reportam
a alta hierarquia da organizagao

Prevencdo de Perdas: a quem se reporta?

Ouvutras

Con:;ercial Presidéncia/Proprietdrio
T /Conselho
35%
Financeiro
5%

Controladoria

Operagoes
19%
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Resultados da Pesquisa 2018
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Indice geral de perdas apresenta recuo

Preco de custo/ Preco de custo/
Faturamento Bruto Faturamento Liquido

RS 6,4 bi de 1,82% 1,99%
Padaria e confeitaria perdas sobre 4,09% 4,53%
Carnes 2,9% 3,05%

brut for 4 .

Rotisseria / Comidas prontas Yig ey 52 5,49% 6,34%
Congelados 1,39% 1,53%
FLV 5,97% 6,20%
Demais pereciveis 2,72% 2,94%
Mercearia liquida 0,68% 0,71%
Mercearia seca 0,82% 0,92%
Limpeza em geral 0,66% 0,73%
Higiene e perfumaria 0,69% 0,78%
Bazar 0,91% 1,14%
Eletroeletronicos 0,35% 0,39%
Téxtil 0,89% 117%
Pet 0,93% 1,04%
Outros 1,62% 1,76%
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Evolucdo do Indice de Perdas Geral sobre o faturamento bruto*

\A‘ 1,82%

2,23%

1,96% 2107 indice de Perdas
registrou queda
em 2017
2014 | 2015 | 2016 2017

*De 2004 a 2014, ndo apurdvamos sobre o faturamento bruto
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indice por secoes sobre o faturamento bruto

Limpeza em
: Carnes geral
Demais
pereciveis 2,91% Mercearia 0.66% Bazar
2,72% liquida 0.91%
FLV 0.68% Lo
5.97% exTi
Mercearia 0.89%
Peixaria Padaria e Seca
5.39% confeitaria y 0.82%
4,09% Indice de Outros
Quebras 1.62%
Conaelad +Perdas Higiene e
ongelados 4 .
1,39% Rotisseria 1,827 Pegf‘é;‘f{'“
/Comidas e I
prontas Pet etroeletronicos
5,49% 0.93% 0.35%
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Evolucdo do Indice de Perdas Geral sobre o faturamento liquido

indice de Perdas

registrou queda
em 2017

2004 | [ 2005] | | 2006/ | [ ROOZ | | 12008 | | (2009 | | 20101 | | 20041 | | {2002 | | 12003 | [ 2014| | | 2013 | | |20{14 | | |20]1V]
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Indice por secoes sobre o faturamento liquido

Limpeza em
: Carnes geral
Demais Bazar
pereciveis 3.05% Mercearia 0.73% 1.14%
2,94% liquida
,,FZL(‘,’% 0.71% Téxtil
Mercearia 1.17%
Peixaria Padaria e seca
6.02% confeitaria . 0.92%
4,53% Indice de Outros
Quebras 1.76%
+Perdas Higiene e
afig8lados . 1,99% perfumaria
1,53% Rotisseria 0 78%
/Comidas ¢ o
prontas Pet Eletroeletronicos
6.34% 1.04% 0.39%
{ o
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Quebra operacional é a causa mais apontada das perdas pelos

supermercadistas
Causas das Perdas:
Erros Outros ajustes
administrativos 9%
7%
Fornecedores Quebra
8% operacional
36%

Furto interno
10%

Erros de inventdrio

15% Furto externo

15%
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Quanto as perdas identificadas, o percentual estimado dos

produtos com validade vencida registra 27,60%, considerando
todos os formatos de lojas em 2017

2015 2016 2017

17.81% 27,607

Supermercados até 500m?2 10,45% 20,27% 26,00%

Supermercados de 500 a 1.250m?2 23,89% 27,68% 28,00%

Supermercados acima de 1.251m? NI NI . 28,00%
Hipermercados 16,99% 25,03% 32,00%

Atacado/Atacarejo 27.,20% 28,28% . 2400%
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Recursos, atividades e solugoes utilizados na
Prevencao das Perdas
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Recursos tecnologicos utilizados na Prevencdo de Perdas

CFTV 92,38%
Alarmes de acesso 84,47%
Coletor de dados para redalizacdo de inventdrio 79,44%
Coletor no recebimento 72,51%
R&dios comunicadores 71,90%
Central de monitoramento CFTV cenftralizada/remota 71,83%
Solucdo de monitoramento de frente de caixa 68,57 %
Botdo de pdnico com alarme para central de seg. externa 64,93%
Software de monitoramento e acompanhamento de perdas 64,7 6%
Sistema especializado em inventdrio 63,21%
Sistema de registro de ocorréncias 57,62%
Sistema de controle de acesso de terceiros 56,87%
Rastreamento e monitoramento de frotas 56,19%
Monitoramento externo de unidades estratégicas 48,56%
Espelhos 44,71%
Sistema de checklist web 41,90%
Cabos, correntes ou dispositivos de fixacdo de produtos 40,38%
Lacradora de sacolas 38,46%
Caixas acrilicas 37,26%
Etigueta antifurto 34,29%
Cadeado eletronico de portas 33,97%
Cadeado eletronico de cargas 20,77%
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Atividades adotadas para Preveng¢ao de Perdas

Trimesir

Atividades i Semanal |Quinzenal| Mensal | Bimestral al Semestral

Treinamento em prevencdo de perdas para
colaboradores
Definicdo das metas de perdas, controle de planos de

73.21%  2,25% 4,49% 30,34% 17,98% 21.35% 14,61%  8,99%

acoes 72,25%  5,62% 1,12% 53,93%  2,.25% 5,62% 13,48% 17,98%
Iniroducao de processos mais cuidadosos no 63.94% 37.04%  11,43%  3704%  429% 1.43%  2.86%  571%
recrutamento e selecdo

Comunicacdo de prevencdo de perdas 61,43%  24,44% 3,33% 61.11%  4,44% 3,33% 3,33% NI
Codigo de ética e conduta moral 53.17%  27,08% NI 43,75%  4,17% NI 4,17%  20,83%
Confrole sanitdrio com auditorias terceirizadas 52,45%  26,00% 6,00% 52,00% 6,00% 2,00% 2,00% 6,00%
PL / RV atreladas a resultados de perdas 41,95% NI NI 25,93% NI 16,67%  37,04% 20,37%
Area de inteligéncia e investigacéo social 40,10%  54,29% 2,86% 40,00% NI NI NI 2,86%
Bonificacdo/ premiacdo dos melhores desempenhos  37,75% NI NI 34,21% NI 10,53%  26,32% 28,95%
Telefone de denuncias/ informacoes 35,44%  44,00% NI 44,00% NI NI 8,00% 4,00%
Concursos de reducdo de perdas com premiacoes 31.71%  2,94% NI 50,00%  294% 17,65% 17,65%  8,82%
Cursos na Escola Nacional de Supermercados 29,90% NI NI 23,53% NI 588% 2647% 4412%
Validacdo do pedido de desligamento Prevencdo na 28.71%  37.04% N11%  25.93% 7 4% 3.70% NI 14.81%

central
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Controle detalhado no recebimento das mercadorias € a
solu¢ao mais utilizada para prevenir as perdas

1
PROVAR

| Solugoes e controle de processos adotados Sim

Controle detalhado de recebimento 90.05%
Apuracdo do resultado do inventdrio apds contagem 88,46%
Contagem, andlise e fratativa dos produtos com estoque negativo 86,47 %
Controle e acdo sobre os produtos com excesso de estoques 86,47 %
Controle de troca 86,12%
Andlise e validacdo das divergéncias 86,06%
Auditoria periddica e permanente de validade nas lojas 85.99%
Procedimento de preparacdo e execucdo do inventdrio 83.,73%
Plano de acdo operacional sob itens com maiores perdas 83,17%
Controle de transferéncias entre lojas 82,21%
Controle de anulados e concelados 81,16%
Checklist do inventdrio 80,86%
Checagem do lixo e acompanhamento do descarte 79,33%
Abordagens reativas 76,35%
Auditoria de procedimentos operacionais - checklist 75,96%
Plano de acdo estrutural sob itens com maiores perdas 75,86%
Conftrole e multiplicacdo de boas prdticas 75,36%
Abordagens preventivas 66,34%
Confrole de acesso na portaria de funciondrios 65,22%
Utilizacdo de saco de lixo tfransparente 63.29%
Revista na portaria/armdario de funciondrios 50,24%

& abras® ECONOMIA
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Ranking de Perdas por artigos (SKU)
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Produtos mais furtados em Quantidade - Ranking de perdas por
artigos classificados do 1° ao 5% lugar

Bebidas nao | Bebidas Carnes / Bazar Mercearia Frios / Higiene / | Mercearia Limpeza
alcodlicas | alcodlicas | embutidos doce laticinios Perfumaria | salgada P
Outros Cortes
. . Chocolates .
- . Bovinos Pilhas e . . Odorizadores
Energeticos Cervejas . em Barra ou Queijos Sabonete Azeites .
(exceto Baterias de Ambiente
Picanha) Tabletes
Goma de
2° Refrigerantes Aguardentes Picanha Papelaria Mascar e Salame Creme Dental Enlatados Pecslgani?él.’;:gco
Balas
Linguica . .
30 SIECE Whiskies (inclusive Acende.dores JBEDIE Presunto Fralda Molhos Sabdo em P6
Refrescos defumada) e Afins Recheado
40 Leite Vodcas SEE A Brinquedos Ll Ll Margarina Desodorante LIS Detergente
em Geral Bola Pronto
Achocolatados Artidos bara Aparelhos e
5o e Bebidas Vinhos Frango I?es’raps Confeitos Mortadela Laminas de Conservas Inseticidas
Lacteas Barbear
”’ dn abras° ECONOMIA (Sreass  Qbrase
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Produtos mais furtados em Valor - Ranking de perdas por artigos
classificados do 1° ao 5° lugar

Bebidas nao Bebidas Carnes / Mercearia Frios / Higiene / Mercearia .
o £1e . Bazar Yo . Limpeza
alcoolicas alcoolicas |embutidos doce laticinios Perfumaria salgada
, Pilhas e ngedlelzs 2 Odorizadores
1 O| Energéticos Whiskies Picanha . Barra ou Queijos Desodorante Azeites .
Baterias de Ambiente
Tabletes
Outros
Cortes Aparelhos e
20 Refrigerantes Cervejas Bovinos Ferramentas Bombom Bola Salame Laminas de Conservas Sabdo em P6
(exceto Barbear
Picanha)
Linguica Goma de
3o Leite Vodcas (inclusive Papelaria Presunto Protetor Solar Enlatados Inseticidas
Mascar e Balas
defumada)
Sucos e . Carne Suina . Biscoito . Shampoo e Tempero
Q
4 Refrescos P em Geral Sl Recheado GEEEE Pés-Shampoo Pronto PEEEENE
B e Complemento Creme Pedra e Bloco
§e e Bebidas Aguardentes Bacalhau Pet Shop P Peito de Peru . Molhos -
Lécteas Alimentar Hidratante Sanitario
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Realizagao:
Departamento de Economia e Pesquisa da ABRAS
Superintendente: Marcio Milan
Analistas Responsadveis: Clarice Dias e Moises Lira
E-mail: clarice@abras.com.br

Idealizador e Presidente do Conselho do PROVAR
Prof. Dr. Claudio Felisoni de Angelo
Vice-Coordenador do PROVAR
Prof. Dr. José Augusto Giesbrecht da Silveira
Coordenacdo técnica da pesquisa
Prof. Dr. Claudio Felisoni de Angelo
Prof. Dr. Nuno Manoel Martins Dias Fouto
Equipe de pesquisa do PROVAR
Marisa Giraldis
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