21° Avaliacdo de perdas

(] Zozi L) no varejo brasileiro de supermercados
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P Dados gerais

f\j PREF\)/EN(;AO
$ . DE ERDAS
Numero de Centros de DIStI’IbUI(;aO 271

] PR ) IR
CENT RO DE DIS TRIBUICAO

e .

Numero de

questionarios
Area de vendas

349 SN et 18.669.473 m?

Total de lojas
Total de

participantes
Numero de

[]52- 3576 e0fA bk
iLi1228 ¥ iz 402.388

Faturamento total §~-—_—_~-‘v‘—?—-"

RS 49,9 Bilhdes 4
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ha TR Participagdo por regido na pesquisa

FORUM DE

PREVENCAO

@/ DE PERDAS

Destaque por estado

Destaque de crescimento na amostra Destaque de queda na amostra
UF de (%)  para (%) = UF de (%)  para (%)

MG 8 9 O SP 25 24
MS 4 7 SC 12 10

DF 2 3 RS 12 6

PATROCINADORES OFICIAIS

Genetec’ GUNNEBO <O NG
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_— Faixa de faturamento bruto

PREVENCAO

o 355 L dos participantes da amostra (%)

Acima de 1 bilhdo
|

De 501 milhdes a 1 bilhdo L 12,4%
De 301 a 501 milhdes | 4,9%
De 101 a 300 milhes | 17,3%
De 50,1a 100 milhdes 8,4%
De 20,1 a 50 milhdes 6,9%
De 10,1 a 20 milhdes | 6,3%
De 5,1a 10 milhdes | 5,5%
De 1,1 milhdo a 5 milhdes 7,8%

Até 1milhdo © 1 2,9%

PATROCINADORES OFICIAIS

- /‘:_7 TOTAL
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O\ ]l
Sl RS
FORUM DE
PREVENCAO

@ DE PERDAS

2%

29%

PATROCINADORES OFICIAIS

™ R )/ TOTAL
Genelec’ GUNNEBO <D AEIRNE
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Dos 28% dos respondentes que

PREVENCAO

Gy e FOV nao possuem area de prevencao de perdas

| 2%

Falta de recursos financeiros
0 custo alto para manter a area

Nao justifica investimento

PATROCINADORES OFICIAIS

= e D TOTAL
Genetec’ GUNNEBO <O INERNESY
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gy Distribuicao de investimentos

PREVENCAO

G s R na area de Prevencao de Perdas

Headcount (salarios, horas extras e adicionais)

Seguranca terceirizada (controladores de acesso, |
vigilantes, fiscais de piso, parceiros, outros)

Tecnologia antifurto (antenas, CFTV, [
software de frente de caixa, outros)

Qualificacdo e treinamentos

Custos com inventarios terceirizados

PATROCINADORES OFICIAIS

- //‘:—7 TOTAL
Genetec’ GUNNEBO <D
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v WA Reporte da &rea de prevencao

PREVENCAO

Gy s OV de perdas nas empresas

PATROCINADORES OFICIAIS

= === ) TOTAL
Genetec’ GUNNEBO <O SNSRATEGY
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w9 T Participantes que possuem e gue nao possuem

PREVENCAO

o B o centro de distribuicao (CD)
2 Dos 54%
Npossuem CD

Perdas
conhecidas

70%

PATROCINADORES OFICIAIS
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Protegendo seu mundo.




Pr e Dos 54% que possuem CD, as secoes atendidas sao:

PREVENCAO

@ e FERES g

<V Mercearia seca 98,9%
A, abras- -
7y Q Limpeza em geral : : : 96,8%
Higiene e perfumaria 95,2%
Mercearia liquida e 7 91,4%
Bazar 85,0%
Pet 7 L 77,0%
FLV 1 70,1%

Congelados : 67,9%
Carnes . 65,8%

Peixaria 59,9%

Demais perecfveis [ 571%
Padaria e confeitaria : 55,1%

Eletroeletrnicos 52,9%
Téxtil 49,2%
Rotisseria

Outros

PATROCINADORES OFICIAIS

=== ) TOTAL
GUNNEBO D Tonsisiinas STRATEGY
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el . .
o Principais causas das perdas

PREVENCAO
@ DE PERDAS | M)
0, ; ¢

Quebra operacional
Furto externo

Erros do inventario
Erros administrativos
Furto interno
Fornecedores

Outros ajustes

PATROCINADORES OFICIAIS

™ = TOTAL
Genetec’ GUNNEBO <P« PNSTRATEsY
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FORUM DE
PREVENCAO

DE PERDAS ﬁ
o late L | 4

P Ocorréncias e sinistros no setor

Ocorréncias Furto externo Furto interno Assalto/roubo Fraudg de Roubos de Arromubamentos _Explosao‘d.e
por ano terceiros carga Intrusao Noturna caixas eletronicos

% com BO % com BO % com BO % com BO % com BO % com BO %  comBO

Nenhuma
Ocorréncia

Delall 491%
Defla20 100,0%
De21a30 100,0%
Acima de 31 100,0%
100% 49,7% 02% 100% 873% 100%

PATROCINADORES OFICIAIS

= e D TOTAL
Genelec’ GUNNEBO <2 STRATEGY
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v WO Histérico do indice Geral de Perdas sobre o faturamento
PREVENCAO

Perda estimada do setor:
7,6 bilhoes

Faturamento
bruto

1,89% |
1,82% 1,82% 1 ,79 0/0

| | | | | | | | | | | | | | | | | |
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

PATROCINADORES OFICIAIS
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Sl IR - e -
oo (ndice por se¢des (faturamento bruto)

PREVENCAO

@ DE PERDAS

SETORES SETORES
Pereciveis 2019 2020 | NdoPereciveis

Padaria e confeitaria 383%  2,74% Merceana Ilqmda
e @ W Mercearia seca

iand 386%  216% Limpeza em geral

Carnes 4 2,51%  2,62% | Higiene e perfumaria

Rotisseria / Comidas prontas  4,41%  4,32% Bazar .

Congelados 143%  208% EIAetr.oeIetromcos
Téxtil

FLV | 500%  525% | pet

Demais pereciveis 211%  1,69% | Outros

PATROCINADORES OFICIAIS

Genetec’ GUNNEBO <O NG
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_—" Perdas pereciveis e ndo pereciveis sobre

PREVENCAO

G == E o faturamento bruto

81%

PATROCINADORES OFICIAIS
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— Perdas conhecidas e nao conhecidas, de pereciveis e nao

PREVENCAO

G o pereciveis sobre o faturamento bruto

abras® e ~ r e
Pereciveis Nao pereciveis

3,20% 0,77%
44%

79%

PATROCINADORES OFICIAIS

% /-_:_7 TOTAL
GeneieC GUNNEBO D Topsisteas A
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Motivos das perdas identificadas

PREVENCAO

@ DE PERDAS
4

Perdas pereciveis Perdas nao pereciveis
3,5% = 3,3% _ W

Danos em equipamentos Outros

PATROCINADORES OFICIAIS

L S TOTAL
Genetec’ GUNNEBO <P« PNSTRATEsY
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Se) R

FORUM DE
PREVENCAO
DEPERDAS | M)

Bebidas nao alcoolicas Mercearia doce

Frios e Laticinios

Bebidas alcodlicas

Higiene / Perfumaria

Carnes / Embutidos - Mercearia salgada

PATROCINADORES OFICIAIS

% ° %Was e
GeneileC GUNNEBO <277 BRSIRATEGY
Protegendo seumundo. P QO BERECI/ELS




T Produtos com maiores perdas em valor: por categoria

PREVENCAO

@ DE PERDAS
4

abraqsls

PATROCINADORES OFICIAIS

- ® "Was ToTAL

Protegendo seu mundo.




Se)

_ Perdas por kg/peso em quantidade e valor

PREVENCAO

‘(g) DE PERDAS
4

abras® Carnes / Embutidos FLV

Quantidade Valor Quantidade Valor

Outros cortes bovinos Outros cortes bovinos ]0 Tomate

Shsaadbadadoh . Tomate
(exceto picanha) (exceto picanha) :

Frango Picanha 20 Batata Batata

Linguica

: T . Frango 0 Banana Morango
(inclusive defumada) g S 9

Carne suina em geral Carne suina em geral 40 Laranja Banana

Linguica 0 Pahala
Picanha (inclusive defumada) 5 Lebola Cebola

PATROCINADORES OFICIAIS

@Was TOTAL

GUNNEBO <“° STRATEGY

Protegendo seu mundo GESTAO DE PERECIVEIS




~— Perdas totais por formato de lojas

PREVENCAO

o | a (faturamento bruto)

abraqsls

Loja de Loja de Supermercados Hipermercados Atacado(rejos)
conveniéncia vizinhaca convencionais

1,24% 1,73% 1,92% 2,31% 1,12%

56%  65% 2%  76% 54%

PATROCINADORES OFICIAIS

- ® "Was ToTAL
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L. Perdas totais por faturamento de loja

PREVENCAO

y e | (faturamento bruto)

70%

PATROCINADORES OFICIAIS

- ® dmas ToTAL
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_— Indice de perdas por regido sobre o faturamento bruto
) e e

\ abras®

Brasil

Norte: 1,51%

Maior perda: Congelados = 6,66%
Menor perda: Eletroeletronicos = 0,23%

Nordeste: 1,76%

Maior perda: Padaria e confeitaria = 4,47%

Centro-Oeste: 1,700/0 Menor perda: Eletroeletrénicos = 0,25%

Maior perda: Rotisseria e comidas prontas = 5,84%
Menor perda: Limpeza em geral = 0,44%

Sudeste: 1,50%

Maior perda: Rotisseria e comidas prontas = 5,54%
Sul: 2,230/0 Menor perda: Limpeza em geral = 0,37%
Maior perda: FLV = 7,14%
Menor perda: Limpeza em geral = 0,37%

PATROCINADORES OFICIAIS

= = Y TOTAL
Genetec’ GUNNEBO <2 @« INZiRNesy
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Sel

FORUM DE

- Atividades adotadas para Prevencao de Perdas

DE PERDAS | ™
@ ¢ ] Atividades 2017 2018 2019 2020

Treinamentos em prevencdo de perdas para colaboradores | 73 2% 13.9% 84,9% 84.8%
Definicao de metas de perdas, controles e planos de acdes 12,3% 14,6% 14,0% 18,5%
Introducdo de processos mais cuidadosos no recrutamento e selecdo 63,9% 69,0% 1,1% 16,2%
Comunicacdo de prevencdo perdas | 61,4% 086%  69,1% 11,1%
Cadigo de ética e conduta moral 53,2% 48,6% 471.9% 54,1%
Controle sanitério com auditorias terceirizadas - 52,5% 43,1% 9%  492%
PL/RV atreladas a resultados de perdas 42,0% 3N1% 40,2% 489%
Bonificacdo/premiacdo dos melhores desempenhos . 29.1% 46%  455%
Cursos da Escola Nacional de Supermercados 29.9% 37',2% 36,1% 41,8%
Cursos de prevencdo de perdas em FLV - 30,9% 39,2%
Concursos reducao perdas com premiacoes 31,1% 22,5% 26,1% 36,2%
Area de inteligncia e investigacdo social 40,1% 28,1% 294%  358%
Telefone de dendncias/informacdes B O B4% 4% 6% M3%
Validacdo do pedido de desligamento prevencao na central 28,1% 211% 23,9% 25,6%

Dutros | 20,0% 56% 2,6% 0%

PATROCINADORES OFICIAIS

GeneteC’ GUNNEBO <O™#= NG

Protegendo seu mundo.




Se) I
FORUM DE

PREVENCAO
DE PERDAS

Recursos Tecnoldgicos utilizados na Prevencao de Perdas

Recursos tecnologicos 2019

Coletor de dados para realizacdo de inventario 19.4% : 87,2%
CFTV | 92.4% : 86,8%
Alarmes de acesso 7 845% 89, 81,1%
Coletor no recebimento g : 18,2%
Radiocomunicadores 11.9% : 14,6%
Software de monitoramento e acompanhamento de perdas  64,8% 3,3 11,2%
Sistema especializado em inventarios | 63,2% , ~ 631%
Solucdo de monitoramento de frente de caixa 68,6% : 61,3%
Central de monitoramento CFTV centralizada/remota 11,8% , 64,6%
Cofre inteligente/recicladora : : 60,9%

Sistema de registro de ocorréncias 57,6% : o1,1%

PATROCINADORES OFICIAIS

Genelec’ GUNNEBO <2

Protegendo seu mundo.




\Dﬁ Recursos Tecnoldgicos utilizados na Prevencao de Perdas

PREVENCAO
DE PERDAS X : S A s S T
necursos '!jiz":‘C:"]OlOff}lC"ZfS Al cU10 U1y 2020

Botdo de panico com alarme para central de sequranca externa 64,9% 191% 99,1% 62,5%
Monitoramento externo de unidades estratégicas 86%  641% 4%  85%
Sistema de checklist web > ) 41.9% B2%  394%  S2%
Rastreamento e monitoramento de frotas 7 : 96,2% 69,1% 52,0% 511%

Sistema de controle de acesso de terceiros - 96,9% 635% 8%  568% »v

Software para controle de temperatura : 45,3% 35,0% 45,6%

Caixas acrilicas s - 7 | 31,3% $H8%  33,1% 31.2%
Kit inibicdo : 31,0% 30,2% 36,5%

Etiquetas antifurtos B 7 34,3% 46.1%  28,6% 35.4%
Cadeado eletronico de portas 34.0% 39.9% 30,6% 35,0%
Cadeado eletronico de cargas o 08% 148% 1,8% 15,9%
Cadeado eletronico para produtos - . S 15, 1% 6.2% 14,6%

PATROCINADORES OFICIAIS

Genelec’ GUNNEBO <2
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P i Inventdrio geral: tipo e periodicidade

PREVENCAO

@ DE PERDAS
-4

Inventdrio el
Realiza

geral em lojas 704, Mensal _ . -
4% Tipo de inventario

Trimestral

10%

PATROCINADORES OFICIAIS

% /-_:_7 TOTAL
GeneieC GUNNEBO D Topsisteas A
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—_— Inventdrio geral no centro de distribuicdao (CD):

PREVENCAO

o o5 K tipo e periodicidade

Inventario

eral no CD Nao . : A
9 Realiza Tipo de inventario

. 14%

B  Mensal

9%

Trimestral

14%

PATROCINADORES OFICIAIS

- /‘:_7 TOTAL
Genetec’ GUNNEBO <D
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- Inventario rotativo: tipo e periodicidade

PREVENCAO

@ DE PERDAS 0 . .
o 2= 31% 350 5 Inventério rotativo em
34% pereciveis e ndo pereciveis

21%
20% 200/0 180/0

9%

Mensal Semanal Didrio Nao realiza

Pereciveis Ndo pereciveis

PATROCINADORES OFICIAIS

% /-_:_7 TOTAL
GeneieC GUNNEBO D Topsisteas A
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% revincro 9 Solucoes diferenciadas no tratamento
4

de Produtos de Alto Risco - PAR (%)

35,3

1 1 1 1 1 9'1

Exposicao Armazenagem Conferéncia Inventdrios Identificacdo Identificacdo Embalagem Outros
em drea em drea detalhada mais no transporte  da carga do CD para
controlada controlada frequentes para loja confinamento
no transporte

. ~
Sim Nao
PATROCINADORES OFICIAIS

= — ey TOTAL
Genetec’ GUNNEBO <2 @« INZiRNesy
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) .
. Programac(s) de reaproveitamento de produtos

PREVENCAO

@ DE PERDAS
4

88,4%

Rebaixa de preco Utilizacdo em Aproveitamento em Venda de itens Outros
producdo propria refeitorio ou fracionados
rotisseria interna

PATROCINADORES OFICIAIS

Genetec’ GUNNEBO <™ #=  INEf
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\o

2 Programa(s) de doacdo de alimentos

PREVENCAO

@ DE PERDAS
4

20,3% 20,3%

0,6%

Mesa Brasil Instituicoes Programa
privadas/ONG's Fome Zero

PATROCINADORES OFICIAIS

- /‘:_7 TOTAL
Genetec’ GUNNEBO <D
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l< .a' o ~
\Q a0 Realizacg3o:
FORUM DE
PREVENCAO

GY =g Departamento de Economia e Pesquisa da ABRAS
Vice-presidente de relacoes institucionais e administrativo: Marcio Milan
Analista responsavel: Clarice Dias Silveira
Analista de Economia e Pesquisas: Edneide Medeiros
Comité ABRAS : Karina Duarte

Comité abras de Prevencao de
Perdas e Desperdicio de Alimentos

Coordenador do Comité: Gernaldo Gomes

PATROCINADORES OFICIAIS
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