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McCormick Place — Chicago - lllinois - USA — ABRAS ==
O maior centro de convencdes dos Estados Unidos e do mundo.

= 3 milhdes de visitantes anualmente

= 248 mil metros quadrados de pavilhoes

= 4 saloes

= 4 teatros

= 173 salas de reuniao
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AREAS DE EXPOSICAO DA NRA SHOW 2024 = ABRAS ::::=.
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DIMENSOES COMPARATIVAS
NRA SHOW E NRF RETAIL'S BIG SHOW 2024

NATIONAL
RESTAU R@
ASSOCIATION
oHoW

= 58 mil pessoas

" 124 paises

= 2.240 expositores
" 40 palestrantes

" 65 mil m?

NRF 24

RETAIL’S
BIG SHOW

= 40 mil pessoas

" 100 paises

= 1.000 expositores
= 450 palestrantes
= 28 mil m?



DIMENSOES COMPARATIVAS
FISPAL E APAS SHOW

FOOD SERVICE

ad

= 56,8 mil visitantes
" 26 paises

= 16 mil expositores
= 61 palestras

= 40 mil m?

QOQS

show

ALEM DE ALIMENTOS
Expo & Congresso

= 73,5 mil visitantes
" 200 paises

= 850 expositores

" 54 palestras

= 98 mil m?
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CONCEITUACAO DOS MERCADOS — ABRAS ::::=.

ALIMENTACAO PREPARADA NO LAR ALIMENTACAO PREPARADA FORA DO LAR
VAREJO ALIMENTAR (GROCERY) SERVICOS DE ALIMENTACAO (FOOD SERVICE)




REPRESENTATIVIDADE DA ALIMENTACAO — ABRAS ::::.

GROCERY X FOOD SERVICE (BRASIL E USA) R$ 11,5 TRI
FORA DO LAR

(FOOD SERVICE)

DENTRO DO LAR
(GROCERY)

FORA DO LAR
DENTRO DO LAR (FOOD SERVICE)
(GROCERY) RS 1.3 TRI
e o
Brasil USA
PIB = RS 10 TRI 12,5 X Z=== PIB =RS 125 TRI

FONTE: IFB — Instituto Food Service Brasil, National Restaurant Association, ABRAS, IBGE, Bureau of Economic Analysis (BEA).



SERVICOS DE ALIMENTACAO TEM MARGENS ~— ABRAS ::::x..

6,7 X MAIORES QUE O VAREJO ALIMENTAR

SERVICOS DE ALIMENTACAO VAREJO ALIMENTAR
RS 1 Trilhdo

RS 300 Bilhdes

RS 45 Bilhdes RS 30 Bilhdes
- s B 0 |

Receita Margem Margem Receita

FONTE: IFB — Instituto Food Service Brasil, National Restaurant Association, Gallunion Consultoria e ABRAS.



REPRESENTATIVIDADE DA ALIMENTACAO — ABRAS ::::.

PREPARADA DENTRO (GROCERY)

E FORA DO LAR (FOOD SERVICE) FORA DO LAR
Representatividade (RS Bilhdes) (FOOD SERVICE)
DENTRO DO LAR
(GROCERY) 8511
779,1

669,5

209,8

557,7 573,3

524,9
a772 2031 1309

410,3 438,2

132,8

569,3

493,3

433,4

179,5

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

FONTE: ABIA — Associacado Brasileira da Industria de Alimentos.



CRESCIMENTO DA ALIMENTACAO PREPARADA — ABRAS ::::.
FORA DO LAR (FOOD SERVICE)

O consumo de alimentos fora do lar tem aumentado constantemente nas ultimas décadas em funcao da renda,
urbanizacao e habitos alimentares

FORA DO LAR

FORA DO LAR
(FOOD SERVICE)

(FOOD SERVICE)

DENTRO DO LAR

DENTRO DO LAR
(GROCERY)

(GROCERY)

1970 1990 2022 2002 2009 2021
FONTE: POF IBGE, Kantar, Census US, analise ABRAS.



EVOLUCAO DO MERCADO DE FOOD SERVICE BRASIL ~— ABRAS ::::x..

(RS Bilh&es)

215,8

216,2 217,6
169,4
143,4

184,0
169,0
Ly X
145,0
121,0 1i° I | I

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

FONTE: CREST para IFB — Instituto Food Service Brasil.



ESTIMATIVA DE CRESCIMENTO DO MERCADO ~— ABRAS =~

DE FOOD SERVICE BRASIL

(RS Bilh&es)
215,8 216,2 S ————
217,6 e
o 2003 206,7 224,3
— 169,0 ¢ 169,4
145,0 ’ 143,4
130,0 ’ ’
121,0
Otimista
Realista
-------- Pessimista

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

FONTE: IFB — Instituto Food Service Brasil Mosaiclab.



O MERCADO DE FOOD SERVICE NO BRASIL ~— ABRAS =~ .

SE ABASTECE PRINCIPALMENTE NO DISTRIBUIDOR E NA INDUSTRIA
SHARE VALOR DA COMPRA EM 93 CATEGORIAS DE PRODUTOS DE OPERADORES INDEPENDENTES

43,7%
28,6%
16,5%
6,10% 5,10%
DISTRIBUIDOR INDUSTRIA ATACADO ﬂ ATACAREJO

FONTE: Foodcheck Macrotrend para IFB — Instituto Food Service Brasil (Acumulado JAN 2023 a OUT 2023)



OPERADORES DE FOOD SERVICE ~— ABRAS =~ .
(REDES X INDEPENDENTES)
REPRESENTATIVIDADE DE FATURAMENTO DOS OPERADORES

INDEPENDENTES (7l 174 ETVENN REDES

INDEPENDENTES

FONTE: Euromonitor Brasil e NRA 2022



ALTA DESCONCENTRACAO DE PODER ECONOMICO
DO FOOD SERVICE NO BRASIL

ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE

= ABRAS ::::::.

REPRESENTATIVIDADE DE FATURAMENTO DOS OPERADORES (INDEPENDENTES X REDES) MUNDIALMENTE

USA CANADA AUSTRALIA REINO ALEMANHA FRANCA ESPANHA  ITALIA CHINA
P UNIDO

RN o | L

*********** = <. Sk

JAPAO COREIA BRASIL

‘\‘ ** w
FONTE: Crest por Mosaiclab para IFB — Instituto Food Service Brasil (2023 = YE SET 23 meses finalizados em setembro de 2023)

— **’ﬂl"v'

E Independentes M Redes




EVOLUCAO DO FOOD SERVICE NO BRASIL — ABRAS ::::=.
REPRESENTATIVIDADE DE FATURAMENTO

DOS OPERADORES DE FOOD SERVICE

938  +9%
857
764 805 809 61.959
762 0
742 756 51.918 +13%
48.399 45.709
45.827 43.825
40.397 42.816 40.898 40.520 +12%

37.079
33.895 34.784 34.583

31.064

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
® Unidades m Faturamento Anual (RS Bilhdes) © Quantidade de Redes

FONTE: Pesquisa Anual Setorial de alimentacdo ABF — Associag¢do Brasileira de Franchinsing — Galunion (2023 / 2024)
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iINDICE DE PENETRACAO DO FOOD SERVICE NO MUNDO  —ABRAS ::::x.
VOCE TEVE ALGUMA REFEICAO PREPARADA FORA DO LAR ONTEM?

91%

45%

37% 38% 40% 42% 45%
23% 23% 23% 25%

il

Brasil Alemanha Franga Reino  Austrdlia Canadda Espanha EU Italia Japao Coréiado China
Unido Sul

.82 082106 "

FONTE: CREST por Mosaiclab para IFB — Instituto Food Service Brasil - 72 mil consumidores por ano, 6 mil por més em 12 paises.




INDICE DE PENETRAGAO DO FOOD SERVICE NOS USA = ABRAS ::ii::.
QUANTAS VEZES POR SEMANA VOCE LEVOU AS CRIANCAS P
PARA COMER EM RESTAURANTES? e

Nao comem fora
Mais de 6 vezes

POr sémana

8%

3 a5 vezes

POr sémana

1 a2 vezes
por semana

FONTE: Datassential Gen Alpha Keynote



79% DO TRAFEGO E FORMADO POR QUEM TRABALHA = ABRAS ‘.
PARTICIPACAO DOS PERFIS DE OCUPACAO NO TRAFEGO 2023 .,

%
*

Outros

Trabalhadores

Formais
Trabalhadores

informais

FONTE: Datassential.



ASSOCIACAO

PARTICIPACAO DAS CULINARIAS NO FOOD SERVICE BRASIL =—ABRAS ===,
% DO TRAFEGO (SET 2023) _—

Sem especificacao
Brasileira
Saudaveis e snacks 6%
Regionais Brasileiras = 5%,
Café e sobremesa mm 5%
Hamburguer mmm 4%
Pizza mmm 4%
Churrascarias m 3%
Sanduiches mm 3%
Europeia m 2%
Etnicas globais mm 2%
Asiaticas m 1%
Coquetelaria m 1%

FONTE: IFB — Instituto Food Service Brasil.



PREFERENCIAS, HABITOS E GOSTOS DOS CONSUMIDORES —ABRAS ===,
MUDAM CONFORME AS DIFERENTES GERACOES

= ] [wwomn] [ [ooomen
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vl i<
IF.“ ar E} -

FONTE: Datassential.




ATRIBUTOS MAIS IMPORTANTES NA VISAO
DOS CONSUMIDORES NO BRASIL PARA ESCOLHA
DE BARES, CAFES E RESTAURANTES
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Qualidade da bebida.
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FONTE: SEBRAE NACIONAL.



ATRIBUTOS DE PRODUTO PARA DECISAO ~— ABRAS =~ .
QUE GERA TRAFEGO

Opcoes veggie h 1%
Recompensa [l 3%
Item especifico N 4%
Novidades [N 5%
Escolha saudavel [ 8%
Sabor especial [N 10%
Variedade [ 18%

Qualidade — 23%

FONTE: IFB — Instituto Food Service Brasil




PREFERENCIAS, HABITOS E GOSTOS = ABRAS .
DOS CONSUMIDORES BRASILEIROS EM FOOD SERVICE _—

SE ALIMENTAM FORA DO LAR REFEICOES EM COMPANHIA
POR NECESSIDADE MAIS DE UMA VEZ POR MES

74%

53%

Por
50% | opgao

Por
necessidade

39%

_B

Com a familia Com amigos Sozinho

FONTE: SEBRAE NACIONAL.



DECRESCIMENTO E ENVELHECIMENTO DEMOGRAFICO — ABRAS ::::.
Em 2040, a taxa de mortalidade cruza a taxa de natalidade

Populagidio por grupos etiarios e Transicio Demografica no Brasil: 1800-2100
Taxa Bruta de Natalidade (TBN), Taxa Bruta de Mortalidade (TBM) e Crescimento Vegetativo

250 50

2 8

Populagdo (em milhGes)
<]

TBN, TBM, Natural (em mil)

9222222929899 292°92932928¢c2eg99g9gegses
B Rt d BB adardnlddE8503388c3838 =
™~ e e e - = e e - NN N N NN NN N NN
1 Pop0-14anos [ Pop1559 | 1Pop60e+ «———=TBN - TBM e Natural

Fonte: IBGE, Séries historicas, 2022; Projecdes Populacionais 2018 e Nag¢des Unidas,
Perspectivas Mundiais de Populagdo 2022. Nota: os valores dos intervalos foram interpolados.



O MERCADO DE FRANQUIAS NO BRASIL = ABRAS = .
E DE RS 211 BILHOES COM MAIS DE 3 MIL FRANQUIAS
COM 180 MIL UNIDADES

Representatividade de faturamento por segmento de franquias no Brasil

Limpeza e Conservagao | 1%
Entretenimento e Lazer [ 1%
Comunicagao, infomatica e Eletrénicos | 3%,
Servicos Automotivos | 4%
Hotelaria e Turismo [ 4%
Educacao s 6%
Casa e Construcao | 7%
Moda | 10%
Alimentac¢ao - Comercializagao e Distribuicao PmmEES—————— 11%

Servicos e Outros Negdcios | 14%
Alimentacao - Food Service IIIIIEENEEEENNEEEEEENENENE———— 16%

Saude, Beleza e Bem Estar — 23%

FONTE: ABF — Asociagao Brasileira de Franchising.




ASSOCIACAO

PRINCIPAIS FRANQUIAS DE FOOD SERVICE POR SEGMENTO = ABRAS :::::..
<

M\&M
Empada Brasil 33 Wmﬂfk

Salgado
Mordidela 62
' Sodie Doces 334 @5@&6,@%

Doceria Casa de Bolos 444 = "'ﬁdff&?_{fﬁ

Kopenhagen 572 M.\LNLM e

Starbucks 171 Shoppi ')&

Café Casa do Po de Quijo 27V @

Rei do Mate 287 ReiwoMate

Acai Concept 374 Agai-o
Sorvete Mr. Mix 100 Concept
Chiquinho 668 @

Americana Kic == 133 (.
_ R

Suco Bagaco 82
Peixes Camardes & Cia. 41 R amardo
e frutos do mar Vivenda dos Camardes 142 Z’"b“fj‘?;ﬁcffﬁyi'
Pizzas e massas Pizza Hut 256 #
Spoleto 335 )
”. Gendai 60 %
Asiatica Koni : 62
Parmeggio 60 Parmeggio
Variada Baked Potato 22 BaKeD POTaTo
Girafas 365 @ERERS
Mimi i 22-mimi-
Grelhados Montana h 109
Griletto 151 e
Burguer King
Hamburguer Subway 1.861 SUB
Sanduiche Bob’s
McDonald's 3.045 m

FONTE: ABF — Asociagao Brasileira de Franshising.



ASSOCIACAO

DISTRIBUICAO DA DESPESA FAMILIAR COM ALIMENTACAO =—ABRAS :::x.
NO BRASIL (2017 — 2018) ~

Alimentacao Alimentacao
preparada no lar preparada fora do lar
Urbano
Alimentacao Alimentacao
preparada no lar preparada fora do lar
Rural

FONTE: IBGE - POF - Pesquisa de Orcamentos Familiares (2017 — 2018).



ASSOCIACAO

DISTRIBUICAO DA DESPESA FAMILIAR COM ALIMENTACAO =—ABRAS :::.
PREPARADA NO LAR NO BRASIL =

25%
22%
21% > Carnes, visceras e pescados
20%
17%
15%
11% 10% 11% > Bebidas e infusdes
10%
8% 8%
7,5 ————————— ] ,5 % » Aves e ovos
o,
6% 4 6% > Frutas _ .
5% 5% Cerais, leguminosas e oleaginosas

Farinhas, féculas e massas
Legumes e verduras
Alimentos preparados
Oleos e gorduras

4% 4%
) + 3%
3% 3% ZVz

2002 - 2003 2008 - 2009 2017 - 2018
FONTE: Pesquisa de Orcamento Familiares 2017 - 2018

vV v VvV VvVY

0%
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PERSPECTIVAS DOS SERVICOS = ABRAS ::::=.

DE ALIMENTACAO
(FOOD SERVICE)
SEGMENTOS
M&%%g 8 ; LOCALIZACAO
SABOR
E NUTRIGAO
CULINARIAS CONSUMIDORES

OCASIOES




SEGMENTOS = ABRAS 5= .

= Restaurantes de servico completo;
= Restaurantes de autosservico;
= LSR (Limited Service Restaurants):
OIS0 o Fast Food;
o Cafeterias;
o Lanchonetes;
o Dark Kitchens.
= Quiosques e Barracas de rua;
= Bares;
= Lojas de conveniéncia;
= Padarias de esquina;
= Padarias de supermercados;
= Catering de viagens;
= Catering de eventos;
= Restaurantes empresariais e de coletividade.

MODELO DE
NEGOCIO

SABOR
E NUTRICAO

CONSUMIDORES

FONTE: Gallunion Consultoria para Food Service.



LOCALIZACAO = ABRAS ::::::.

= Rua;

= Centros comerciais;

= Hotéis;

= Postos de combustiveis;

= Aeroportos;

= Rodoviarias;

= Ferroviarias;

= Embarcacées e unidades maritimas;
= Entretenimento;

= Hospitais, clinicas e laboratoérios;
= |nstituicées de ensino;

= |nstituicdes publicas;

= Varejo;

= |nstituicdes privadas.

MODELO DE
NEGOCIO

SABOR
E NUTRICAO

CONSUMIDORES

FONTE: Gallunion Consultoria para Food Service.



CONSUMIDORES = ABRAS = .

= Geracdo Z (12 - 27);

= Geracdo Millennials (28 - 43);
= Geracio X (44 - 59);

= Boomers (60 - 78)

| GERACOES

‘ Z ‘ ‘Millennials‘ ‘ X ‘ ‘ Boomers ‘

| 12227 | [ 28a43 | | | 60a78

)

FONTE: Dataessencial Consumer Preferences — NRA SHOW 2024.



OCASIOES = ABRAS = .

» Almocgar;

= Jantar;

= Happy Hour;

= Café da tarde;
= Café da manha.

MODELO DE

NEGOCIO LOCALIZACAO

SABOR
E NUTRICAO

72%

CONSUMIDORES 4%
57%
I I 50% 48%

Almocgar Jantar Happy Hour Café da Café da
tarde manha

FONTE: Gallunion Consultoria para Food Service.



CULINARIAS = ABRAS = .

» Variada/brasileira; = Peixes e Frutos

= Grelhados; do Mar;
o *= Pizza e Massas; = Saudavel;
S = Americana; = Hamburgueria / Sanduicheria;
= Latino Americana; * Cafeterias;
ARG = Asiatica; = Salgados;
o = Arabe; = Docerias;
= Europeia; = Sorveterias;
= Drinks e alcoélicos;

= QOutras.

Massas Comida Lanches Pizza Comida
FONTE: Gallunion Consultoria para Food Service. brasileira étnica




MODELO DE NEGOCIO = ABRAS = .

= Operadores independentes;
= Redes de franquias;

= Redes de lojas proprias;

= Grupos multi conceito;

= Concessionarias;

* Food Service no Varejo (Alimentar e outros).

MODELO DE

NEGOCIO LOCALIZACAO

SABOR
E NUTRICAO

CONSUMIDORES

Comzda
"3 B /548

Loa Su _er,,Muﬂ-‘atb“"...

Bin'gw & V T s

—

,-—"' o
q e N “
s \ L

Vierda cowbaces
ROEA ROV A

MM 11 g

FONTE: Gallunion Consultoria para Food Service.



SABOR E NUTRICAO —‘ABRAS

= Preferéncias e mudancas de gostos _
se baseiam nas diferentes geracées | —
de consumidores;
= O consumidor mais jovem nao tem medo
de especiarias;
SABOR = Sabores globais auténticos estao em alta;
ENUTRICAO = |tens novos e emocionantes sao chave.

MODELO DE

NEGOCIO LOCALIZACAO

CONSUMIDORES

FONTE: Dataessencial Consumer Preferences 2023.



'SABOR E NUTRICAQ

q.r

MODELO DE
NEGOCIO

SABOR
E NUTRICAO

CONSUMIDORES

4 1 (y DOS CONSUMIDORES GOSTARIAM QUE MAIS
RESTAURANTES OFERECESSEM ALIMENTOS
QUE APRESENTASSEM MAIS COMBINACOES DE SABORES



Assocm(;/ic!
BRASILEIRA DE

SUPERMERCADOS

SABOR E NUTRICAO

MODELO DE
NEGOCIO

LOCALIZACAO h

CONSUMIDORES

SABOR

E NUTRIGAO

JNE 7o
Carne e queijo sao os alimentos mais desejados pelos consumldores mundlalmente
O mercado mundial de hamburgueres é de ordem de USS 73,97 BilhGes de Ddlares.

FONTE: Dataessencial Consumer Preferences 2023.
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MODELO DE
NEGOCIO

LOCALIZACAO

SABOR
E NUTRICAO

CONSUMIDORES

‘m .
Birria @€ um prato de carne de cabrito ou bode tlplco da cullnarla do MeX|co
em que a carne partida em pequenos pedacos. E primeiro marinada e depois
estufada numa panela, normalmente dentro do forno
= - ZRNE | R S w.»;, =
s Y .i'.",.\\.- SR

FONTE: Dataessencial Consumer



SABOR E NUTRICAO - BASED PLANTED
__ = Leite de Améndoa;
_. " Leite de Aveia;
' Leite de Soja;
= Carnes a Base de

SN

MODELO DE
NEGOCIO

LOCALIZACAO

Y 4
SABOR :
E NUTRICAO

Nuggets de Frango Plant-Base
CONSUMIDORES Queijos Vegetais; : - 4
Queijos de Ca.i:-

Proteinas Vegetals em’ . “

SorveteSa'[3:

G il *-’

FONTE Nat|onal Reta|l Restaurants 2024.

o g —



ASSOCIACAO
ﬂ BRASILEIRA DE
SUPERMERCADOS

» Agua de coco com gas.

SABOR E NUTRICAO

MODELO DE

NEGOCIO LOCALIZACAO

SABOR
E NUTRICAO

HARMLESS
HARVEST.

CONSUMIDORES

' 4
/’

{¥

|

— p- ¥ '
L » TV
\ :
-
\ [

FONTE: National Retail Restaurants 2024.



DELIVERY CONSOLIDA SEU ESPACO FACILITANDO — ABRAS ::::::..
A VIDA DOS CONSUMIDORES -

¥y, k19, A, EZ

16% 15%

1%  pliJA 21% Lo

1% =—12% 1%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

/l On Premis; /l Carry Out\ 6 Drivee Thru\ /l Delivery
4 o
A | = 35
(@) (0]
FONTE: CREST para IFB 2023 k /k / k /\ /




DIGITAL AMPLIA PARTICIPACAO NOS PEDIDOS = ABRAS :::x..
Evolucao anual % do trafego

99% 98% 97% 95%
88% 85% 88% 89%

1% 2% 3% >%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
/m Tradicionais)('m Digital A

& | A

FONTE: CREST para IFB 2023 \_ O\~ J




PEDIDOS FEITOS EXCLUSIVAMENTE VIA APLICATIVOS ~— ABRAS ::::.
CRESCERAM MAIS DE 1.000% EM RELACAO A 2016,
E SAO O DOBRO DO PERIODO PRE-PANDEMIA
Pedidos via aplicativos evolucao anual de visitas

73

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

FONTE: CREST para IFB 2023



A MAIORIA DOS INDEPENDENTES SAO OPERADORES ~— ABRAS =~ .
DE FOOD SERVICE CONCENTRADOS EM PADARIAS E LANCHONETES

%
Nao
comerciais
[ ] //
Varejo y
/
. /
Servico 18% //
Completo ? ¢
> = e e — — —— ——————— —
Fast Food _- B Tradicional B Padraias
49% _-
_- @ Rede @ Lanchonetes
~
o @ Outros @ Por quilo
P ~
| — B Ambulantes

Food Service

FONTE: CREST para IFB 2023



TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO FOOD SERVICE

ASSOCIACAO
ﬂ BRASILEIRA DE
SUPERMERCADOS

OFF PREMISE PLATAFORM

POS

BACK-OFFICE

=Marketing digital
oGerenciamento
de mailing;
oComentarios
e classificacao;
oAnuncios pagos;
oPostagens sociais
organicas.
= Pedidos primarios;
= Pedidos de terceiros;
= Website.

="Processamento
de pagamentos;
= Sistema integrado
de pedidos;
= Central de dados
principal:
o Dados do menu;
o Pedidos;
o Clientes.
= Gerenciamento de dados;
= Quiosques / totens.

=" Compra de alimentos
= Gerenciamento

de receitas;
= Contabilidade;
" Grupos de compras;
= Calendario de pessoal;
= Relatorios.

FONTE: NRA Show 2024



1,3 MILHOES DE EMPREGOS FORMAIS NO SETOR ~— ABRAS =~ .
DE SERVICOS DE ALIMENTACAO NO BRASIL

FAIXA ETARIA GENERO

1% 1%

B Abaixo de 18 anos O18a 24
025a29 @30a39
040a49 050a54
0 65 ou mais

O Feminino @ Masculino

FONTE: Ministério do Trabalho — RAIS 2021 (Padaria e Confeitaria com predominancia de revenda, servicos de buffet, Cantinas, Restaurantes e Similares e Servicos
Ambulantes de Alimentacao.



PRINCIPAIS DESAFIOS DO MERCADO
DE FOOD SERVICE NOS USA

Contratacao e retencao colaboradores
Custos dos alimentos
Economia

Custos de colaboradores

KKKIK

Construir e manter volumes de vendas

FONTE: National Restaurant Association (2023 / 2024)

=ABRAS .
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******

27%
18%
15%
15%
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PRINCIPAIS TENDENCIAS DO MERCADO FOOD SERVICE —‘ABRAS

NOS EUA
@ Facil e conveniente
& Nutrir para viver
@ Auténtico e transparente
® Sempre relevante: uma jornada de inovacao
® Tech + Touch
® Consumidores conscientes
@ Tecnologia para competitividade
@ Precos dinamicos
@ Programas de fidelidade
® Desafios de contratar pessoas
@ Tech em adocao
@ Consumidor quer novos produtos
@ Custos pressionados
@ Busca por novas solucdes sem adicionar complexidade

FONTE: National Restaurants Association (2023 / 2024)

******
*****

*****
******
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ASSOCIAGAO
ﬂ BRASILEIRA DE
SUPERMERCADOS

“O futuro das nacées E
ira depender de como

nos alimentamos....

...vamos acreditar......
...todos juntos podemos

criar um mundo melhor”

Chef José Andreés

Keynote Speaker NRA 2024 - Renomado Chef espanhol radicado nos EUA

Um dos principais responsaveis por popularizar a culinaria espanhola nos Estados Unidos
Fundador do World Central Kitchen (WCK), uma organizacao sem fins lucrativos que fornece
refeicoes em resposta a crises humanitarias, como desastres naturais, guerras e pandemias.



SERVICOS DE ALIMENTACAO (FOOD SERVICE) = ABRAS .=
CONTEUDO

1 NATIONAL RESTAURANT ASSOCIATION SHOW - 2024 - CHICAGO

DIMENSIONAMENTO DO MERCADO DE FOOD SERVICE

PERFIL E HABITOS ALIMENTARES DOS CONSUMIDORES

CARACTERISTICAS E DESAFIOS DO NEGOCIO DE FOOD SERVICE

Nij|H|I|IWIN

OPORTUNIDADES PARA O VAREJO ALIMENTAR EM FOOD SERVICE




POSSIVEIS NOVAS FRONTEIRAS EMPRESARIAIS —‘ABRAS e
PARA O VAREJO ALIMENTAR BRASILEIRO

N
Il- \
/ \

I SERVIGOS DE \

,’ ALIMENTACAO \
(S Y 4

VAREJO

ALIMENTAR



DOIS PRINCIPAIS EIXOS DE INCERTEZA —‘ABRAS sriteoe

ALIMENTACAO
CONSIDERANDO QUE PRECO E PREMISSA DE ATENDIMENTO AO PUBLICO-ALVO

TEMPO EXPERIENCIA

7\
O_




DOIS PRINCIPAIS EIXOS DE INCERTEZA

ALIMENTACAO

EXPERIENCIA

0
N
WY

<

ASSOCIACAO
ﬂ BRASILEIRA DE
SUPERMERCADOS

A

2 reure
Menor tempo para refeicao

Menor conveniéncia

>
Maior conveniéncia

¥ Maior tempo para refei¢do



DOIS PRINCIPAIS EIXOS DE INCERTEZA

ALIMENTACAO

EXPERIENCIA

ASSOCIA(;AO
~ ABRAS :::::..
TEMPO Prre
* Kk k Kk k&
e ~ * Kk ok ok Kk &
Menor tempo para refei¢ao P
Rapido casual Fast Food 2.0 SUbSt'tu_'iao | —
CHOPT |l || wapLc|il darefes —
- MUNCHERY .
swoetgreen , _ 5 SPooNRockET [l YOS IiC
Restaurantes DIG INN Eﬁlﬂ?&z‘ Sprl DO nutrition
, tradicionais g, ‘ lish % E@ARM éﬁ Entrega de alimentos
) DARDEN @ howRento food GRUBHUB
BRINKES ®chewse W ]
B BLOOMIN’ Zestv *
BRANDS? e Peach POSTMATES
BLUE BOTTLE dine MEATSTREET
i fj.luc = DOORDASH
>
Menor conveniéncia Maior conveniéncia

Lojas supermercado
i) €\ Albertsons

 SAFEWAY )

WHOLE
FOODS

MARKET

Mercado delivery

door:®:door
Organicsy (egededs]

ellgfoods >

.. FARMIG

' instacart

%reshdlrect

‘X FRESH NATION

D  BUY LOCAL * EAT FRESH

Chef

sob demanda
KITCHENSURFING

Kits de preparo
de refeigoes

Plated.
Blue
‘ Apron forage

[

HOME CHEF

v Maior tempo para refei¢do



DOIS PRINCIPAIS EIXOS DE INCERTEZA
ALIMENTACAO — TEMPO E EXPERIENCIA

LOJA ENTREGA
DE MANTIMENTOS DE MANTIMENTOS

freshdirect
(Jdocado

The online supermarket

2

Walmart HUBBUB

Waitrose J g instacart

PREPARO
DE REFEICOES

—ABRAS f”if e

******
*****

*****
******

******

ENTREGA
DE REFEICOES

MUNCHERY
n



AS BIG TECHS JA DECIFRARAM AS 4 PRINCIPAIS ETAPAS
DA JORNADA DE COMPRA DO CONSUMIDOR

ESCOLHER PAGAR SEPARAR

“ LOJA FiSICA PRICING
LOJA FiSICA — ON LINE

Ce

Google Ads for Dropshipping
. How to Analyze ivel

: TR
Google Ads for Dropshipping?

amazon

~— fulfillment

ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE
SUPERMERCADOS

<

Google ;Express
it ) — R




PROPOSTA DE VALOR AO CONSUMIDOR —'ABRAS sriteoe




SERVICOS DE ALIMENTACAO NO VAREJO ALIMENTAR —'ABRAS
LOJA DA WEGMANS EM NY
e =“.s_.-“’ “"‘“.a iif:IL‘ '

every day you
get our best




SERVICOS DE ALIMENTACAO NO VAREJO ALIMENTAR = ABRAS i
GANGNAM MARKET (CHICAGO — USA) FOOD HALL, MERCADO, ENTRENENIMENTO .
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SERVICOS DE ALIMENTACAO NO VAREJO ALIMENTAR = ABRAS :::x.
(CYAY\ M MARKET (CHICAGO — USA) FOOD HALL, MERCADO, ENTRENENIMENTO
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SERVICOS DE ALIMENTACAO NO VAREJO ALIMENTAR — ABRAS ::::.
MARIANO’S (CHICAGO — USA) BUFFET, JAPONES, BAR, SUCOS E CAFE

MARANGS
Chicago’s
Finest Sushi

1 '7'-. 757‘7;1

i aoallshh



SERVICOS DE ALIMENTACAO TIME OUT MARKET — ABRAS ::::.
FOOD HALL CURADORIA DE RE
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SERVICOS DE ALIMENTACAO NO VAREJO DE VESTUARIO —'ABRAS
RESTAURANTES NORDSTROM
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SERVICOS DE ALIMENTACAO NO VAREJO DE MOVEIS — ABRAS ::::.
RESTAURANTES CRATE&BARREL :
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SERVICOS DE ALIMENTACAO NO VAREJO ALIMENTAR — ABRAS ::::.
GPA P3o de Acucar. Buffet para café da manha e almoco, padaria, rotisseria, pizzas.




SERVICOS DE ALIMENTACAO NO VAREJO ALIMENTAR — ABRAS ::::.
ASSAI ATACADISTA — CAFE, CAFETERIA, ACADEMIA DE RESTAURANTES

LA ' s

— -

, = 0
5 2

| _LLF

W e
a8 —




SERVICOS DE ALIMENTACAO NO VAREJO ALIMENTAR — ABRAS ::::.
EMPORIO E PADARIA VERDEMAR — CAFE, PIZZARIA, RESTAURANTE.

Uef”demq '%‘

desde 19P%



SERVICOS DE ALIMENTACAO NO VAREJO ALIMENTAR — ABRAS ::::.
FORT ATACADISTA — TRUDY’'S RESTAURANTE

tr udy

RESTAURANTE




SERVICOS DE ALIMENTACAO NO VAREJO ALIMENTAR — ABRAS ::::.
SUPER MUFFATO - RESTAURANTES
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SERVICOS DE ALIMENTACAO NO VAREJO ALIMENTAR — ABRAS ::::.
FOOD HALL NO MERCADO MUNICIPAL DE SAO PAULO - SP
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SERVICOS DE ALIMENTACAO NO VAREJO DE VESTUARIO  —ABRAS :::=.
TRACK&FIELD LANCA AREA DE AUTOCUIDADO COM MERCADO E CAFE
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OPORTUNIDADES DE SERVICOS DE ALIMENTACAO = ABRAS :::=..
PARA O VAREJO ALIMENTAR NO BRASIL %,

MELHORA A VIDA DO CONSUMIDOR Padaria
Rotisseria
LARGA ESCALA EM COMPRAS Cafe
VANTAGENS Buffet
ELEVACAO DAS MARGENS Restaurante

COMPETITIVAS b N
Experiencias gastronomicas

Dark Kitchen

Food Hall

Delivery e takeaway de refeicdes
Saudavel fresco

Parceria com marcas influenciadoras

MAIOR FLUXO DE CLIENTES

REDUCAO DE DESPERDICIOS




AGRADECIMENTOS =~ ABRAS ::::.

ASSOCIACAQ
BRASILEIRA DE
FRANCHISING

/@ANR
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<> ABF
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F FB FOODSERVICE C‘: GALUNION
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ASSOCIACAO
ﬂ BRASILEIRA DE
SUPERMERCADOS

Joao Galassi

Presidente da ABRAS - Associacdo Brasileira de Supermercados

|dealizador do Férum da Cadeia Nacional de Abastecimento ABRAS
Presidente da UNECS - Unido Nacional de Entidades do Comércio e Servicos

FORUM

DA CADEIA
NACIONAL DE
ABASTECIMENTO

=ABRAS

UNEC?

UNIAO NACIONAL DE ENTIDADES
DO COMERCIO E SERVICOS

= ABRAS

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE SUPERMERCADOS
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