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Sobrea ABRAS

A ABRAS éa casa dos supermercados brasileiros e, como
representante deumdos setores maisimportantes paraa
sociedade, temem seu DNA todasas caracteristicas que
fazem do varejo alimentar um universo essencial e especial,
dentreelasaforca, odinamismoe o espiritoemservir.

Suamissdo é responder e trabalhar por um setor
responsavel por movimentar 7,03% do PIB nacional e por
gerar renda para 3,1 milhGes de pessoas que colaboram, de
formadireta eindireta, com umecossistema que atende
28 milhdes de consumidores por dia. Nessa permanente
jornada, aentidade conta comorespaldo de 27
associacbes estaduais de supermercados para mobilizar os
empresarios do autosservico e por fazer chegar aos
supermercados conhecimento e informagdes vitais paraa
sua gestdo e progresso.

SobreaKPMG

No Brasil, somos mais de cinco mil profissionais distribuidos
em21cidades, 13 estados e Distrito Federal.

Orientada pelo seu proposito de empoderaramudanga, a
KPMG tornou-se umaempresareferéncia nos segmentos
em queatua, com destaque para Consumo e Varejo.

Compartilhamos valores e inspiramos confiangano mercado
de capitais e nas comunidades hd mais de 100 anos, transfor-
mando pessoas e empresas, gerandoimpactos positivos que
contribuem paraarealizagdo de transformagGes sustentaveis
emnossos clientes, governos e sociedade civil. AKPMGele-
geua Agenda ESG comoumade suas prioridades globais,
desenvolvendo solugdes paraimplementagdo dos fatores
ESGemorganizages de todos os portes e segmentos.



Apresentacao

ABRAS e KPMG se juntaram para produzir uma publicagdo que ajude

o setor supermercadista brasileiro alidar de forma cada vez mais
estruturada e profissional com o tema da gestdo dos aspectos ambientais,
sociaisede governanga, taiscomo éticae transparéncia, ouseja,

a gestao dosaspectos ESG.

A chamada agenda ESG tem avangado em um ritmo sem precedentes.

As questdes sociais, ambientais e de governanca estdo ha algum tempo

no centro das discussées de toda a sociedade diariamente, e agora
também fazem parte do cotidiano dos negécios. Depois de quase duas
décadas de discussoes, no Brasile em todo o mundo, a transformacao
digital - que nos proporcionou ter acesso a informagdes mais facilmente
equase emtemporeal - eaentrada de novos atores nesta conversa - como
investidores, reguladores, jovens, celebridades, formadores de opinido -
colocaram os temas ESG no dia-a-dia dos negdcios como nuncaantes.

N&o se trata de agées filantropicas somente. A agenda ESG noambiente
dos negocios trata de comoa empresa - de qualquer tamanho e setor -
ajudaasociedade aresolver problemas ambientais, sociais e éticos,
através das decisées de negdcios que toma no seu dia-a-dia.

Estamos falando de como aempresaajudaareduzirapobreza,

reduzira discriminagéo, reduzircontaminagées, regenerar ecossistemas,
promover principios éticos, etc. através de suas atividades de negdcio,
como: compra, venda, contratacdo de fornecedores, selegéo
defuncionérios, politicasinternas, planos de crescimento,

acoes de marketing e comunicagoes.

Nesta publicagdo vamos apresentar temas basicos e umasérie de
elementos praticos sobre como pensar a gestdo ESG no seu negocio.
Esta publicagdo marca uminicio de umajornada paratodos do setor.
Durante estajornada vamos aprender com melhores préticas, vamos
inovar e vamos trazer o reconhecimento da sociedade para o papel
que o setor pode jogar no apoio a resolugdo de problemas sociais,
ambientais e éticos que sdo de todos.

Boaleitura!




Vamos comecar
propondouma
reflexdo:

Como as decisdes

da suaempresa - pequena ou
grande, atacarejo, supermercado,
vizinhanga ou loja de conveniéncia -
influenciam a sociedade onde
vivemos e o planeta e ecossistemas
dos quais dependemos?

Japensou nisso?

Vocé sabearespostaa
esta pergunta?

Quanto do mundo anossavolta
vai sendo desenhado em funcéo
das decisdes cotidianas que
tomamos nos negdcios?

Agestao ESGtemavercom
este entendimento.
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OqueéESG?

A si%la ESGserefereatodos

os elementos de um negécio

que se relacionam aos aspectos
social, ambiental e governanca.

0 aspecto Ambiental (Environmental): se refere
as decisoes cotidianas do negocio que temrelagdo
direta ouindireta com o uso de recursos naturais, tais
comoar, agua, solo e biodiversidade, e obtengdode
matérias-primas. Consequentemente, se conectacom
aforma como regeneramos e destruimos estes
recursos através da contaminacéo deles, como, por
exemplo, através de emissGes atmosféricas
decorrentes das atividades da empresa.

Aquiestdincluida a gestdo e adaptagdo do negocioao
impacto das mudangas ambientais sobre o negécio,
como por exemplo as mudancas climaticas, que no
caso do Brasil significamudanga no regime de chuvas,
tempestades, secas einseguranca energética, por
causada producdo de energia por hidroelétricas.




Planetae
sociedade

Comoasdecisdes Comoonegocio
daempresa Gestioe éimpactado
influenciama estratégia peloplaneta
sociedadeoplaneta? easociedade?

= —

O aspecto Social (Social): se refere as decisdes
cotidianas do negocio que impactam direta ou
indiretamente as pessoas e asociedade em geral,
como praticas trabalhistas, direito de clientes

e consumidores, direitos de diversos grupos sociais,
satde e seguranca de funcionarios e terceiros,
impactos na qualidade de vida das comunidades
em torno do negécio, questdes sociais envolvendo
fornecedores, entre outras. Consequentemente,
serefere aformacomoaempresa, através de suas
decisbes cotidianas, ajuda a melhorar - ou ndo -
aqualidade de vida dos publicos envolvidos

com suas operagoes.

Também se refere a forma comoaempresa
responde as demandas da sociedade, como

os movimentos contra discriminagdes de grupos
sociais especificos ou peloaumento donimero de
mulheres em cargos de lideranga. Ou como prepara
terceiros ou fornecedores para lidar comas questées
de discriminagdo nainteragdo com o publico,

como no caso dos servigos de seguranca terceirizados.

\\\\\
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O aspecto de Governanca (Governance):

se refere as decisdes cotidianas do negécio que sao

de responsabilidade direta dalideranca,

como a defini¢do dos processos internos, das politicas,
daatribuicdo das responsabilidades, dos codigos

de ética e conduta, dos principios que norteiam
astomadas de decisdes, das formas de promocao,

das recompensas e da remuneragdo, etc.

que garantem boas praticas de gestao.

Fazem parte deste aspectoaindaa gestdo

eseguranca de dados de clientes, critérios de selecao
defornecedores, estabelecimento e gestdo dos canais
de didlogo com colaboradores e demais stakeholders
(grupos de interesse em torno do negécio) , politicas
para prevencao a fraudes e lavagem de dinheiro, etc.
Os principios de transparéncia e as formas

de prestagdo de contas a sociedade sdo também

parte deste aspecto.

Sdoasformas einiciativas do aspecto governanga
que garantema gestdo ESG de qualidade.
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Outrareflex3o:

Asatividadesdasuaempresa Ha mulheres e representantes

de varios grupos sociais
nos cargos de lideranca?

contribuemparaareduciodas

desigualdades?’

" Por queosetorsupermercadistadeve
pensaremsuagestiodeaspectosESG?

As empresas tem como objetivo fazer com que o
negdcio aconteca e dé resultados positivos. Nao ha
duvidas disso. O que o movimento pela agenda ESG
comunica aos lideres das empresas é que eles ndo
devem esquecer que os negécios de futuro, para
serem bem sucedidos, dependem de varios
fatores que sdo diretamente afetados pelas
questoes sociais e ambientais em que asociedade
esta envolvida (como aeducacdo de seus cidaddos, a
forma como ariqueza esta distribuida eacessoao
crédito, asatide da populagéo, a eficiéncia do sistema
logistico, a gestdo de recursos hidricos na cadeia de
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fornecedores, etc.). E porisso, elas
devem ajudar aresolver problemas
relacionados a estes temas.

No caso do setor supermercadista,
o desenvolvimento dasociedadee
adistribuicdo das riquezas afetam
diretamente o sucesso do setor.
Assim como seca extremaou
tempestades queinterrompema
logistica de produgéo e distribuicdo
de produtos também causam
danos sérios aos ganhos do setor.

Assim, como outros setores, a
dependénciado setordo
desenvolvimento positivo da
sociedade ndo é dificil de entender,
especialmente porque este éum
setor voltado para o mercado
interno, bastante vulneravel.



Ha uma politica de salarios

parareforcararemuneragéo
dos que ganham menos?

Ha treinamentos para garantir o
empenho do gestores para
reducdo de desigualdades sociais?

Os especialistasem ESG também alertam que o
futuro do negocio - ou seja, seusresultados
financeiros - depende cada vez maisde comoa
empresalida com os temas ambientais, sociais e
éticos. Ha cada vez mais evidéncias de que
investidores levam em conta estes fatores quando
avaliamriscos de um negdcio, consumidores querem
mais informacdes sobre estes fatores para escolher o
que comprar, profissionais talentosos perguntam
sobre eles e reguladoresimpdem novas regras para que
estas questdes sejam gerenciadas também pelas
empresas.

Isso significa que, independentemente do tamanho e
setor, lideres empresariais precisam entender como o
seu negdcio estd conectado com os aspectos ESG,
como querem fazer a gestao deles e como vao definir a
estratégia dos negdcios, seu caminho de sucesso,
levando eles em consideracao.

No setor supermercadista, isto ndo é diferente.
Vantagem competitiva, atragdo de novos clientes,
fidelizacdo, entre tantos outros temas diarios do
setor estdo cada vez mais conectados com sua
respostaainclusdo dos diversos grupos no negocio,
informacéo dada aos consumidores, treinamentos
de terceiros, etc.

Asnovas regulamentacoes em
relagdo agestdoderesiduosea
geracdo de energia por fontes
sustentaveis também fazem parte
dasiniciativasa serem
consideradas para maior resiliéncia
do negocio, além de poderem
garantir novas fontes de renda.

Oslideres que souberem liderar os
negocios considerando este
contexto conseguirdo melhorar sua
competitividade, suaresiliéncia,
irdo atrair mais investimentose
expandir as oportunidades de
negocios.

1Vocé sabiaque A Harvard Business Review analisou 163 multinacionais por 13
anos e concluiu que empresas com maior nimero de mulheres em cargos de
lideranca sdo:

* Mais abertas amudancas.
* Menos propensas a riscos.
* Mais focadas eminovacao.

Os efeitos sdo ainda maiores quando ha mais de umamulher integradaao time
executivo (Ref: BOONE, Christophe; Lokshin, Boris; Post, Corinne. Research:

Adding Women to the C-Suite Changes How Companies Think. Disponivel em:
<https://hbr.org/2021/04/research-adding-women-to-the-c-suite-

changes-how-companies-think>. Harvard Business Review, 2021.
A /

Acessoem: jul. 2022.).
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Como saber se minha empresa
esta no caminho certo?

Ou por onde devemos comecar?

Essas sdo as duas perguntas mais
frequentes entre os que jd comecaram
estajornada-ada consgrugéo deuma
gestao de aspectos ESG de qualidade
- edos que ainda querem comecar.
Nas préximas paginas estao

os principais passos destajornada,
que serdo descritosa seguir.

Nopasso1

Poronde comecar: AVALI AGKO

Oquestionariodesenvolvido paraaPesquisa Diagnos- o i
tico ESG no Setor Supermercadista Brasileiro pode 0 primeiro passoe olhar para dentro,

ajudar a comegar a entender onde sua empresa ver qua| éo potencia| dasua empresa
poderia r~ne|horar. Responda ele e vocé vai sal3er e comparar como quanto ela esta fazendo.
ondeestdo os pontos fortes e fracos da sua gestdo. )

Setrata essencialmente de entender
Exemplo: onde asuaempresa esta em relagdo aos
Para definir em quanto tempo queremos ter determinada aspectos mais criticos para seu negocio

porcentagem de gerentes pretos ou pardos, temos que o
entender o que vem antes de gerente? Supervisores. E Ouparaseu setor. Depois disso, entender

quantossupervisores pretose pardostemos? 0Spo ntosfracos que precisam
ser reforcados.
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https://forms.gle/nSa4dbWVaoFnx7K8A

_No passo2 i
ESTRATEGIAEPROPOSITO:

Se trata de definir onde sua empresa quer
chegar nas diversas frentes ESG e quando.
Emtodas as frentes que vocé priorizar serd
preciso pensar quanto e como vocé quer
melhorar aquele desempenho. Mas, téo
importante quanto saber isso é também saber
porque esse desempenho éimportante para
seu negacio. Isso vai ajudar a definir a urgéncia.

SPaasoB g"’o
TRANSFORMACA

Setratade prepararaempresa - eas diversas

areas - paraimplementar o que for preciso

para atingir as metas definidas.

Paraisso, seraimportante estruturarum planode
acao, definindo quais pessoas e dreas daempresa
deverdo se envolver no processo de atingimento

de metas. Téoimportante quanto a definicdo

deresponsabilidades, recompensas e metas
éadefinicdo de formas de monitorar o progresso

e corrigir os desvios.

Poronde comecar:

Por exemplo: se ha uma nova regula-
mentagdo que vocé deve priorizar parando
pagar multas, oufinanciamento de energia
renovavel eu pode tornar seu negocio mais
resiliente, ou iniciativas de apresentacdo
de informagdes aos consumidores que
outros concorrentes ja apresentam, ou
baixa diversidade parauma clientela muito
diversa, sdorazdes para priorizarinciativas
e projetos queimpactam seu negocio.

) (

3

Poronde comecar:

Fazendo planos de acdo simples, cujos
objetivos sdo faceis de entender e de medir.
Os planos devem considerar o orgamento
(ou parcerias), o interesse e disponibilidade
dos envolvidos e como o progresso ou
dificuldades serdo comunicados aos
envolvidos.
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Passo4 o
IMPLEMENTACAO
Agora se trata de colocar os planos
em pratica. Aimplementacdo dos
planos se acelera se as atividades
planejadas estiverem bem

Poronde comecar:

Reunidesregularesdevemacontecer paraacompanharaimplementacdoe coordenar
osesforgos. Além disso, uma lideranca respeitada na empresa deve acompanhar de
perto o progresso e as dificuldades. Questdes inesperadas e novas podem surgir e a
liderangatem um papel importante em ajudar a orientar nabusca de solugges.
Comunicaratravésdeposters, postse outros canais é essencial paraque osenvolvidos
semotivem e aempresa possa demonstrar suas ambigGes e compromissos.

conectadas com as atividades

cotidianas do negécio.

%

MEDICAO

Trata se de se estabelecer indicadores
que serdo acompanhados, processos
deatualizacdo dasinformacbese - se
necessario - sistemas para facilitar o
acompanhamento dosindicadores.
O tema damedicdo aparece comoum

passo a parte pois, na eradigital,
ter uma forma de registrar o que foi

feito € muitoimportante para

comunicar o que foifeito.
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Poronde comecar:

Exemplos:

* Reduzir em 50% as emissdes de GEE (gases de
efeito estufa) - Indicador: Emissdes de GEE

* Adotar energia renovavel em 100% das firmas-
membro no mundo - Indicador: porcentagem da
energia utilizada nas operagdes proveniente de
fontesrenovaveis

* Avaliar sua cadeia de suprimentos em relaggo as
emissdes GEE e condicdes de trabalho - Indicador:
Porcentagemdefornecedoresavaliadosemrelagdo
aestestemas

* Implementarumaestratégiadeeconomiacircular.
Indicador: Quantidade de residuos gerados pela
operagdo portipo.




Passo 6 Poronde comecar:

COMUN ICAGAO “N&o basta ser consciente, vocé precisa ser vocal,

EDIVULG Ag AO falar do mundo que queremos construir. Tem que

O . ajudar a transmitir as mensagens corretas. Ndo

Se trata de tornar publico o compromisso daempresa com adlianta estarmos construindo uma grande diver-
ESG. Osindicadores vao ajudar a construir uma narrativa sidadenanossaliderancasenéo formosparaomer-
baseada em evidéncias. Isso é muitoimportante. Asempresas | cadotentarengajarosoutrosafazeremomesmo.

que teminvestidores devem buscar preparar relatérios CharlesKrieck,

conforme as demandas deles. também é essencial. presidente da KPMG no Brasil e na América do Sul

O

Vi

Passo7
ASSEGURACAO
o Poronde comecar:
Este passo ndo é obrigatério para todas as Procure um especialista

empresas. Mas empresas que buscam capital

no mercado devem ndo somente publicar
seus dados utilizando referencias
internacionais (como a Global Reporting

Initiative - GRI), mas também ter o relatério
sobre sua performance assegurado por um
profissional acreditado paraisso, eles séo

auditores asseguradores.
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Acesse os resultados
da Pesquisa Diagnostico ESG
do Setor Supermercadista
Brasileiro ABRAS KPMG
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https://static.abras.com.br/pdf/pesquisa-esg-kpmg-17092022.pdf

