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Coopeticdo

A Nova Economia
SUPERMERCADISTA

Singularidade

The Consumer Life
Challenge
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Evolucao de Go-to-Market

Participacéo de Mercado: R$ 523

o (:lohal volce "GX

Participacéo na Carteira: R$ 1.745
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Anualmente Anualmente
4 A
@ . . . e Assal
GPA: Abrindo lojas em cada esquina Do atacado para categorias +
. servigos + crédito
Extra: Boom dos hipermercados
) @ GPA: Estratégia multiformato
e Assal: Atacado em grande escala capturando diferentes ocasides
para lideran¢ca em precos
N y, Carrefour: Servicos bancarios,
. . . . . . seguros, expansdo da
Mais locais, pregos mais baixos, lojas maiores @ ” .
participacdo na carteira
\ /
Categorias, servigos, fidelidade, solugbes de pagamento P
. & ".‘ y / 7
\ lx,rk;?M Y x M‘—\ X \
: C N ,.!L\ 25 A4
0 PRODUTU E A EXPERIENC'A B S : ‘(_w« food retail future

‘1
- %:-.\
s.‘
A



A Participacgdo na Vida — R$ 4.920 por comprador por ano

PIONEIROS GLOBAIS: OPORTUNIDADE BRASILEIRA:
4 A 4 h
Kroger: Sua Loja:
@ Clinicas de saude + Servicos bancarios + Hub de PIX + Concierge via WhatsApp +
Combustivel = Infraestrutura de vida Centro comunitario
7-Eleven Japan: Servigos:
@ Contas + Documentos governamentais + Oficinas de saude + Clubes de ligdo de casa
Ingressos de shows para criangas + Centros de negdcios
Tesco: Hipotecas + Telefonia movel + Proposito:
Seguros + Servigos bancdarios De alimentar corpos a realizar sonhos
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Varejo = Pontos de contato de maior frequéncia na vida do consumidor

'CX @ a conexdo viva entre vocé e seus clientes”
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Sabedoria Comum

Realidade pré-2022: Pontos de contato semanais « Modelo push « Confianga n&o6 monitorada

Empresa Produtos Consumidor

Semanal N% 37%

Influéncia de amigos

Frequéncia de pontos de contato Itens promocionais )
Baixa defesa da marca

Fluxo unilateral Foco apenas em prego

A Era do Push: Fluxo unilateral « Ritmo semanal « A empresa decide, o consumidor recebe
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A Nova Realidade

Realidade 2024: Pontos de contato didrios ¢ Liderado pelo cliente « Confiangca medida

Compra Engajamento Confianga Vida

62% 57% 92%

WhatsApp Influéncia de amigos Fator decisivo Unidades totais
(+10pp em relacéo a 52%) (+10pp de crescimento) (88% caem <4%) (-5.7% por visita)
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Mercado de Mercearia Brasileiro

28 milhdes de familias + 2,5 bilhées de visitas. de compras por ano

COMPRADORES |
Baixam Apps ' LEGEN D

28 Milhdes de Familias
Compram Online :
Usudrios do WhatsApp o
75% ® Comprador
Tém o app
SGIQ% usam diariamen 1]

18% fazem semanalments A J 3

50 B% comprom por ale

Planejam Gostam do Caixa

L " ® Fornecedor
ompras Automadatico '

61%
Fazem lista

I9% compram por
impulso

—— Fluxo de confianca
----- Fluxo de dinheiro

Novo para 2025
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COMPRADORES

28 Milhoes de Familias Baixam Apps

Usudrios do WhatsApp 7 st:y
o
Tém o app
61%
Chécam Sallgmusamd ﬂﬂﬂﬂﬂ e

diariomente

56 8% comprom por ele
Planejam
Compras

61%

Fazem lista

I9% compram por
impulso
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Gostam do Caixa
Automdatico

Mercado de Mercearia Brasileiro

28 milhdes de familias + 2,5 bilhées de visitas. de compras por ano

Compram Online

41%

Tentam
mensalmeante

' 18% fazem semanalments LOJ A S

424,000 Locais

Pagamentos Pix ~ Cartoes de
Crédito

8%
(+]
Crescendo
+193%

Dinheiro

17%
Ainda forte

Confiam na Nossa
Tecnologia

Funciondarios Felizes

0 PRODUTO E A EXPERIENCIA
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LEGEND

® Comprador
® Loja

® Fornecedor
—— Fluxo de confianca
----- Fluxo de dinheiro

— Novo para 2025
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Mercado de Mercearia Brasileiro

28 milhdes de familias + 2,5 bilhées de visitas. de compras por ano
COMPRADORES

28 Milhdes de Familias

LEGEND

Baixam Apps
Compram Online

Usudrios do WhatsApp 7 5%

41%

Tentam
mensalmeante

Tém o app

® Comprador
61% .

Chacam

g 56 19% usam diariamente
diariamente ’

56 8% comprom por ele

Planejam Gostam do Caixa
Compras Automadatico

61%

Dizem que
gostam

61%

Fazem lista

I9% compram por
impulso

Marcas Proprias

Decisdes na Prateleira

34%

Familias
compram

70%

Escolha firal
oqui

FORNECEDORES (4,680

Aumento no
R$720M Capital de Confianga 90 por ano

F‘{lgﬂ mento

Visitas na Vida

+35%

Primeairos
10 dios
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LOJAS

424,000 Locais

18% fazrem sermanalmanta

Pagamentos Pix ~ Cartoes de
Crédito

8%
Crescendo
+193%

KiVA Dinheiro

Mais popular

17%

Ainda forte

Funciondarios Felizes

Confiam na Nossa
Tecnologia

80%

Cria lealdade

Compras por Impulso

39%

MGo planejado

0 PRODUTO E A EXPERIENCIA
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® Loja

® Fornecedor
—— Fluxo de confianca
----- Fluxo de dinheiro

— Novo para 2025
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R$245M Aguardando na Prateleira

Comﬁéle?sﬁg&RES | ' = LEGEND

® Comprador
61% fazem listas — 70% decidem na prateleira: |

O planejamento encontra a oportunidade LOJAS - ® Loja

424.000 Locais
Planejam

Compras O FOI_’neced or
61%

Fazem lista

34% compram marcas proprias apesar de 90 visitas/ ano: — Fluxo de confianga
90 oportunidades por ano para escolher a sua marca, mas 66% nunca o fazem

39% compram por
impulso

----- Fluxo de dinheiro

Marcas Proprias

Decixdes na Prateleira
)
34%
Familias
compram

Funciondarios Felizes

Novo para 2025
70%

Escolha final
aqui

80%

Cria lealdade

FORNECEDORES

R$720M Capital de Confianga

(e 70% das decisées sdo na prateleira + 80% querem funciondrios prestativos:
Os funciondrios devem estar onde as decisdes acontecem
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R$170M Aguardando para ser gasto

CO?BAMEME&EHEEERES | ' = LEGEND

61% usam WhatsApp diariamente:
Adicione pagamentos onde os compradores concentram

sua atencdo - ' LOJAS . ® Loja

® Comprador

424.000 Locais
Cartoes de ® Fornecedor
Credito ’

+35% de aumento no dia de pagamento:

Abasteca as prateleiras quando as Dinheiro —— Fluxo de confianga
cadrteiras estiverem cheias

17%
UL T T Y Fluxo de dinheiro
Marcas Proprias P Se ;};u;n;p; .
Decis6es na Prateleira- - -~~~ "~ _: PP ]

34%

Familias
compram

— Novo para 2025

70%

Escolha firal )
oqui

80% querem funciondrios prestativos:
FORNECEDORES

Compras por Impulso
R$720M Capital de Confianga i

Aumento no -
Pagamento

Funciondrios competentes = visitas mais longas

39%

N&o planejado
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Trés Multiplicadores de Receita
COMPRADORES ~ ' . LEGEND

28 Milhdes de Familias

Ponte da Carteira Digital (61% — 8%): 7x mais chances

Usuarios do WhatsApp

ot de concluir uma compra . Comprador

Chécam
dioriomente

LOJAS | ® Loja.

424.000 Locais

P
$6 8% compram por ele ont e da CQrt
ejr :

OD:gitQ, Pagamentos Pix . Forneced or

Gostam do Caixa
Automatico

)
8%
Crescendo
+193%

61%

Dizem que
gostam

Ponte do Treinamento — Fluxo de confianga

(61% — 80%): Transforme o et o
checkout em um impulsionador ~ T X© de GINNEITO

de frequéncia
Funcionérios Felizes = NoVvO p(]r(] 2025

80%

Cria lealdade

Marcas Proprias

34%

Familias
compram

FORNECEDORES

R$720M Capital de Confianga

Aumento no

Pagamento
o

Sincronizagéo de Suprimentos (34% — +35%):Capte o preco
premium do dia de pagamento
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Produtos sdo esquecidos. Experiéncias se tornam memoérias.
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Memorias criam lifetime value

GLOBAL

’

. Starbucks:
(U
&Y Nao ¢ café - “Meu ritual da manha”
Amazon:

N&o é entrega — “Eles leram minha
mente”
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iFood:
N&o é entrega — “Parte de cada
celebracdo”

Magalu:
N&o & varejo — “A Lu me ajudou a
escolher”
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-De um lugar onde eu tenho que ir para um lugar onde eu quero ir.

ﬂnq][l}uﬂ FREQUENCIA: TEMPO
Rituais matinais = Didrio vs semanal Espacos comunitarios = 20 min a 2 horas

\. J/ . J/

4 A 4 )

> CARTEIRA MENTE

Confianca = Cesta inteira vs itens Memérias = Sempre em primeiro lugar na mente
\ J \ J

CORACAO

Pertencimento = Relacionamento Emocional
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Servicos que Multiplicqm a Participacgdo na Vida

N2

DOADORES DE TEMPO

*Fazer pedidos antecipados
*Retirada rapida
*Solucdes de refeicdo

SIMPLIFICADORES DA VIDA

* Cartdes de receita
* Hora das criangas
* Manhds para idosos

CONSTRUTORES DE
COMUNIDADE
* Degustacoes
* Aulas de culindria
* Produtores locais

Pequenos servigos, retornos exponenciais
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A
COMPRADOR ( convorsion parentia LOJA

Tempo
P =

Dinheiro

27% returning 4x Faster
customers Inventory Turns

FORNECEDOR

Confianca
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Continue Sua Jornada

g

Camila Ferreira

.global Voice- CX

. | VIDALONGA AO |

CX

w‘

Dy

Converse com Camila e Dennis
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Conecte-se com Camila e Dennis no Linkedin

0

Dennis Wakabayashi Camila Ferreira
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~Global Voice - CX

Baixe o Livro

Bonnis Wakobayoshi
Comila Forreiro

VIDA LONGA AO |

TRANSFORMANDO EXPERIEIICM
EM CRESCIMENTO DE NEGOCIO
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Dennis

Camila Ferreira Wakabayashi
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