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"CX é a conexão viva entre você e seus clientes"



Realidade pré-2022: Pontos de contato semanais • Modelo push • Confiança não monitorada

A Era do Push: Fluxo unilateral • Ritmo semanal • A empresa decide, o consumidor recebe
Faltando: Pontos de contato diários • Medição da confiança • Comportamento de 

microviagem • Multiplicação social



Realidade 2024: Pontos de contato diários • Liderado pelo cliente • Confiança medida
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Loja
61% fazem listas → 70% decidem na prateleira:
O planejamento encontra a oportunidade

70% das decisões são na prateleira + 80% querem funcionários prestativos:
Os funcionários devem estar onde as decisões acontecem

34% compram marcas próprias apesar de 90 visitas/ ano:
90 oportunidades por ano para escolher a sua marca, mas 66% nunca o fazem



Loja

61% usam WhatsApp diariamente:
Adicione pagamentos onde os compradores concentram 
sua atenção

80% querem funcionários prestativos:

Funcionários competentes = visitas mais longas

+35% de aumento no dia de pagamento:
Abasteça as prateleiras quando as 
carteiras estiverem cheias



Loja

Sincronização de Suprimentos (34% → +35%):Capte o preço 
premium do dia de pagamento

Ponte da Carteira Digital (61% → 8%): 7x mais chances

de concluir uma compra

Ponte do Treinamento 

(61% → 80%): Transforme o 
checkout em um impulsionador 
de frequência







GLOBAL BRASIL



FREQUÊNCIA: TEMPO

CARTEIRA

CORAÇÃO

MENTE



DOADORES DE TEMPO



Tempo Dinheiro

Confiança

Loja

Fornecedor

Comprador

4x Faster
Inventory Turns

5% →19%
Conversion Potential

27% returning 
customers
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