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Como a Inteligência 
Artificial está 
Revolucionando o 
Varejo Alimentar
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Como 
compramos

Gen IA está 
transformando…

Como 
operamos



Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 3Fonte: Accenture Consumer Pulse 2025
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Source(s): Accenture Consumer Pulse Research 2025 Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.

Usuários ativos acham a AI 
“uma  boa amiga”

+1 de 3
(36%)

Fonte: Accenture Consumer Pulse Research 2025 4Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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usuários ativos confiam 
completamente nas 
ferramentas de GenAI

+30% 

Fonte: Accenture Consumer Pulse Research 2025 5Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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Eu, 
Minha 
Marca e 
IA 

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 6Fonte: Accenture Consumer Pulse 2025

Novas fronteiras no engajamento do consumidor:

Meu guia de 
confiança

Minha segunda 
metade

Minha 
companheira 

fiel
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O processo de descoberta está mudando

Source: Accenture Consumer Pulse 2025
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8

LLMs são os novos influenciadores

Onde usuários ativos de Gen IA procuram recomendações

Fonte: Accenture Consumer Pulse 2025; Adobe

25%

18%

15%

12%

11%

10%

9%

Loja física

Gen AI

Social Media

Varejo digital

Friends and family

Search engine

Sites ou Apps das marcas

• Em julho de 2025, houve um crescimento de +4.700% nas visitas a varejistas impulsionadas por IA (ano contra ano)
• Os compradores que chegam por fontes de IA generativa são 10% mais engajados em comparação com fontes não relacionadas à IA

https://business.adobe.com/blog/generative-ai-powered-shopping-rises-with-traffic-to-retail-sites
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Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 9

Buscas por intenção ajudam a 
resolver nossas necessidades de 
forma holística

“How do I make the TikTok-
famous glow soup?”

“Help! My fridge is empty. 
What can I whip up for 

dinner from the pantry? 

“O que posso dar de café da manhã 
saudável e acessível para um bebê de 1 

ano?”

“Quais snacks combinam com 
um encontro romântico?”

Fonte: Accenture Consumer Pulse 2025 Noom, Dishify

Como consumidores buscam por Alimentos com LLMs

Orientado à resultados

Orientado à funcionalidades 

Orientado à fase da vida

Orientado à ocasião

Necessidades urgentes

Baseado em tendências

65%

62%

60%

59%

59%

57%

“Quero comer de forma saudável 
para reduzir meu colesterol em 30 

dias”

“Me ajude a preparar uma 
refeição usando as sobras 

da geladeira”

Add helmans
example? 

Awareness of the consumers individualized needs, higher engagement, set trends for others > Huge tail
of products, super tailored to them

https://www.noom.com/in-the-news/noom-introduces-ai-enabled-products-to-enhance-on-demand-health-care-and-interactive-coaching-2/
https://dishify.app/
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Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 10

IA é um embaixador de marca efetivo

“How do I make the TikTok-
famous glow soup?”

“Help! My fridge is empty. 
What can I whip up for 

dinner from the pantry? 

Fonte: Accenture Consumer Pulse 2025, Skyscanner

Add helmans 
example? 

75%
dos consumidores de supermercado 
buscam experiências interativas ou 
imersivas na fase de descoberta

Usuários ativos de IA que consideram a 
ferramenta semelhante à um humano 
têm 5 vezes mais chances de usá-la 
para recomendações de compra

https://www.skyscanner.net/news/ai-trip-planner
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11

A influência da AI cresce à medida que soluções de pesquisa 
baseadas em intenção ganham espaço

Fonte: Accenture Consumer Pulse 2025, Perplexity, Instacart 

https://www.perplexity.ai/hub/blog/shop-like-a-pro
https://www.instacart.com/company/updates/introducing-smart-shop-personalization
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Reinventando como empresas operam 

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 12
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Gêmeos Digitais transformando a operação de loja  

• Fornecem visibilidade operacional

• Melhoram o controle de estoque

• Habilitam otimização de layout de loja

• Entregam insights acionáveis aos funcionários  

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 13
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Excelência operacional e 
Co-piloto do Gerente de Loja  

Escala Inteligente
Otimização  da alocação de mão de obra 

com base no fluxo de clientes previsto, 

cronogramas de entrega e preferências 

dos funcionários, resultando em uma 

redução de 12% em custos de mão de 

obra e manutenção dos nível de serviço.

Preço Dinâmico

Sugestão de ajustes de preços em tempo 

tempo real para produtos perecíveis e 

perecíveis e itens competitivos com base 

base em níveis de estoque, prazo de 

de validade, concorrência local e dados 

dados históricos de desempenho

Gestão de Promoção 

Avaliação  da eficácia das promoções, simulação do impacto e recomendações para 

recomendações para maximizar a cesta e o fluxo de clientes na loja

O Co-piloto do Gerente de Loja transforma dados complexos em insights acionáveis, 

acionáveis, permitindo que os gerentes tomem decisões baseadas em dados, equilibrando a 

equilibrando a satisfação do cliente com as metas de rentabilidade

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 14
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Personas sintéticas

“How do I make the TikTok-
famous glow soup?”

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 15

Otimização de sortimento

Testa  o  im p acto  d e no vas categ o rias, p reven d o  o  im p acto  

n as ven d as en tre d iferentes seg m en to s d e co nsu m id o res

Teste de novos produtos

Simula reação de consumidores frente à novos produtos, otimizando 

embalagens, preço,  e planograma antes da produção  

Estratégia promocional 

Avalia efetividade de campanhas entre os diferentes segmentos e 

segmentos e realiza ajustes em  ofertas e mensagens
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Retail Media está transformando o P&L do varejo e habilitando 
a revolução de AI 

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.Fonte: Relatórios de Investidores, estimativas Accenture. Considera Amazon sem AWS

89%

10%

11%

90%

Receita Lucro Operacional

$ 530 b $ 29 b

Varejo

Ads

$ 681 b $ 27 b $ 150 b $ 3 b

96% 92%

4% 8%

Receita Lucro Operacional

Ads

Varejo 98%

78%

2%

22%

Receita Lucro Operacional

Varejo

Ads

16

5.5 % 2.0 %4.0 %
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Como fornecer experiências 
relevantes e personalizadas para mais 
de 48 milhões de clientes, mantendo a 
agilidade e a eficiência?



18

1 produto. Vacina contra HPV
2 públicos. Mulheres e Homens



3 abordagens

1 produto. Vacina contra HPV

2 públicos. Mulheres e Homens

Conscientização Consideração Conversão



3 abordagens

1 produto. Vacina contra HPV

2 públicos. Mulheres e Homens

2 públicos
(18 peças)

3 formatos 
(9 peças)

2 bandeiras
(36 peças)



36
peças

Prazo para desdobramento das peças

Modelo Atual

10
dias

10
minutos

Novo Modelo



2.

Agente 
orquestrador Especialista de Growth

22

A atual hierarquia de agentes considera as principais capacidades
dos times de marketing

4.

Agentes 
utilitários Designer –

Criativos
Redator – PeçasAnalista de 

Produto

3.
Super Agentes

Especialista de Campanha Especialista de DesignEspecialista de Conteúdo

1.

Persona chave
Usuário

Estrategista de 
Canal

Redator –
Briefing

Desenvolvedor de 
Personas

Analista de 
Jornada

Designer –
Recorte de 

Imagem

Designer –
Fotografia de 

Produto



Agente ARI – Automação de Recorte de Imagem

NECESSIDADE DE IMAGENS

Para criação de layouts, são utilizadas imagens, fotos, 
figuras e ícones

AJUSTE MANUAL
Para adequar as imagens aos diferentes formatos e 
tamanhos de cada layout existente, são feitos uma série 
de ajustes e recortes manuais

ARI

Sua saúde 
merece atenção 
especial

Na Droga Raia, você tem acesso à 
prevenção completa contra o HPV

23

Com algoritmos de inteligência artificial e manipulação 
de imagens, utilizamos um agente que reconhece o objeto 
principal da imagem e o centraliza em uma área de 
recorte



Agente ARI – Automação de Recorte de Imagem

NECESSIDADE DE IMAGENS

Para criação de layouts, são utilizadas imagens, fotos, 
figuras e ícones

AJUSTE MANUAL
Para adequar as imagens aos diferentes formatos e 
tamanhos de cada layout existente, são feitos uma série 
de ajustes e recortes manuais

ARI
Com algoritmos de inteligência artificial e manipulação 
de imagens, utilizamos um agente que reconhece o objeto 
principal da imagem e o centraliza em uma área de 
recorte

Sua saúde 
merece atenção 
especial

Na Droga Raia, você tem acesso à 
prevenção completa contra o HPV

24
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O Futuro do Varejo Alimentar é Agora

“How do I make the TikTok-
famous glow soup?”

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 25

• Lidere a Reinvenção: IA não é a tecnologia de amanhã — é a vantagem competitiva de 
hoje. Quem se mover primeiro ditará as regras do setor

• Reinvente Toda a Operação: Gêmeos Digitais e copilotos transformam desde o comercial 
até as lojas — cada decisão passa a ser guiada por inteligência em tempo real

• Coloque o Consumidor no Centro: Personas sintéticas permitem testar estratégias, 
produtos e campanhas antes do mercado — garantindo decisões que refletem a vida real 
dos clientes

• Transforme Dados em Vantagem Competitiva: Retail Media não é só lucro adicional — é a 
criação de um motor de crescimento que financia novos serviços, inovação e fidelidade 
duradoura

• Construa o Futuro do Setor: Quem ousar hoje, será dono do “Share of Life” amanhã —
presença diária e indispensável na vida dos consumidores
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