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COMO NOS -y
CONECTAMOS COM g N
NOSSO CLIENTE T hm

estrategias para ativar, manter e reativar.
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Jornada do Cartao DM

1. Descoberta 2. Consideracgao 3. Cadastro da 4. Aprovacao 5. Compra
proposta

e =

“Gosteil Nao preciso
esperar meu cartao

“Estou sem dinheiro no “Sera que vou “Que pratico, espero “Que rapido! Ja fui

momento e preciso conseguir arcar com consequir usar ainda aprovado e posso usar
fazer compras!” esse cartao?” hoje!” o cartao agora.”

chegar para comprar!”

6. DM App 7. Recompra 8. Compras 9. Suporte

= E

“Paguei 3 faturas “Preciso negociar “Achei o atendimento

“Prefiro pagar pelo DM
App, meu limite libera
na hora!”

conforme as minhas muito bom e
condicoes!” humanizado!”

completas e consegui
um aumento de limite
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Muito alem do credito,
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51%

desses clientes
estavam negativados
)

.

Ja concedemos mais de

RS5 bilhoes

emitimos
17 milhoes de cartoes.

83%
parcelam suas
compras no supermercado

79%
atrasam o
pagamento da fatura

41%
pagam a fatura e efetuam i
compras no mesmo dia dm
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Em busca do seu carro
proprio e quem sabe
abrir seu proprio
negocio.

Ticket medio

R$ 240,00

Ruth

62 ANOS

Kelly

30 ANOS

Sonha em construir
sua propria casa.

Aposentada e dedica
seu tempo a casae
aos netos.

Ticket medio

R$ 490,00

Ticket medio
R$ 180,00

22 ANOS

Com dificuldades em se
organizar, ele sempre
negocia seus acordos e
contas atrasadas.

Ticket medio
R$ 185,00 J






O
M a rla Mantém as contas em dia
para evitar juros e manter
47 ANOS 0 nome limpo.
Vendedora

E 5 5

Ela vai ao A cada Suas compras A média da sua

mercado compra, normalmente sao fatura de cartao de

3 vezes deixa no parceladas credito nao passa

por més mercado de R$ 400,00
RS 204,53

Maria € um retrato dos milhoes de brasileiros
que a DM inclui financeiramente.




Conhecer
o cliente
e entender

suas escolhas,
seus medos e
seus sonhos.

- Atendimento personalizado e que respeita

E para o negocio
isso significa:

o0 momento de cada um.

- Campanhas que retratam a realidade e
conversam com 0 Nosso cliente.

- Comunicacoes assertivas e que
se conectam.

- Produtos e servicos que entendem
a condicao de cada cliente.



Acreditamos que
toda historia merece credlto

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Oi Lilian, aqui &




Quando voce
conhece seu
cliente, voce
comega a
pertencer!

dm
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