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Voz do
Consumidor 2025

O futuro da alimentagao: uma nova receita
para a reinveng¢ao dos negocios




O futuro da alimentacao € mais consciente, focado
em sadde e orientado por tecnologia.

A pesquisa Voz do Consumidor, ouviu mais de 20
mil consumidores em quase 30 paises e temas
importantes se destacaram:

ey ‘?"} (5

Valores Inovacao Precos



Essas dinamicas se apresentaram na pesquisa em alguns

exemplos:
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Consumidores brasileiros
se sentem muito preocupados com
alimentos ultraprocessados

(79%) e uso de pesticidas (72%).

No mundo, sao 62%;
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No mundo, entre os 5% dos
respondentes que usam
medicamentos para perda de peso
(GLP-1), a maioria relatou menor
gasto com comida e a opcio por
porcoes menores;
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Nos ultimos doze meses, quase
um terco dos brasileiros
experimentou canais de venda
nao tradicionais de alimentos,
como mercados por aplicativo
e servicos de assinatura;
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Guiados por valores,
consumidores impoem

suas preferéncias
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64 O dos brasileiros destacaram

No Brasil e no mundo consumidores estao

atentos com: A oferta de mais produtos para necessidades especificas,
como a principal forma de melhorar a satide e o bem-
* Seguranca alimentar estar dos consumidores

» Inovacao nutricional

» Personalizacao da alimentacao

O 41%

/ Dos brasileiros e 1/3 do mundo
Afirmaram que beneficios a satide sao um dos

fatores mais importantes na hora de trocar a
marca de um alimento
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Consumidores querem mais informacoes e produtos relacionados a saude

Pergunta: Em sua opiniao, como as empresas de alimentos e bebidas poderiam
contribuir para a promocao da saude e do bem-estar dos consumidores?

@ Brasil Mundo

Oferecer mais produtos direcionados
a necessidades especificas de saude

51%

Aumentar o valor nutricional de seu
portfélio de produtos

Disponibilizar mais opgdes com menor
teor calorico

46%

45%

Informar/educar os consumidores sobre
saude e nutricao

42%

Base: 1.002 respondentes brasileiros e 21.075 respondentes globais.
Fonte: PesquisaVoz do Consumidor 2025 da PwC.
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Patrocinar/criar iniciativas que promovam
estilos de vida mais saudaveis

32%

Patrocinar/criar iniciativas que incentivem uma alimentagéao
saudavel e mais atividade fisica

S 83%
31%

Direcionar o marketing para evidenciar/

enfatizar oiiées mais nutritivas

31%

Oferecer uma variedade de tamanhos
de porgoes

3%
32%
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Consumidores se
abrem a inovacao em
busca de uma dieta
mais pratica e saudavel
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Grandes varejistas ainda dominam, mas os
varejistas alternativos tém crescido no mercado:

Pergunta: Com que frequéncia vocé compra alimentos destes locais?

No altimo ano,

quase 40% dOS Supermercado/grande varejista 5
entrevistados em " Pelo menos semanalmente de alimentos ISa% NN 9%

em lojas fisicas

t()d() ) mundo Pelo menos semanalmente Feira livre _

em lojas online

eXperimentaram Varejista local/de conveniéncia _ 4%

Canais nﬁo Brasil Loja de produtos naturais/ _ 4%

premium/especialidades

tradiCionaiS do Clube de compras - 3%
: Plataforma de entrega de
VaI‘e]O de alimentos sob demanda 9%
ahmentOS Servicos de assinatura de alimentos 3%
Deliveries de kits de refeigdes 4%

Base: 1.002 respondentes brasileiros e 21.075 respondentes globais.
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Busca por praticidade

Tema crucial para os consumidores, ela permanece como uma area de criacao de valor em
expansao — cerca de um terco dos consumidores compram refeicoes prontas ao

menos uma vez por semana:

Brasil
Diariamente
De 4 a 5 vezes por semana
@ De 2 a 3 vezes por semana
B Uma vez por semana
I De 2 a 3 vezes por més

Uma vez por més
Nunca
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Comprar alimentos prontos, como, por exemplo, produtos de delicatessen
e refeigOes prontas para consumo

1% 4%
Pedir refeicées para entrega em domicilio

& wim

1% 2%

Comer fora em um restaurante

1% 2%

31% 16%




Quase 70% dos respondentes no
Brasil e no mundo usam pelo menos

Bem-estar : N0 1 .
pessoal um aplicativo de satde ou tecnologia
: : vestivel.

impulsionado

por tecnologia

se encontra no
centro de um
movimento que
esta mudando a
forma como os

3 6 % dos brasileiros

Usam aplicativos de satide ou tecnologia
vestivel para obter orientacao e monitorar
exercicios

: 0
cons.umldor.es 2 8 /O dos brasileiros
aYaham rotina € Controlam a dieta, perda peso e buscam
dieta manter uma alimentacio saudavel através

dos aplicativos ou tecnologia vestivel
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Consumidores estao abertos a IA generativa para reinventar o planejamento de suas refeicoes
Pergunta: Com quais das seguintes atividades vocé se sentiria confortavel em permitir que a IA generativa lhe ajudasse?

<&> Brasil Mundo

Auxiliar no orcamento de refeicdes e compras de
alimentos conforme habitos atuais

41%

Elaborar rotinas de treino e exercicios
personalizados com base em dados vitais

45%

Criar planos personalizados para dieta e
nutricao

45%

Gerar listas de compras preditivas baseadas em
habitos e pedidos anteriores

36%

Base: 1.002 respondentes brasileiros e 21.075 respondentes globais.
Fonte: PesquisaVoz do Consumidor 2025 da PwC.
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Ajudar no planejamento de refeigbes e
sugerir cardapios

47%

Conectar-se a eletrodomésticos inteligentes para sugerir ideias de
alimentagao e receitas com ingredientes disponiveis

33%

Fornecer diagndsticos meédicos
e/ou recomendacgdes de tratamento

31%
Nenhuma das op¢des acima

5%
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Consumidores
enfrentam restricoes
em funcao da alta nos
precos dos alimentos

12



A pressao do custo de vida continua
impactando a confianca dos consumidores.

Mais da metade dos entrevistados no Brasil e
no mundo relata que esta “administrando suas
contas” ou se encontra em uma situacao
financeira desafiadora.

O Especificamente no Brasil, a principal
ameaca ou risco considerada pelos
> consumidores, para os proximos 12
meses, € o preco (63%)
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Inclusive, brasileiros se destacam na hora de
trocar itens de marcas tradicionais por de
marca propria e na busca por promocoes.

61% estio trocando marcas habituais pelas do

varejista, enquanto 52 % correm atras de
alternativas mais baratas




Consumidores estao mudando seus habitos para lidar com a alta dos custos com alimentacao
Pergunta: Quais medidas vocé esta adotando, se for o caso, para reduzir ou compensar os efeitos

da alta dos custos dos alimentos?

Brasil Mundo

Trocando produtos de marcas tradicionais por produtos de marca propria
ou mais baratos

44%
Procurando ingredientes ou produtos alternativos
mais baratos

40%

Planejando refeigbes com antecedéncia para reduzir gastos
or impulso

45%

Consumindo todos os alimentos da minha geladeira/despensa
antes de comprar mais

49%

Esta perguntafoi direcionada apenas a entrevistados que disseram estar um pouco,
muito ou extremamente preocupados coma opg¢ao “custo dos alimentos” da questao 10.
Base: 931 respondentes brasileiros e 18.706 respondentes globais.

Fonte: Pesquisa Voz do Consumidor 2025 da PwC.
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Usando cupons ou buscando mais promogdes

48%
Fazendo compras em lojas diferentes para aproveitar as melhores
ofertas

43%

Comprando itens com preco reduzido por estarem préximos da
data de validade

36%
Comprando em grandes
uantidades

35%
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Atendendo a
um consumidor
de alimentos
mais conscliente
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Revise e renove a
sua variedade de
produtos

Q

Ofertas orientadas por valor

Melhore o contetido nutricional e
os beneficios funcionais

Considere oferecer opcoes
premium a nichos especificos
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Expanda os seus
dominios de
atuacao

@

Parcerias com empresas
inovadoras - saude, aplicativos e
plataformas de compras,
servicos financeiros

Inove nas formas de delivery -
modelos de entrega, servicos de
assinatura e sob demanda

Transtforme a
experiéncia dos
consumidores

©

Preveja e personalize as
experiéncias - escuta ativa e uso
estratégico de dados

Capacite seus clientes com
informacoes claras e acessiveis e
considere integrar IA e
tecnologia
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Confira a pesquisa
na integra

Luciana Medeiros
Socia e lider de Varejo e Consumo
luciana.medeiros@pwc.com
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