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Magalu Big Numbers
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Vendas Totais MAU
[2024] [Dez/24]
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Clientes Ativos Lojas Fisicas
[Dez/24] [Dez/24]
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Total Visitas Online
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De varejista tradicional para uma plataforma digital com pontos fisicos e
calor humano: a digitalizacao do Magalu (2016-2020)

2016-2020: Digitalizacao Magalu

1- Incluséo Digital @
2- Multi Canalidade :’

3- Digitalizagao das Lojas @

4- Plataforma Digital de
Vendas

-
5- Cultura Digital -@
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E-commerce (1P)

Multicanalidade na Pratica: uma
proposta de valor que une o 1P, 3P e as
Lojas Fisicas

Drop-off Retira Loja 3P
700 1,1k

Agéncias Magalu " s lojas habilitadas para a
otimizadas para pontos | retirada de produtos do
de coleta ) marketplace

115k <h 17%

. dos pedidos do
Sellers usando as lojas para ~ .
marketplace sao retirados
postar suas vendas

nas lojas

50% 70%

Dos pedidos do 1P sdo entregues Dos pedidos que circulam pela loja
usando as lojas: Retira Loja + tem origem online:
Shipping from Store Retira Loja + Shipping From Store

+ Drop-off



Ecossistema Magalu: Novas fontes de resultados e menor exposicao a ciclicidades
macroeconémicas. Garantir a rentabilidade independente da taxa de juros.

2021-2025: Criacao do Ecossistema
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O Ecossistema Magalu é lider em diversas categorias do varejo, com a
presenca de marcas fortes e complementares

rveltshoes

Lider no varejo de Esportes

Online 2° em Food Delivery

Top of Mind em marcas
esportivas no Brasil 3 1
1 o App mais acessado na

categoria de esportes no 1 o Top of Mind em
Brasil marcas de tecnologia
no Brasil

. R$GMV .

[2024]

Market-share em
%  Tecn ologia

526 Cidades no Brasil
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‘ CONSORCIO

Magat

Cartoes de Crédito CDC, Empréstimos e Conta Digital, Consorcio
Investimentos Adquiréncia e Seguros

Ampliando a oferta de servicos Financeiros no Magalu, combinando
crescimento com rentabilidade e maior conversao de vendas



Maga|og Entrega rapida e Retira Loja
reduqao de custos 1.100 lojas habilitadas para o

Rede logistica do Magalu: Pedidos entregues em até 48h: retira 3P

multicanal, com capilaridade 595, dos pedidos 1P L0Mh CEB pEoS ¢ 2
70% dos pedidos que passam

e alto nivel de SEIVICO +70% dos pedidos do magaiu Pela loja foram originados online

Entrogas

Fulfillment 3P

- %

g 3
271 centros de Distribuigéo Magawgy M 8
175 cross Docki - , -

5 ross Locking Fulfillment P 4 Agéncia Maga|u
1.245 Lojas +4,2K sellers C o -
, +24% dos pedidos do 3P +700 agéncias habilitadas

1 3k veiculos +10 CDs para o drop-off
3.800 cidades +95% Nivellde Servico +115k sellers usando as

lojas como agéncias

A Magalog é integrada com todas as empresas do ecossistema
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A primeira plataforma de nuvem 100%

brasileira com escala global

: 2019 2020 2021 2022 2024 HOJE
L| a] h a d O utilizando nuvem Pandemia Planejando a Cloud Inicio da Magalu Cloud Desenvolvimento
. . o ) 40% dos workloads
terceirizada - Digitalizacdo acelerada: Magalu - 2° Data Center no Nordeste. - Lancamentode 6 . . | d
tem po - Altos gastos em dolares alta no nimero de sellers -100% Brasileira; - 30% dos préprios workloads produtos; proprios na Clou
com nuvem terceirizada; e restricdo aslojas fisicas - 1° Data Center no Sudeste na cloud -130 clientes 1000 clientes

Mercado de Cloud Brasileiro

Principais Beneficios /| fReED

90,8

mercado atrativoeem

. expansdo: oportunidade
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0’_/ : nacional

o
Custo Suporte : ck olo
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acessivel em humano em I.ntel:fa.zce Infraestrutura Cloud.K?OA;
" intuitiva o Brasileira
Real Portugués em 2 regides
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Compute Storage Database Network
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6 Produtos ' =l E) re -
¥Virtual Machines ¥ Block Storage

. ' MySQL +VPC 2017 2022 2025*
. ' Kubernetes ¥ Object Storage

O Fonte: IDC ; McKinsey



Magalu Ads avanca com a monetizacao da forte audiéncia do

Ecossistema Magalu
MagaLuaps)

Aceleracgdo da Receita =

Crescimento da receita do Magalu Ads de 66% em relagcdo ao 2T24

Expanséio do ticket médio 5=
Alta no ticket médio entre marcas (+175%) e sellers (+35%) vs. 2724

|
ey M * »

Inovagdes na Plataforma
R Novos formatos e ferramentas: videos, novos espagos e métricas
— avancadas




33Mi

& 8,1Mi
seguidores |

seguidores

% Ledo de Ouro 7I4MI

LIONSZ- Leco de Prata seguidores

14Mi

Desenvolvendo fans

o cérebro da Lu

0 1,3Mi

seguidores

A Lu é a influencer virtual 2,9Mi

do Magalu, levando o seguidores
calor humano para o
canal digital!





http://drive.google.com/file/d/1W2JL6q8fJigoZzBWLSoPmxYBVCiQXSjy/view

Cérebro da Lu: A IA do Magalu
Modelo proprietario, treinado com dados da plataforma e calibrado com o tom
humano da Lu — para escalar atendimento, personalizacao e engajamento




Crescimento consistente nas vendas e forte expansao da
participacao do e-commerce nas vendas totais desde 2016

Evolucao das vendas totais Vendas por empresa do ecossistema

[RS Bilhdes; %) [2024]
65,3

P 63,1 : .

isp RS 54 Bi magauu

B Lojas

RS 5Bi AaBuM)»

Games, tecnologia

RS 4 Bi WETSHOES

Esporte, lifestyle

RS1Bi EPmCcA

COSHMETICOS - FERFUMARIA
Cosmeéticos

1o

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

25°/o Vendas Totais CAGR 44°/o Vendas E-commerce CAGR
[%; 2024 vs 2016] [%; 2024 vs 2016]



POR QUE MERCADOE
IMPORTANTE PARA O
MAGALU?






O ecossistema Magalu ja tem escala para conquistar o varejo
brasileiro nas verticais de maior potencial de crescimento.

Mercado enderecavel
do varejo alimentar

qup) 19% de nosso clientes ja [R$;2024] ..o 1 3
compraram no Mercado Magalu. RS 1 )

trilhdo.

40% desconhecem mas fariam
compras do Mercado Magalu.

Compras de mercado geram
recorréncia do cliente.

© O

Fonte: dados divulgados pela CNN Brasil



Além da categoria de mercado no Magalu, ampliamos nossas
operacoes no Marketplace com o Vip Commerce e Aigfome.

1P

(Produtos proprios)

MagaLu

dos itens totais vendidos
o no Magalu sdo da
40 /o categoria mercado [2024]

Foco em produtos
de alto giro e
promocionais

3P

(Produtos de terceiros)

Magatu Mﬁ QEE
+milhares +300 +25 mil

redes parceiras  supermercados estabelecimentos

Sellers 100% Plataformade  Food Delivery
integrados ao  digitalizagaode com foco no
SuperApp mercados interior




Mercapo

TemnroMagaLu

Trabalhamos categorias e produtos de alto giro
buscando a venda por recorréncia com
oportunidades promocionais.

+250 mil pedidos/meés
+40% do volume de produtos vendidos.

+2 mil produtos nos segmentos de Bebidas
Alcodlicas e Nao Alcodlicas, Mercearia,
Suplementos, Limpeza, Higiene pessoal e Beleza.

Temos mais de 100 parceiros comerciais em
nosso 1P, além dos sellers em nosso
marketplace.




Aigfome
De mercado e farmacia a comida, a Aigfome é a principal food

delivery do brasileiro no interior.

3 0wmi 8,0wi 3,3

a entregd

mais fominha Pedidos/ Total Frequéncia
da cid%de ano usuarios média mensal
agora
N ) 700
me e |\l ~2 3k cidades em Tei
. ; Lojistas GMV
' ' 23 anualizado
b estados
aiq
“f|g Lider no interior e 2° maior do pais.

Nota: inclui AigFome, Tonolucro e Plus Delivery



VIP Commerce

Solucao completa para a digitalizacao de supermercados, a VIP
Commerce gerencia todo o processo de venda.

- +300 = 18
SUPERMERCADD supermercados . Clientes no Top 100
atendidos Ranking ABRAS
Chegou
OOAD‘? vip
mni
+450
cidades em ";. _ +305:
22 +E GMYV anualizado
dos clientes
estados

'V’P Do aplicativo a logistica, a éa
S e ere . .
commerce Plataforma definitiva para o varejo alimentar.

A




2024: Encanta Magalu
Expressivo aumento do NPS, com evolugcao em todos os canais.

NPS Consolidado - 4T24
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(@) Busca mais assertiva

-z Evolucao na reputacao do Seller

» " Novas opgdes de pagamento

4723 4724

~ 94% de Nivel de Servigo
Lojas 3P

Reducgao no prazo de estorno
L Aumento no Autosservigo
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http://drive.google.com/file/d/18NMKs734ICr9HlQa687GYq569t4-RB_h/view

GALERIA MAGALU

CONJUNTO
NACIONAL
UM ESPACO
ONDE TUDO

SE ENCONTRA |

Nao apenas um lugar
para comprar.

E um lugar para
sentir, descobrir,
experimentar.

f D aaocoaa ' x /
\\\\\\\\\“

AVENIDA PAULISTA
o coracao cultural

de Sao Paulo

um icone nacional -
centro da economia,
cultura e turismo.

. r/////

- 4

CONJUNTO NACIONAL
um centro de conexao
cultural perfeita uniéo
entre o comércio e a
cultura.

- J

LIVRARIA CULTURA
um local emblematico

mais do que uma livraria,

tornou-se um ponto de
encontro de ideias,
criatividade e conexao.

-

2025

J




GALERIA MAGALU 2025

MAIS QUE UMA LOJA. [ ~
UMA EXPERIENCIA Um novo lugar para

milhares de

COMPARTILHAVEL. comunidades:

Uma jornada imersiva pelo ecossistera Magalu: para quem ama tecnologia,
Magaw gpoca eStante [ERVL wetshoes beleza, moda, esporte, games,
café, livros, teatro e cultura.
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