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Perfil dos respondentes por faixa de

faturamento - Brasil

Faixa de faturamento Brasil
Acima de R$ 1 bilhao 23,36%
De R$ 501 milhdes a R$ 1 bilhdo 11,68%
De R$ 301 milhoes a R$ 500 milhoes 11,68%
De R$ 101 milhoes a R$ 300 milhoes 25,70%
De R$ 50,1 milhoes a R$ 100 milhoes 7,94%
De R$ 20,1 milhoes a R$ 50 milhoes 11,68%
De R$ 10,1 milhoes a R$ 20 milhoes 5,11%
De R$ 5,1 milhoes a R$ 10 milhoes 1,86%
De R$ 1,1 milhoes a R$ 5 milhoes 0,93%

Total

100,00%
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Eficiencia Operacional — Historico /gwsm“\
: EFICIENCIA
Brasil A 25
98,21 98,21
98,18 98 11 98,18 98,13 98,13 93,11

—
Eficiéncia Operacional

2,9 2,9 2,9 2,9

2,7

2,3 2,3 2.3 29 Lucro liquido

2,23

1,82 18 182 479 187 4179 187 1,89

Ineficiéncia Operacional

1,6

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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EFICIENCIA
98,13% &% 98,11% °"E"A°'°'Vzoz_r,

Eficiéncia =ABRAS
operacional
COMUNIDADE EFICIENCIA : .
OPERACIONAL Mapa de oportunidades de ganho de eficiéncia
I I I
59% #%%, 68% 28% 2% 21% 13% o) 1% ESTRATEGICOS
Quebra Desvio Administrativo
operacional operacional
[ I I I I I
o umw, o (1) N1/ o (1) \_L/ ) o o o w, o (1) w, ()
61% 2%, T1% 23% 2°%, 19% 16% #°7% 10% 36% #*%936% 51% #*%,45% 13% &%, 19%
Furto externo Furto interno Fornecedores Erros Erros inventarios Outros ajustes
administrativos
TATICOS

I I I I I I

39% quwy 37% 31% qumy 28% 22% qumy 24% 2% qumy 5% 3% qumy 4% % oowa 2%
Py Py Py Py Py 3o g7,
Prazo de validade Improéprios para o0 consumo Produtos avariados Danos de equipamentos Degustacao de clientes Outros
43%' .63% 57%' .37% 76%'.74% 24%' .26% 45%' .48% 55%' .52% 66%'.76% 34%' .24% 44%' .49% 56%' .51% 39%'.51% 61%'.49%
T S S S S S ST SN S S T S
Pereciveis Nao pereciveis Pereciveis Nao pereciveis Pereciveis Nao pereciveis Pereciveis Nao pereciveis Pereciveis Nao pereciveis Pereciveis Nao pereciveis
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Participacao dos formatos no faturamento bruto

Fonte: Ranking Abras 2025



Eficiencia Operacional
por formato de loja

Eficiéncia Operacional

98,59% 98,12% 97,93%

Supermercado

Atacarejo
Convencional

Hipermercado

Ineficiéncia Operacional

1,41% 1,88% 2,07%

Brasil
Eficiéncia Operacional 98,11%
Ineficiéncia Operacional 1,89%
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94.87%

97,53% 96,97%

Loja de Conveniéncia Loja de Vizinhanca Contéiner em
J Condominios
2,47% 3,03% 5,13%
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Eficiencia Operacional
Secao Pereciveis - Brasil

Pereciveis (%)

- I

Sp;jzgl O;:zgal - Sgr,az’;o;l O'Iie,raélgal— Pereciveis industrializados

98,33 | 1,67 - 97,56 | 2,44 _ peixaria

98,24 | 1,76 - 97,51 | 2,49 - Demais pereciveis

96,02 | 3,98 - 97,26 | 2,74 - Acougue

96,50 | 3,50 - 96,34 | 3,66 - Rotisseria/comidas prontas

97,03 | 2,97 - 95,38 | 4,62 - padaria e confeitaria

94,17 | 5,83 - 95,27 | 4,73 -FLv

95,11 4,89 - 93,33 (6,67 -rFiores :




Eficiencia Operacional

Secao Nao Pereciveis - Brasil

(%)
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Eficiénc?a024 Ineficiéncia Eficiénci2a025| felenci

‘63":5"6' 06":38‘"6"3' = goszaggal %ojzénal Mercearia seca
99,41 0,59 = 99,43 0,57 — Limpeza em geral
99,70 0,30 - 99,39 0,61 — Eletroeletronicos
99,30 0,70 - 99,1 8 0,82 — Mercearia liquida
99,12 0,88 - 99,1 0 0,90 — Higiene e perfumaria
99,48 (0,52 - 98,92 | 1,08 - pet

99,89 | 0,11 - 98,87 | 1,13 — moveis

99,22 10,78 - 98,82 | 1,18 —Bazar

99,45 0,55 = 98,70 1,30 — Outros

99,58 0,42 - 97,84 | 2,16 - Texii 9




Atacado/Atacarejo /QJSA.DE (N

fvai EFICIENCIA
Pereciveis oreascoAL~
Eficiéncia Operacional Ineficiéncia
% %

98,87 1 ,1 3% Pereciveis industrializados
;\c? 98,76 1 ,24% Peixaria
\C;)/ 98,24 1 ,76% Demais pereciveis
G;.) 97,29 2,71% Acougue
\6 97,47 2,53% Rotisseria/comidas prontas

% 97,57 2,43% Padaria e confeitaria

0 9514 4,86% FLVO

93,77 6,23% Flores 0




Atacado/Atacarejo /QJSA.DE (N

= e : EFICIENCIA
Nao Pereciveis - Brasil CPeRCONL
Eficiéncia Operacional Ineficiéncia
% %
— 99,38 0,62 Mercearia seca
2\, 99,53 0,47 Limpeza em geral
CL) 99,26 0,74 Eletroeletronicos
\GZJ 99,24 0,76 Mercearia liquida
8 99,34 0,66 Higiene e perfumaria
S 98,90 1,10 et
£ - - \[O)V/=TES
o,
1O 99,28 0,72 Bazar
< 99,58 0,98 Téxtil .




Supermercado Convencional /QJSA.D?\

e . EFICIENCIA
Pereciveis - Brasil oPERIONAL
Eficiéncia Operacional Ineficiéncia
% %

98,03 1 ,97 Pereciveis industrializados
’\c? 98,24 1 ,76 Peixaria
=)
\C;)/ 96,93 3,07 Demais pereciveis
G;.) 97,64 2,36 Acougue
\6 96,86 3, 14 Rotisseria/comidas prontas

% 93, 11 6,89 Padaria e confeitaria

O 9493 5,07 FLVO

91 ,80 8,20 Flores i




Supermercado Convencional /@ISA.DE (N

Nao Pereciveis - Brasil SAdohCs -
Eficiéncia Operacional Ineficiéncia
% %
— 99,58 0,42%) Mercearia seca
e
< 98,34 1 ,66% Limpeza em geral
% 99,41 0,59% Eletroeletrénicos
‘% 99,07 0,93% Mercearia liquida
9 99,1 3 0,87% Higiene e perfumaria
3
o 99,10 0,90% Pet
o 98,40 1,60% Bazar
Z 13
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Eficiéncia Ineficiéncia
Operacional (%) %

98,81 1 ,1 9 Pereciveis industrializados

96,43 3,97 Peixaria

97,37 2,63 Demais pereciveis
96,53 3,47 Acougue

95,17 4,83 Rotisseria/comidas prontas
93,23 6,77 Padaria e confeitaria
94,33 5,67 FLVO

90,97 9,03 Flores

Pereciveis (%)
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Hipermercado
Nao Pereciveis

Eficiéncia Ineficiéncia
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Operacional (%) %
P 99,31 0,69 Mercearia seca
§ 99,37 0,63 Limpeza em geral
CL) 99,21 0,79 Eletroeletrénicos
\GZJ 99,09 0,91 Mercearia liquida
8 99,08 0,92 Higiene e perfumaria
= 98,82 1,18  |pet
o 99,13 0,87  |moveis
1O 98,22 1 ,78 Bazar
< 96,48 3,52 |Texi
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Loja de Vizinhanca
Pereciveis

Eficiéncia

Operacional (%)

Pereciveis (%)

96,43

Ineficiéncia
%

3,97

Pereciveis industrializados
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97,62

2,38

Peixaria

96,30

3,70

Demais pereciveis

97,08

2,92

Acougue

97,14

2,86

Rotisseria/comidas prontas

92,06

7,94

Padaria e confeitaria

95,73

4,27

FLVO

91,24

8,76

Flores
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o.of:;fiiﬁff (%) Ineﬁi;,énda
— 99,52 0,48 Mercearia seca
E\O, 98,92 1 ,08 Limpeza em geral
CL) 98,69 1 ,31 Eletroeletronicos
\GZJ 98,95 1 ,05 Mercearia liquida
8 97,79 2,21 Higiene e perfumaria
S 98,77 1,23 |pet
g' 96,57 3,43 | Moveis
1O 98,49 1 ,51 Bazar
< 95,37 4,63 | Texi
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Loja de Conveniéncia

Pe

Pereciveis (%)

reciveis

Eficiéncia
Operacional (%)

98,11

Ineficiéncia
%

1,89

Pereciveis industrializados
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96,70

3,30

Peixaria

96,32

3,68

Demais pereciveis

97,13

2,87

Acougue

96,41

3,99

Rotisseria/comidas prontas

94,67

9,33

Padaria e confeitaria

95,19

4,81

FLVO

91,93

8,07

Flores
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Loja de Conveniéncia /QJSA.DE (N

3 fvai EFICIENCIA
Naé Pereciveis orERIONAL
|ciéncia(00/o;))eracional Inefic‘:;oéncia
— 99,57 0,43 Mercearia seca
2\, 98,81 1 ,1 9 Limpeza em geral
CL) 99,23 0,77 Eletroeletronicos
\GZJ 98,94 1 ,06 Mercearia liquida
8 98,74 1 ,26 Higiene e perfumaria
S 99,70 | 0,30 | e
= - = \[O)V/=TES
o,
1O 98,08 1 ,92 Bazar
< 9352 | 648 | e ;




]
/ gum DE~\

EFICIENCIA
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Percentual de empresas por faixa de ineficiéncia
40,40%
Atacarejo
0
98,59% 22,80% 21,20%
Ineficiéncia 14,00%
1,41%
1,60%
<1,0 1,01-1,5 1,51-2,00 2,01-3,3 >4

Empresas

20



Performance Atacado / Atacarejo VAGTCSAN N
: - [ Shcouas
Empresas com ate 1,5% de ineficiéncia L

Processos mais adotados

86% tem area de 94, 3% Controle 89,2(y0 Analise e validagao de

eficiéncia operacional detalhado no recebimento divergéncias;
Controles de transferéncia entre lojas;
Contagem, analise e tratativa de

66% area responde 91 ,9% Auditoria estoque negativo;

para a presidéncia periodica e permanente de

: e 0 /
validade nas lojas; 71 ,4 0 Uso de coletores no
Plano de acao operacional
sobre itens com maiores
ineficiéncias;

recebimento

21
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Performance Atacado / Atacarejo VTSI N
) - S EFICIENCIA
Empresas com até 1,5% de ineficiéncia opmﬁ:c.o@
=ABRAS 2025

Processos adotados para
Produtos de Alto Risco (PAR)

86,50%
81,10% 81,10%
78,40%
I 75,70%
Tratamento Inventario Area Controlada Conferéncia Exposicao
Diferenciado Frequente Detalhada Controlada

22



Performance Atacado / Atacarejo
Empresas com até 1,5% de ineficiéncia

Métodos de registro de ineficiéncias

71,40%

17,10%
0
8,60% 2 90%

Yy
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Periodicidade dos registros de ineficiéncia

74,30%

11,40%

11,40%

2,90%

I 0

Coletor por uma
equipe especifica

Manualmente por Coletor por qualquer Manualmente por
uma equipe colaborador qualquer
especifica colaborador

Diariamente em BIEENE G SENERENERIE Mensalmente
todos os setores somente em setores

criticos

23



Performance Atacado / Atacarejo /QLE)E*\

Empresas com até 1,5% de ineficiéncia 55!2!5.&
=ABRAS 2025
Processos auditados pela
Eficiéncia Operacional
949, 94%
83% 83% 83%
57%) I I I
Doacdes Trocas Movimentacdes internas Frente de Caixa Movimentacdes entre Recebimento de
lojas mercadoria

24



Performance Atacado / Atacarejo /@;;E\\

Empresas com até 1,5% de ineficiéncia

Atuacao da Eficiéncia Operacional na

area de venda

89,20% .
83,8018 78,40%

EFICIENCIA

opzmaorV
—ABRAS 2025

Efetividade no recebimento
39, de mercadorias

Manual

22% Automatizada

Controle de Validade Aderéncia (checklist) Avarias e desperdicios

954,10%
75% Validacao
Prévia de NF
OManual BAutomatizada 0OValidagao Prévia de NF
Ruptura

AS)
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Performance Atacado / Atacarejo g A'\
., o - u " A u
Empresas com ate 1,5% de ineficiéncia ABRAS & 2025

Gerenciamento de riscos

20%
nao controlam
riscos

52% utilizam sistemas

para gerenciamento de
riscos

ORisco nao controlado @ Gerenciamento de riscos 26
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97,93% Percentual de empresas por faixa de ineficiéncia

22,90%
L= “L I

Supermercado
Convencional . 13,30%
10,80% 9.60%

Ineficiéncia 6.60%

2,07%

15,70%

<10 1,01-1,5 1,51-2,00 2,01-2,5 2,51-3,0 3,1-4 >4

empresas

27



Performance Supermercado Convencional AN
: T /ERICIENCIA
Empresas com até 2,07% de ineficiéncia D s

Tecnologias

0 8|
1 00% tem area de 95,7(%) Controle de 78,3 A) Cofre inteligente

eficiéncia operacional temperatura
0
CFTV 73,9 A) Monitoramento
0 externo de unidades estratéegicas
: o
75 /0 A die 91 ,3 A) Lacre de
responde para a N
. caminhao
presidéncia

82 y 6% Alarmes

28



Performance Supermercado Convencional AN
: T /ERICIENCIA
Empresas com até 2,07% de ineficiéncia D s

Solucoes e Processos adotados:

95,8% ansiise e 87 .5% controle

validacao de divergéncias;
Auditoria periodica e
permanente de validade;

de transferéncia entre Controle e acdo sobre
lojas; produtos com excesso de
Controle de receituario; estoque;

detalhado de recebimento;

83, 3% ltens sem

0
91 ,7 /0 Controle movimentag&o:

79,2% Plano de ag¢ao operacional

para itens com maiores ineficiéncias;
Controle e multiplicacao de boas praticas;
Checagem de lixo e acompanhamento de
descarte:

Uso de coletor no recebimento;

750/0 Sistema especializado em

inventarios;
Controle de anulados e cancelados;
Plano de acao estrutural para itens com
maior ineficiéncia;

29
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Performance Convencional /%qsgza\
. o o e EFICIENCI

Empresas com até 2,07% de ineficiéncia OPERACIONAL

Processos auditados pela Eficiéncia Operacional

0 (o)
100% — 190% 93800, 03,80% 93,80%

81,30%

Movimentagbes Recebimento de Movimentagdes Trocas Frente de Caixa Doacdes
internas mercadorias entre lojas

K{0]
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Performance Convencional /QQ.SADE“\
, o N EFICIENCIA
Empresas com até 2,07% de ineficiéncia OPERACIONAL =~

Métodos de registro de ineficiéncia

61,00%

25,00%

I 5 00% 9,00%
— I

Coletor por uma Manualmente por Coletor por qualquer Manualmente por
equipe especifica uma equipe colaborador qualquer colaborador
especifica

31
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Empresas com até 2,07% de ineficiéncia Setcisis 2
2025

—=ABRAS

Processos adotados para
Produtos de Alto Risco (PAR)

91,70%  8750%  87,50%

79,20%
62,50%
54,20%
33,30%

Armazenagem Inventario rotativo =~ Conferéncia Exposicao Identificacdo do  Identificagdo do Embalagem
controlada frequente Detalhada Controlada PAR no transporte  CD para loja especifica para
confinamento no
transporte

32
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Hipermercado S
0 Percentual de empresas por faixa de ineficiéncia
98,12% S
Hipermercado
Ineficiéncia 16,67% 16,67% 16,67% 16,67%
1,88%

<1,0 1,01-1,5 1,51 -2,00 2,01-2,5 2,51-3,0

33



Hipermercado AT
iR R EFICIENCIA
Empresas com até 1,8% de ineficiéncia [

opznmorV
=ABRAS 2025
Tecnologias

0 0
1 00 A) tem area de 1 OO /0 700/0 Monitoramento externo de

eficiéncia operacional Bloq.uc?io de checkouts; unidades estratégicas;

Medicao de te_mp~eratura; Etiquetas antifurtos;
0 Lacre de caminhoes; Cofre inteligente e recicladora;

1 00 /o 3 area Lacradoras de sacolas;

responde para a Espelhos; o

presidéncia gggilgzrzginjﬁig: dfgféz_& 67 /0 Cadeado eletrénico de produtos;
Kit inibicdo/autoimagem; Alarme de acessos;
CFTV;

Caixas acrilicas;

34




Performance Hipermercado AT

Empresas com ate 1,8% de ineficiéncia

100%

MovimentacoOes internas
Recebimento de mercadorias
Movimentacgao entre lojas
Trocas

Frente de caixa

Doacoes

/ EFICIENCIA

opznmorV
—=ABRAS 2025

Controle na area de venda

1 00% Avaliacao de rupturas na area de venda;

Avaliacao de aderéncia de processos operacionais (checklist);
Auditoria e controle de validade;
Avaliacdes com foco em avarias e desperdicios

35



Performance Hipermercado /pESQU.SAD>\

Empresas com até 1,8% de ineficiéncia [ Sashs2
=ABRAS 2025

Produtos de Alto Risco Recebimento

o
100% 70%
Inventario rotativo frequente; Validacao previa de Nota Fiscal, com uso
Exposi¢cdo em area controlada; de coletores, de forma automatica,
|dentificacdo do PAR no transporte; validando quantidades, custos e
Conferéncia detalhada; Impostos.

Armazenagem em area controlada;
Embalagens especificas para confinamento no transporte;
|dentificagcao de carga do CD para loja.

36
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Vizinhanga Cickiand
Empresas com até 3,03% de ineficiéncia 25

Percentual de empresas por faixa de ineficiéncia

96,97% 20.00%

17,20% 17,10%
14,30%

11,40% 11,40%

K ¥

.

e /
—

Loja de Vizinhanga

8,60%

Ineficiéncia

3,030/0 <1,0 1,01-1,5 1,51-2,00 2,01-2,5 2,51-3,0 3,01-4,00 >4
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Performance Vizinhanca

Empresas com ateé 3,03% de ineficiéncia

1 00% tem area de

eficiéncia operacional

63% a area

responde para a
presidéncia

Processos

95,5%

Controle detalhado no
recebimento;

90,9%

Controle de transferéncia
entre lojas;

/ PESQUISA DE~\

/ EFICIENCIA

opznmorV
—=ABRAS 2025

77,3% Auditoria perioddica e

permanente de validade;
Controle de itens sem movimentacao;
Analise e validacao de divergéncias;

72, 7% Controle e acao sobre

produtos com excesso de estoque;
Controle de rendimento;

38



Performance Vizinhanca /pESQLﬂSAD}\
. O da inafiniAne EFICIENCIA
Empresas com até 3,03% de ineficiéncia [

opznmorV
=ABRAS 2025
Tecnologias

1 00% utiliza CFTV
70%

85% Controle Utiliza lacres em caminhao

de temperatura Utiliza cofre inteligente

39



Performance Vizinhanca
Empresas com até 3,03% de ineficiéncia

Produtos de Alto Risco

87%

Conferéncia detalhada;

80%

Inventario frequente;

67%

93% PAR de maneira

diferenciada

Exposicdo em area controlada;

4
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Performance Vizinhanca /QQBAD>\
Empresas com até 3,03% de ineficiéncia 55!&!5.&
= ABRAS 2025

Processos auditados pela
Eficiéncia Operacional

(0) (0)
93,80% 100 93,80% 93,80% o
81 ,30%) I I I
Doacdes Trocas Movimentacodes internas Frente de Caixa Movimentacao entre Recebimento de

lojas mercadoria
41



Performance Vizinhanca /pESQLﬂSAD}\
. o S EFICIENCIA
Empresas com ate 3,03% de ineficiencia /

opznmorV
—=ABRAS 2025

Efetividade no recebimento
6% de mercadorias

Manual Controle na area de venda

259 81 5250/0 Auditoria e controle de validade;
o

Automatizada 62 y 500/0 Avaliagao de aderéncia de

processos operacionais (checklist);

56,250A) Avaliacao de rupturas na area

de venda;

69% Validacao
Prévia de NF

OManual B@Automatizada 0OValidacédo Prévia de NF

42
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Loja de Conveniéncia oreRACONAL
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Percentual de empresas por faixa de ineficiéncia
28,57% 28,57% 28,57%
97,53% ; ; ;

14,29%
Loja de Conveniéncia

Ineficiéncia

2,47%

<1,0 1,51-2,00 2,51-3,0 3,01 -4,00

43
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Formato - Contéiner em Condominio oo

=ABRAS

Percentual de empresas por

94.87% faixa de ineficiéncia

100%

Contéinerem
Condominios

Ineficiéncia

5,13%

> 4,00




Faga parte do Comité de /QLFAD?\
Eficiéncia Operacional ABRAS [ SathSS

—=ABRAS

A participacao efetiva das empresas do varejo, por meio
dos seus colaboradores que integram voluntariamente o
Comité, tem contribuido para encontrar solugcdes para os

principais entraves a eficiéncia operacional.

Contato:

E-mail: jacqueline@abras.com.br

Tel. (11) 3838-4524
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