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Eficiéncia Operacional
Nos ultimos sete anos, 0 setor supermercadista registra

patamar acima de 98% em eficiéncia nas operacOes das

ojas em todo o Pais. O resultado mostra empenho em:

* Estruturacao interna
 Disseminacao de conhecimentos
 Metodologias

* Investimentos em pessoal

* Investimentos em tecnologias ,
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Eficiéncia Operacional

A evolucao do trabalho diario realizado em cada empresa
para evitar perdas e desperdicios de alimentos,
compartilhando boas praticas tornando as operacdes do

setor ainda mais eficientes.
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Eficiéncia Operacional
A eficiencia operacional, passou, a partir de 2022, a

contemplar aspectos como.

 (Gestao de estoque
e Capital humano

« (Capital social

« Compliance

« Sustentabilidade

« Fatores financeiros
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Eficiéncia Operacional

Este estudo sinaliza as oportunidades de melhorias para o
varejo alimentar brasileiro, destacando as trés principais
alavancas que aferem a eficiéncia operacional:

 Quebra operacional

 Desvio operacional

e Administrativo
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Eficiéncia Operacional

RN 2023 RN 2024
"%
08,44 N «% 0874
Eficiéncia
o _ operacional L
Ineficiéncia Ineficiéncia
(perda) (perda) )
1,56% 1,26% ESTRATEGICOS
Mapa de oportunidades de ganho de eficiéncia
58% | 61% 31% 1 249 11% | 15%
& & &
Quebra Desvio Administrativo
operacional operacional
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Quebra Operacional

RN 2023 RN 2024
"%
98,44 W s« 4 98,74
Eficiéncia
Ineficiéncia gperacional  Ineficiéncia
(perda) (perda)
1,56% 1,26%

Mapa de oportunidades de ganho de eficiéncia

59% | 61% ESTRATEGICOS
"%
h 71
Quebra
______________________________ 0 per?monal
28% 3306  26% . 2994 33% 2 32% 6% o= 3% 4% 1 3% 3%ge 0%
L/ \ L/ \_L/ \_L/ \ L/ \
& &N "% b " P
Prazo de Produtos Impréprios para o Danos de Degustacéo de outros
validade avariados consumo equipamentos clientes TATICOS

A47%! 47% 53%'53%

Fh

Pereciveis Nao
pereciveis

/"’ \x\\ ‘
/ 35%! 69% 65%! 31% \\ 67%190% 33%I110%

‘? '} 1 L/ L/
| & 2 ] FA
\\Pereciveis N&o ¢ Pereciveis Né&o
’ . , ’ .
N ereciveig ereciveis
SO P - P

N~.---||-——

75%163% 25%!37%

Fh

Pereciveis Nao
pereciveis

30%!69% 70%!31%

A

Pereciveis Nao
pereciveis

31%! 0% 69%!0%

o

Pereciveis N&o
pereciveis
OPERACIONAIS
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RN 2023 RN 2024
08,44 S04 98,74
Ineficiéncia Eficiencia  |neficiencia
(perda) operacional (perda)
1,56% 1,26%
Mapa de oportunidades|de ganho de eficiéncia ESTRATEGICOS
31% gmmy, 24%
A
Desvio
e operacional
T TN [ TATICOS
N
50% - 86% % 89 26% | g0
amS6% 24 /o“? 8% oy, 670
" ,- " "
Furto externo / Furto interno Fornecedores

4
4
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Administrativo

RN 2023 - RN 2024

0844  S%& 0874
Ineficiéncia Eficiencia  |neficiencia

(perda) operacional (perda)

1,56% 1,26% ESTRATEGICOS

Mapa de oportunidades|de ganho de eficiéncia
11%
‘. w 15%

o

Admlnlstratlvo

,/"' T | TATICOS
\
27% 67% 45%“'. 7% 28%‘ 26%
N ;" i o A o /‘i
Erros / Erros Outros
s administrativos inventarios

- =
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Eficiéncia Operacional PRASL 2024 e, RN 2024
BRASIL X RN 98,13 Eficiéncia 98,74

2024 Ineficiéncia operacional Ineficiéncia
(perda) (perda)
1,87% 1,26%

Mapa de oportumdades de ganho de eficiéncia
|
59% gy 61% 28% f%24% 13%& w1070 ESTRATEGICOS
Quebra Desvio Administrativo
operacional operacional

I I I I I
61% 1;“86% 230/%1;“8% 16%";“6% 36%{;“67% 51°/yv /%  13% ‘;“27%

Furto Furto interno Fornecedores Erros Erros Outros
externo administrativos inventarios TATICOS
I I I I I I
39%  oma 33% 31% . 32% 22% gump 29% 2% gquma, 3%0 3% Lama 3% % aowa. 0%0
‘) S () ) ) S
Prazo de validade Impréprios para 0 consumo Produtos Danos de Degustacéo de Outros

avarjados equipamentos clientes ,
“““““““““ IIIF Tt OPERACIONALS
66‘%% 63% 34%.37% 44%_69% 56%131% 39%__0% 1% 0%

43%-47% 53% 76%..90% 24% 10% 45%.-69% 55%..31% b
Vo S ) V. Y o S ) l . Y . O o S

Pereciveis Nao Pereciveis Nao Pereciveis Nao Pereciveis Nao Pereciveis Nao Pereciveis Nao
pereciveis pereciveis pereciveis pereciveis pereciveis pereciveis 11
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Eficiéncia Operacional — Historico Brasil

Eficiéncia Operacional

98,21 98,21

98,13
. 7110 ey SO

O
o
=
o0
(o
oo
=
oo

97,77
1 96 : . . . Ineficiéncia Operacional
. erdas
2,23 210 (P )
1,82 1,89 1,82 1,79 1,87 1,79 1,87
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Eficiéncia Operacional por formato de loja - Brasil

Eficiéncia operacional

98,93% 98,90% 98,52% 98,10% 97,99% 97,99% 97,31%

Ineficiéncia operacional

(erdas) 1 07% 1,10% 1,48% 1,90% 2.01% 2,01% 2.69%

Ineficiéncia

operacional

conhecida
(perdas)

Ineficiéncia
operacional
desconhecida
(perdas)

Atacado/ Mercado em E-commerce Supermercado  Hipermercado Lojade Lojade
Atacarejo condominios/ convencional conveniéncia vizinhanca
lojas containers

13
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Eficiéncia Operacional dos Pereciveis — Brasil
Eficiéncia Ineficiéncia
Operacional Operacional (perdas)
98,33 1,67 Peixaria
98,24 1,76 Demais pereciveis
97,40 2,60 Pereciveis industrializados
97,03 2,97 Padaria e confeitaria
96,50 3,50 Rotisseria/comidas prontas
96,02 3,98 Acougue

95,11 4,89 Flores

Pereciveis (%)

14



Eficiéncia Operacional Nao Pereciveis — Brasil

N3ao pereciveis (%)

Eficiéncia Ineficiéncia
Operacional Operacional (perdas)
99,89 0,11
99,70 0,30
99,58 0,42
99,48 0,52
99,45 0,95
99,41 0,59
99,30 0,70
99,22 0,78
99,20 0,30
199,12 0,38

Moveis
Eletroeletronicos
Téxtil

Pet

Outros

Limpeza em geral
Mercearia liquida
Bazar

Mercearia seca

15
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Principais ineficiéncias operacionais (perdas) na secao
{ de FLV - Brasil

Frutas Legumes Verduras Organicos Frutas secas Qutros

16
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FLV principais produtos com ineficiéncia operacional

(perdas) em valores e quilos - Brasil

Valores

{10 TomateJ {20 BananaJ {30 FolhagensJ { 4° Cebola J {50 LaranjaJ

KG

D n

{30 Cebola { 4° Folhagens ‘ {50 Laranja

>

{10 Tomate {20 Banana

~ ~ j >

17
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Carnes e embutidos principais produtos com ineficiéncia
operacional (perdas) em valores e quilos - Brasil

Valores
a Y @« h s : ™ a D
10 2° Cortes 30 49 Carne 50
: bovinos ‘ - -
Picanha 1 (exceto picanha) Frango | suina \ Linguica
< A ' - < ‘
KG
(@ B I B @ ) a D 4 D
10 20 3° Cortes 4° Carne 50
- bovinos ‘ - -
Frango Picanha (exceto picanha) suina Linguica \

S ‘ A ‘ A A ‘ "

18
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Principais produtos com ineficiéncia operacional (perdas) considerando valor e
guantidade por secao - Brasil

Valores Quantidade

Pacooiens.  ENErgéticos Bebidas ndo - pafrigerantes

acosices  CEIvejas JDevidas  Cervejas

atemiss Queijo Frese - Queijo

Mercearia Chocolates em barra/tablete Mercearia  Chocolates em barra/tablete
Ml Azeites Meweata  Paes industrializados

Lmpeza  Sabdo em po Lmpeza  Detergente

sgores. Desodorantes figeree  Desodorantes

sazar  Pilhas e baterias Bazar  Descartaveis em geral

19
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Ineficiéncia Operacional no e-commerce - Brasil

Neste nicho de mercado, a maior ineficiéncia quanto a fase de operacao se da na
armazenagem de produtos, seguida do meio de pagamento on-line.

sz oe N =
produtos
Pagamento on-tinc [ 337%
enrega (R 19%
Outros — 14%
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Percentual de devolucao e principais fraudes de

ocorréncias no e-commerce - Brasil

Os principais impactos vém das fraudes com cartao clonado ou cancelado, valor
chargeback e das falsas transferéncias via Pix

Cartao clonado (RN 30%
Cartao cancelado MM 22%
! Percentual de devolucao E
Valor chargeback (RN 13% 1 doEcommerce |
: I
P [ 13%
outros [ 22%
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Doacao de alimentos

De modo geral, verificamos gue alguns processos que

viemos trabalhando em anos anteriores comecaram

surtir efeitos, € o caso do prazo de validade. Por meio das

doacOes conseguimos obter gan

no de eficiéncia.

22



Contudo, ess
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Doacao de alimentos

e processo faz parte de uma pauta

Institucional mais ampla encabecada pelos supermercados

gue apods a suaregulamentacao, por meio de lei, ira trazer

resultados ainda mais expressivos para a eficiéncia

operacional,

orincipalmente sob a 0tica do combate ao

desperdicio 0

e alimentos.

23
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Programas de doacao de alimentos

Programas que adotam para doac¢ao de alimentos

Participa de programas de doacéao de 56%
alimentos

i Doacao em 2023: i
i 118 mil toneladas |
| R$ 2,9 bi l

Mesa Brasil Instituicdes Pessoas em Bancos de Escolas Outros
religiosas situacéo de alimento
vulnerabilidade
social

24
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Combate ao desperdicio de alimentos antes do
descarte final e

! Produtos proximo ao
1 vencimento/Venda
: Social em 2023:

,: R$ 1,2 bi
l

L

Quais utilizam programas para o combate
de desperdicios de alimentos

Utiliza algum programa para combater
o desperdicio de alimentos

91% 91%

(Valor comercializado e consumido
pelos lares brasileiros)

85%

Utilizacao em Rebaixa de Aproveitamento Venda de itens Outros
producéo preco em refeitério ou fracionados
propria rotisseria

25
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Doacao — PL 2874/2019

v A PL 2874/2019 oferece uma oportunidade de melhorar a legislacao

sobre doacao de alimentos, institui a Politica Nacional de Combate

ao Desperdicio e a Perda de Alimentos (PNCDA), e propoe

aumentar a deducao do imposto de renda para pessoas juridicas
na apuracao do lucro real e da base de calculo da contribuicao

social sobre o lucro liguido da seguinte forma:

26
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Doacao — PL 2874/2019

) De 2% para 5% para alimentos embalados doados dentro do

prazo de validade, e para alimentos in natura doados de acordo

com as normas sanitarias vigentes,

1) De 2% para 4% para alimentos doados cuja validade para a

venda tenha expirado, mas que ainda sejam seguros para
consumo, conforme regulamento a ser expedido pela

autoridade sanitaria.

27
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Modernizacao no sistema de prazo de validade por
produtos de consumo no Brasil (Best Before)

1) Legislacao — Minuta de PL Best Before da Dep. Greyce Elias

“Disp0Oe sobre a comercializacdo de mercadorias e géneros alimenticios na

modalidade de consumo preferencial antes de data fixada pelo fornecedor”.

2) Incentivar a venda social no varejo (produtos proximos a data

de vencimento com precos menores);
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Modernizacao no sistema de prazo de validade por
produtos de consumo no Brasil (Best Before)

3) ANVISA - RDC - Resolucao da Diretoria Colegiada regulamenta
a informacao da validade nos padroes “melhor consumir até”
Best Before, RDC n°® 727, de 2022:

Secao Xll

Prazo de validade

Art. 31. A declaracao do prazo de validade deve:

| - ser precedida por uma das seguintes expressoes:
a) "consumir antes de...";

b) "consumir preferencialmente antes de..."
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Modernizacao no sistema de prazo de validade por
produtos de consumo no Brasil (Best Before)

Il) ser seguida da declaracao da data de validade, contendo, pelo menos:

a) o dia e 0 més, para produtos que tenham prazo de validade igual ou inferior a

trés meses; ou

b) 0 més e 0 ano, para produtos que tenham prazo de validade superior a trés

meses.
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