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ExpoApras 2024 – 16 de abril

❑ Principais resultados  da nossa 

Pesquisa Eficiência Operacional 

ABRAS

❑ O estudo é construído 

cuidadosamente há 24 anos com 

informações exclusivas fornecidas 
por empresas do setor.
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Ineficiência Operacional 

(perdas)

Eficiência Operacional – Histórico Brasil

7º ano consecutivo o 
patamar está acima de 98%

1,87% - cerca de 

R$ 14 bilhões de reais
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❑ Em 1982, a Revista SuperHiper 

destacava os furtos não superavam a 

margem de 1% a 2% do volume de 

vendas, mas poderia ser considerada 

preocupante.

❑ Em 2023, os furtos representaram 4 bi 

do faturamento das empresas 

supermercadistas. 

❑ Foram mais de 85 mil ocorrências de 
furtos externos registradas.

Contexto da Eficiência Operacional

Revista SuperHiper – Edição setembro de 1982



Eficiência Operacional 
BRASIL x PARANÁ

2024
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❑ No desvio operacional (furtos internos, 

externos, desvio fornecedor), resultado 

no PR veio na contramão do que 

aconteceu em nível nacional. Enquanto 

no Brasil a ineficiência caiu 4 p.p - 32% 

para 28%, no Paraná ela cresceu 2 p.p  -  

28% para 30%. 

❑ Brasil - queda do furto externo (68% 

para 61%). 

❑ Paraná -  furto externo aumentou (61% 

para 68%). Ainda assim, é uma melhora 

no indicador ante 2022 quando ele atingiu 

77%.

Desvio operacional: furto externo no Paraná sobe para 68% em 2023

Brasil
Paraná
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Erros administrativos caem, mas ainda está acima da média nacional

❑ Erros Administrativos recuam 

no Paraná passando de 54% em 

2023 para 48% em 2023.

❑ Apesar da melhora o indicador 

está descolado do resultado 

nacional de 36% de ineficiência.

Brasil
Paraná
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Paraná tem melhor performance no indicador Erros de Inventários 

na comparação com Brasil

❑ Brasil registra 51% de ineficiência,  o Paraná tem 

44%, nos erros de inventários

 

❑ PR 2022 x PR 2023: as ineficiências passaram de 

36% para 44%. 

❑ Atenção: 

71% das empresas adotam inventário próprio 

25% terceirizadas

 

❑ Periodicidade dos inventários:

❑ 41% das empresas apenas uma vez no ano

❑ 21% a cada seis meses 
❑ 20% delas todos os meses. 

Brasil
Paraná
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❑ Paraná registra queda de 4 pontos 

percentuais ante 2022, com as ineficiências 

caindo de 50% para tem 46%. 

❑ Contudo, na comparação com resultado 

nacional, as ineficiências do indicador estão 

acima do resultado Brasil, de 39%.  

Prazo de Validade: indicador registra queda de quatro pontos percentuais

Brasil
Paraná
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Eficiência Operacional 
2023 x 2024

PARANÁ
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▪ Furtos externos no Paraná sobem para 68%

▪ Brasil: 85 mil casos de furtos externos registrados em 2023

❑ Por ora, não há mudanças na 

legislação, tampouco no 

entendimento e nas decisões dos 

Tribunais sobre os furtos insignificante 

ou da bagatela - uma realidade que 

comentamos neste artigo publicado 

na Revista SuperHiper, edição março 

de 2023.
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Cenário atual de consumo e 

comportamento das cestas de 

abastecimento dos lares 

brasileiros em 2024 e insights 

sobre Eficiência Operacional 
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Desempenho das cestas de produtos no Varejo Alimentar

(%)Variação de vendas em valor versus ano anterior 

Fonte: NIQ Total Store –Mercado Autosserviços (hiper, Super Grande e Super Pequeno) + Atacarejo Brasil – Semana atual 21/07/2024

❑ Azeite lidera a cesta de commodities quando se 

refere as perdas em valor.

❑ Preço do azeite ficou 23% mais caro somente em 

2023. 

❑ Na semana de 21 de julho os preços do azeite 

estavam 25,3% mais caros do que na mesma 

semana do ano anterior.

Commodities: azeite
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Desempenho das cestas de produtos no Varejo Alimentar
Como o 

consumidor vem 

sendo informado 

do aumento de 

preços nos 

supermercados, 

nas redes sociais e 

na imprensa?
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O lacre tem sido usado 

também no país que é 

o maior produtor 

mundial de azeites, a 

Espanha. Lá, os 

supermercados estão 

trancando com 

correia, chave e 

cadeado.

Folha de S. Paulo | 11 de abril de 2024

“Azeite vira artigo de luxo e 

ganha lacres antifurtos em 

supermercados”
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As garrafas de 

azeite estão 

dispostas com 

lacre antifurto 

nas prateleiras 

há cinco 

meses em 

uma rede de 

supermercado 

de São Paulo. Folha de S. Paulo | 27 de junho de 2024

“Trancado em 

supermercado, azeite 

não deve baixar nos 

próximos 2 anos

16



Desempenho das cestas de produtos no Varejo Alimentar
Como os 

supermercados e a 

ABRAS vem se 

posicionando nos 

meios de 

comunicação?
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ABRAS: comunicação transparente

❑ Os azeites seguem padrões de proteção 

para produtos de alto valor agregado, 

os quais estão sujeitos a procedimentos 

adicionais de segurança e proteção.

❑ As empresas que não adotaram os lacres 

reforçaram o número de seguranças 

nas lojas

Recebemos fotografias de azeites trancados 

a chave e com lacres antifurto. Como o 

senhor explica esta atitude? 

❑ R: Produtos considerados de alto risco para 

operação das lojas, ou seja, aqueles que 

estão nas lista de produtos mais furtados nos 

estabelecimentos, recebem lacre de proteção 

como forma de evitar maior aumento de 

preços, uma vez que os prejuízos acabam 

por ser repassados a categoria de 

produtos.

Empresas: padrões de proteção

Folha de S. Paulo, 26 de junho de 2024.
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❑ FLV vem de crescimento consistente no faturamento, com um salto entre 2014/2015 e 

se mantendo na média de 9% nos últimos anos.

Frutas, Verduras e Legumes

Desempenho das cestas de produtos no Varejo Alimentar

19



Desempenho das cestas de produtos no Varejo Alimentar

❑ Os produtos frescos por sofrerem  maior influência de fatores climáticos, como as fortes ondas de 

calor ocorridas  no ano passado, registraram menor eficiência operacional dentre todas as 

seções. 

❑ A ineficiência de FLVO atingiu 5,83%, em 2022. No ano anterior, ela foi de 5,26%. 

Seção FLV

Frutas Verduras Orgânicos Frutas Secas Ovos

27% 15% 13% 7% 6%

1º 2º 3º 4º 5º

Tomate Banana Folhagens Cebola Laranja
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Desempenho das cestas de produtos no Varejo Alimentar

❑ Há persistente inflação dos 

preços de FLVs, de acordo com 

o Abrasmercado.

❑ Na semana 21/07, a variação 

nos preços foi de 66,7%, na 

comparação com a mesma 

semana do ano anterior.

Fonte: Abrasmercado e NielsenIQ 21
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Desempenho das cestas de produtos no Varejo Alimentar

❑ Preços mais elevados com perdas no 

mesmo patamar dos anos anteriores 

tendem a alavancar as ineficiências da 

seção.

❑ Buscar precificação mais eficiente para 

não só manter as vendas como evitar 

deslocar o consumidor para a 

concorrência: sacolões, feiras livres.

❑ Boas práticas para combater o 

desperdício: fracionamento, pré-

embalagem, refrigeração, processamento, 

uso interno na produção de outros itens;

❑ Preço Social

❑ Doações 22

Seção FLV



Desempenho das cestas de produtos no Varejo Alimentar

Programas recomendados pela ABRAS para gestão de FLV:

Programa de Rastreabilidade e 

Monitoramento de Alimentos - RAMA
Programa Embalagem na Medida
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Cesta Proteína Animal
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Fonte: Ranking ABRAS



*estimativa

Fontes: ABIEC e ABPA
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Proteína Animal: ineficiência operacional (perdas) do açougue

❑ 2023: ineficiências do açougue, 3,98% e 2022 3,43%. 

❑Mudanças nos tipos de proteínas com maior % de 

ineficiência:

❑  2022: Cortes Bovinos (exceto picanha) ocupavam 

o 1º lugar em valor e 1º em volume (kg);

❑ 2023: Picanha ocupa a 1ª posição em valor e 2ª 

em volume. 

❑ Os corte bovinos registraram aumento no consumo 

no ano passado com a melhoria da renda do 

consumidor e maior disponibilidade no mercado 

interno. Ele passou ocupar a 2ª  posição em valor e a 

3ª  em volume.  

❑ Frango: 1º lugar em volume (kg) e o 3º em valor. 

Em 2022, ele ocupava o 4º lugar em valor e 3º em 
volume.

2
0

2
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1º - Valor
1º - Volume

Picanha 1º - Valor
2º - Volume

Carne Bovina 
(exceto picanha)
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3º - Volume

2
0

2
3
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3º - Valor

2º - Valor
3º - Volume

2
0

2
3

2
0

2
2 Frango
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Proteína Animal: comportamento dos preços dos cortes 

bovinos – 1º semestre 2024

❑ Consumo de carne bovina tem relação direta com o 

aumento da renda. 

❑ Há quedas constantes nas taxas de desemprego neste 

ano, o que vem contribuído para a composição da cesta 

de abastecimento dos lares

❑ Observar a queda nos preços dos cortes bovinos ao 

longo do semestre e do ano.
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Paradigmas

Crenças Comportamento Informação Comunicação Resultados
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BlackBerry

2002 - 2016

❑ Primeiro serviço de mensagens instantâneas 

construído para dispositivos sem fio;

❑ Permitia acessar a internet de forma dinâmica;

❑ Revolução para enviar e receber e-mails fora do 

ambiente de escritório, ou seja, na palma da mão; 

❑ Foi substituído aos poucos por outras tecnologias que 

ofereciam mais interatividade, mas a sua essência 

permanece até hoje nas novas tecnologias e 

dispositivos.



❑ Embargo da Rússia a carne suína: solicitação 

do ex-ministro Furlan à ABRAS de estudo 

para encontrar alternativas para absorver 

essa produção no mercado interno. 

❑Melhoramos o conceito do produto, 

trabalhamos a comunicação, as experiências 

de consumo no ponto de vendas, colocamos 

mais de 40 cortes nas gôndolas, treinamos os 

açougueiros. 

❑ Projetos pilotos em lojas com públicos 

diversificados (classes A,B), campanhas; 

Carne suína
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Primeiros resultados: 

31

Carne suína

Em 2024, a Semana Nacional da Carne Suína completou a sua 12ª edição contando 

com a participação de 23 bandeiras de supermercados. 

14,9 14,5 14,7 15,1 14,4 14,7
15,9 15,3 16,0 16,7

18,0 18,3

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Consumo per capita de carne suina no Brasil  (kg/habitante)



Atenção aos furtos:

Café Especial Sabão em pó – 1º na 

categoria
Energéticos – 1º na categoria
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49,9% lojas físicas

30% e-commerce:
❖ cartão clonado (30%), 

❖ cartão cancelado (22%).

❖ Chargeback (13%) - 
contestação ou do cancelamento 

de compras feito pelo titular do 

cartão que pode ser tanto um 

consumidor agindo de má-fé 

quanto um fraudador.

❖ PIX: utilização nos 

supermercados passa de 2,7% 

para 5,6% em 2023.

❖ 13% falsas transferências, 

via PIX.
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Fraudes nos meios de pagamentos 
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❑ Reflexão: 7º ano consecutivo o índice de ineficiência aproxima-se de 2% 

35

❑ SH 1982: furtos de 1% a 2% da margem de lucro

Como e 
quando vamos 
quebrar esse 
paradigma?



❑ SuperHiper edição junho de 2024

Traz a análise dos principais indicadores, 

as mudanças mais significativas no 

comportamento das cestas, novos 

indicadores contemplados no estudo. 

❑ SuperHiper edição julho 2024

Traz um recorte das atuação dos gestores 

de eficiência operacional, os principais 

métodos e processos adotados pelo 

varejo.

Pesquisa Eficiência Operacional 2024
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Consumo nos Lares 

Brasileiros 

Traz uma análise completa do 

comportamento de consumo 

no mês anterior e no 

acumulado do ano, a variação 

de preços do AbrasMercado - 

cesta de 35 produtos de largo 

consumo, além dos fatores 

macroeconômico que 

influenciaram na composição 

da cesta de abastecimento 

dos lares e as tendências. 

Para participar do estudo e receber as 

informações atualizadas todos os meses, 

entre em contato com o departamento de 

Economia e Pesquisa da ABRAS pelo e-

mail: economia@abras.com.br 37
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Com queda nos preços de produtos 

básicos, consumo no supermercado 

aumenta em 2023
Jornal Nacional

Consumo nos Lares Brasileiros – Junho 2024

Média de 80 veículos por mês



Monitoramento Semanal é um 

estudo exclusivo para o setor 

supermercadista feito pela Nielsen 

IQ que a ABRAS passa a 

compartilhar todas as semanas para 

contribuir na tomada de decisão.

Para receber o Monitoramento Semanal, 

entre em contato com a ABRAS pelo e-

mail: economia@abras.com.br

Fonte: NielsenIQ 39



OBRIGADO!

MARCIO MILAN

VICE PRESIDENTE DE RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

 E ADMINISTRATIVO - ABRAS
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