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EFICIENCIA DPERACIONAL BlackBerry AMIS
F PREVENCRO DF PERDAS 2002 - 2016

< Primeiro servico de
mensagens instantaneas
construido para dispositivos
sem flo;

< Permitia acessar a internet
de forma dinamica;
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EFICIENCIA OPERACIONAL BlackBerry

E PREVENGAD DE PERDAS 2002 - 2016

comité
AMIS

PREVENGAO DE PERDAS

< Revolucao para enviar e receber
emails fora do ambiente de escritorio,
ou seja, na palma da mao;

+ Fol substituido aos poucos por
outras tecnologias que ofereciam
mais interatividade, mas a sua
esséncia permanece até hoje nas
novas tecnologias e dispositivos.

Al




- .
criine oreracional. Transformacoes de Paradigmas

E PREVENGAD DE PERDAS

comité
AMIS

PREVENGAO DE PERDAS

DP o .
£ i Indice de Prevencao de
Deposito (Departamento
Pessoal
Centro de RH (Recursos T Consumo nos Eficiéncia
Distribuicéo Humanos) Lares Operacional

| 4

Al



CATA ' ' comité
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E PREVENGAO DE PERDAS

Nas empresas nao ocorrem mudancas gue obriguem a
parada dos negocios até sua implantacao.

As mudancas sempre ocorrem com 0s negocios fluindo.

Os funcionarios precisam absorver o novo, abandonar o
confortavel antigo, e seguir em frente com suas tarefas,

sem interrupcao.
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E PHEVENGAU DE PEHDAS PREVENGAO DE PERDAS

E essa mudancga € um processo dificil, S([PERHIPER
com 0s conhecimentos antigos e [Hnl[ucm
novos em conflito. Assim como a

dificuldade de aprender, em razéo do “P[HM:"INM.
contraste existente entre o conhecimento

ja incorporado, e o0 conhecimento
sendo absorvido.
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CFICENCIA OPERACIONAL Eficiencia Operacional — Historico
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Ineficiéncia Operacional — Histdrico comité
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didlogos e eslratégias

FFICIENGIA OPERACIONAL FLV principais produtos com

FPREVENCAD DE PERDAINEficiéncia operacional (perdas) em KG

KG - Brasil

il
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KG — Minas Geralis
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ORUMANUALDE Carnes e embUtidOS prinCipaiS
EFIGIENGIA OPERAGIONAL produtos com ineficiéncia
F PREVENGAO DE PERDAS .

operacional (perdas) em valores
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Valores — Minas Gerais
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Carnes e embutidos principais
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Lancar luzes sobre dois pontos:

* Prazo de Validade

 Marco Regulatdorio dos Vigilantes
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Eficiéncia Operacional
Quebra Operacional - Prazo de Validade

De Olho na
Validade
P /
‘.1. -
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FORUM ANUAL DE

FFICIENCIA OPERACIONAL A _
F PREVENCAO DE PERDAS Eficiéncia Operacional

Quebra Operacional - Prazo de Validade

De Olho na Validade € um programa implantado
em alguns Estados, com adesao voluntaria das
empresas. Ele se resume em converter um
prejuizo de uma multa pela venda de um
produto vencido por doacao ao consumidor de
igual produto dentro da prazo da validade.
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EFICIENCIA OPERACIONAL L |
E PREVENGAO DE PERDAS Eficiéncia Operacional

Quebra Operacional - Prazo de Validade

Ele & claramente um mecanismo que evita uma

perda financeira ainda maior decorrente das

multas, mas nao soluciona o problema.

A | - e
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F PREVENGAD DF PERDAS . .
@ Quebra Operacional - Prazo de Validade

Venda de produtos
proximos ao vencimento

Em 2023 R$ 1,2 bi Doacoes
De olho na validade (Brasi) =m ZO(ZBe:als:\:l? 290 Best Before
Protocolo de Intencdes - 20/04/2012 PL 2874/2019
Termo de adeséao — 08/06/2012 Q (aumento de 2% para 5% na
Em vigor a partir de 02/07/2012 deducdo da base de calculo da -
- \ contribuicdo social sobre o ~

lucro liquido (CSLL)) e

9 -
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EFICIENCIA OPERACIONAL

E PREVENGAO D

PROTOCOLO DE INTENCOES
PROGRAMA “DE OLHO NA VALIDADE”

O Procon Estadual de Minas Gerais - Procon-MG, o6rgao integrante do
Ministério Publico, com sede na Av. Raja Gabaglia, n°® 615, bairro Cidade Jardim, Belo
Horizonte, MG, presentado, neste ato, por seu Coordenador, o senhor Procurador de
Justica Jacson Rafael Campomizzi, o Forum dos Procons Mineiros, entidade
despersonalizada que congrega tais 6rgaos de defesa do consumidor, presentado neste
ato pelo seu Secretario- Geral, o senhor Vinicius Marques, Coordenador do Procon
Municipal de ltajuba, o Movimento das Donas de Casa e Consumidores de Minas
Gerais, com sede na Rua Guajajaras, n® 40, 24° andar, Centro, Belo Horizonte, MG,
presentado, neste ato, por sua Presidente, Lucia Pacifico, e a Associacao Mineira de
Supermercados - Amis, com sede na Rua Platina, n° 33, Prado, Belo Horizonte, MG,
presentado, neste ato, por seu presidente, o senhor José Nogueira Soares,

Considerando ser a defesa do consumidor direito fundamental (CR, art. 5°, inciso
XXXII) e principio da Ordem Econdmica (CR, art. 170, inciso V), bem como a natureza
cogente do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal 8.078/90), que, na forma de
seu artigo 1°, € de ordem publica e interesse social;

comité

@AMIS
PREVEI'ICHO DE PERDRS




@comité
EFICIENGIA OPERAGIONAL A
E PHEVENGA Anexo | — Programa “De Olho na Validade”

Art. 1° Fica instituido para compras no varejo, na forma do disposto nos artigos
seguintes, o Programa “De Olho na Validade”, cujos objetivos sao prevenir a pratica de
oferta de produtos com prazo de validade vencido, incentivar o consumidor a verificar tal
informacdo no ato da compra e propiciar mecanismos alternativos de solugdo de
conflitos de consumo.

n

Art. 2° Os participantes do Programa “De Olho na Validade” deverao, quando ©
consumidor, dentro do estabelecimento comercial, identificar um produto cujo prazo de
validade esteja vencido, fornecer a ele, de forma gratuita e imediata, um outro produto
idéntico e proprio para o consumo.

At

§ 1°. Na hipdtese de, no estabelecimento comercial, ndo existir produto idéntico aquele
cujo prazo de validade esteja vencido, o consumidor tera direito a qualquer produto
similar da mesma secao com preco equivalente.

§ 2° Na hipétese do § 1°, se ndo houver produto com preco equivalente que atenda ao
consumidor, o0 mesmo podera optar por um outro produto de prego superior ou inferior
existente na mesma secdo, sendo que, no primeiro caso, devera complementar a
diferencga do valor, e, no segundo, n&o fara jus a crédito remanescente.




EFICIENCIA OPERACIONAL
E PREVENGAD DE PERDAS

E por estarem perfeitamente cientes das condigdes ora estipuladas, as partes assinam o
presente documento, que sera publicado no diario oficial de Minas Gerais.

comité
AMIS

PREVEﬂCﬁ‘QvDE PERDAS

Belo Horizonte, 20 de abril de 2012

05 JuL 2012

Procon Estadual de Minas Gerais

Forum dos Procons Mineiros

Movimento das Donas de Casa e Consumidores

Associacao Mineira de Supermercados
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Programa “De Olho na Validade” &
Termo de Adesao
Art. 1° Fica instituido para compras no varejo, na forma do disposto nos artigos seguintes, © =

Programa “De Olho na Validade", cujos objetivos s&o prevenir a pratica de oferta de produtos
com prazo de validade vencidc, incentivar o Tonsumidor a verificar tal informagdo no ato da
compra e propiciar mecanismos alternativos de solugdo de conflitos de consumo.

Art. 2° Os participantes do Programa “De Olho na Validade” deverdo, quando 0 consumidor,
dentro do estabelecimento comercial, identificar um produto cujo prazo de validade esteja
vencido, fornecer a ele, de forma graiuita e imediata, um outro produto idéntico e proprio para o
consumo.

§ 1°. Na hipdtese de, no estabelecimento comercial, n4o existir produto idéntico aguele cujo
prazo de validade esteja vencido, o consumidor tera direito a qualquer produto similar da mesma
secao com prego equivalente.

§ 2° Na hipétese do § 1° se ndc houver produto com prego equivalente que atenda ao
consumidor, 0 mesmo podera optar por um outro produto de pre¢o superior ou inferior existente
na mesma secao, sendo que, no primeio caso, devera complementar a diferenca do valer, e, no
segundo, nao fara jus 2 credito remanescente.




FORUM ANUAL DE

EFIGIENGIAUPEHAGIUNAL
F PREVENGA[] DE PERDAS Programa “De Olho na Validade”
Termo de Adesao

énevengﬁovos PERDAS

§ 3° O consumidor receberé graiuitamente a mesma quantidade de produtos com prazo de
validade vencido que ele encontrar na drea de vendas, salvo se houver varios produtos do
mesmo lote de registro. hipotese em que o consumidor recebera 01 (um) produto por lote.

§ 4°. O fornecedor nao ¢ obrigado a ceder ao consumidor, de qualquer forma, crédito equivalente
ao valor do produto encontrado com o prazo de validade vencido.

Art. 3% O direito previsto no artigo 2° somente é aplicavel antes da concretizagéo da compra do
produto (pagamentc).

Paragrafo unico. Quando a consiatacac do vencimento do prazo de validade do produto ocorrer
apos a concretizagao da compra (pagamento), aplicam-se as regras estabelecidas na legislacao
de defesa do consumidor

Art. 4° O fornecedor deveréd ostentar, em todo 0 estabelecimento, placas e avisos sobre o
Programa "De Olho na Validade" e suas regras, 0s quais, obrigatoriamente, seguirdo o padrio
grafico elaborade pela Associacao Mineira de Supermercados - Amis.

Arl. 5°. A adocao das regras e procedimentos acima dispostos ndo impede, de qualquer modo, a
atuacao dos orgaos de defesa do consumidor em razéo de atos fiscalizatorios ou de dendncias
de consumidores, tampouco impede, por parte do consumidor, a realizagao de reclamacao.
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comité
AMIS

PREVENGAO DE PERDAS

Programa “De Olho na Validade”
Termo de Adesao

Art. 6% A adeséo por pane dos fornecedores ao Programa “De Olho na Validade” é feita de forma
voluntaria, por prazo indeterminado, podendo ser cancelado pelo fornecedor a qualquer
momento, desde que, ae forma inequivoca e ostensiva, informe o consumidor.

Belo Horizonte, 29 de maio de 201 2
B 1

-

COmpanhna Brasudtrade D}m icao/ Extra Hipermercado
“Sr Ederde Olivéira Soares
Gerente Geral

0% de yurho 20)2

b
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Agosto de 2012

\GOSTO OE 2012

Adesdo de 100% dos
supermercados até o fim do ano

A adpsio das empresas an <o
olho na validade™ vemn erescen-
da. conforme o presidente da
Assaciacio Mineira de Super-
mercados (Amis). Adilson Rodri-
gues. Noinicio, hium més. havia
6o redes participando. Heje sio
mais de 6oo. quase dez vezes
mais. Na Regido Metropolitana
de Belo Horizonte. diz. pratica-
mente odos os supermercados
lazem parte da campanha. Além
disso. todas as maiores redes.
que representam 70% do PIB do
setor. ja aderiram. A expectativa
dia assoriagiio ¢ de que, até o final
doann. 100% dasy570empresas
do estadoestejam participando.
e acordo com Adilson Ro-
drigues. manter a validade dos
produtos em dia ¢ um desafio

par os supermercados devido
a0 volume de mercadores, de 0
mil s 73 mil itens. dependendo do
tarmanho da loja. “E tarela sobre-
-humana”. diz. Por outro lado.
ele acredita que esta havendo
eonscientizagio maior do cliente
¢ que isso favorece o trabalho
das redes. “0 consumidor esta
olhando a data antes de colocar
o produto no carinho”™. afirma.
Para Adilson. oque [alta agoraé a
padronizacio das eliquetas para
facilitar a visualizacio. Hoje cada
empresa faz de um jeito.

Adilson Hodrigues informou
que, até o momento. a Amis nio
receben nenhuma queiva eom
relacin ao descumprimento do
programa. Segundo ele. lodos
os supermercados viio enviar

relatorios das trocas que estio
senudo feitas e sera produzido um
balance. “Vamos ter um maps de
onde estia ocorrendo mais, por
loja e por setor, para que a gente
possiatuar nessas segoes",

Uma solugio ulura para o
problema da validade vencida e
& etiqueta intefigente. conforme
Adilson Rodrignes. Ela inlorma
#o sistemna central quando o
produtn esta com apenas 10%
da validade. pars que a empresa
tenha como retiva-lo das gondo-
las antes de veneer. *0) problema
dela ¢ o preco. As farmacias ja
tém. Ainda precisa cair 9o% de
sen1 valor para ficar vidvel para os
supermercados. Mas vai cair. as
sim comn ocorres com o codigo

de barra®.
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Agosto de 2012

Apesar de estar ha um més

tadores sobre o que fazer”.

- Consumidores ainda
desconhecem programa

ficou mais atenla e passou a

em vigor. o programa “De alho A empresaria Emilia Gra-  olhar avalidade de tudo.
na validade™ ainda niio estd a0 cielle Camilo Ferreira. 51 anos. De acordo com o procurador
{amoso entre os consumidores.  passou por uma sittiagio de-  Jacson Camponizzi. coorde-

“Nio sabia dessa iniciativa.
E bom saber. porque agora

sagradivel recentements. Ela
comprou duas caivas de barra

nador do Procon Estadual.
inlormou que o programa tem

vou ficar de olho nas datas de  de cereal » uma caisa de queijo  sido respeitado e que ainda néo
vilidade™. diz a dona de casa ¢ Polenguinho. Os trés itens es-  recebeu queixa de descumpri-
restauradora de obras Patricia  tavam vencidos. mas ela sévin  mento dele por parte dos super-
Prates. que diz evitar iogwrte na quando tinha acabado de co-  mercados. Segundo ele. caso o
promogio. porque jd sabeque o mer uma barrinha de cereal. 0 consumidor encontre qualquer
produto estara vencido. A con-  bom ¢ que o linal da historia foi  produto vencido. s troca dove
tadora Neuza Adam conta que. feliz. “Voltei ao supermercado ser feita imedistamente. sem
ha cerca de 40 dias. encontroun ¢ todos os produtos estavam . questionamento pels empresa.
uma linguica vencida no su-  vencidos. Falei com & gerente.  Se houver notificacio do es-
permercado e se impressionou  que retirou tudo das gindolas. tabelecimento. o cliente deve
com a postura do estabeleci-  Eu queria trocar pelos mesmos  informar aos procons ou ds vigi-

menio. 0 que me assustou na
época € que mostred para o fun-
ciondrio. ¢ ele nio teve reacio
nenhuma. deixou o produto la.
Eles nio womam providéncia, e
os funciondrios ndo sdo orien-

produtos. mas nio tinha mais.
At me restibwiram o valor inte-
gral®, conta, Emilia Ferreira diz
que. na época. nio sabia do pro-
grama “De olho na validade™ e
que. depois do que aconteceu.

lincias <anitarias. ['ma equipe
do Ministerio Pablico. com
cerea de 40 pessoas. tem feitn
fiscalizacdo nos supprmercados
para checar se esta havendo
cumprimento das normas.

PREVENGAO DE PERDAS
didlog

os e eslrotégias
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Produtos vencidos a
solta NOS supemMmercados

@ Instituicdo do programa
“De olho na validade” facilita a troca de
mercadorias fora da validade, mas ndo as
tirou das prateleiras

Claudia Rezende
ENTORA-A0UNTA
cea

Uma lorta de 201, 15

bandejas de rabada venci-
dias nove dias ¢ trés emba-
lagens de leite fermentado
quatro dias fora da vali-
dade. O passeio da repor-
wgem do TUDO por trés
supermercados de Belo
Horizonte revelou que
produtos fora de validade
ainda estio “a solta” nos
estabelecimentos. apesar
de o programa ~De olho
na validade™ chegar o sen
primeinn mds nesta serma-
na. Mas ba um lado bom.
\pesar de nem sempre
os funcionarios estarem
hem- informados sobre a
proposta. a troca do produ-
10 vencido por um dentro
dinvalidade é reatizada.

De acordo com a “De
olho na validade®, do qual
participam cerca de 6oo
cempresas em Minas, se
um consumidor Pnconimr
mercadoria fora da vali-
dade nos supenmercados
que aderiram ao progra-
ma. tem o direfto de levar
o produto equivalente -

dentro da validade - como
vortesia. () programa foi
institmdo em Minas, no
in 2 de julbo, apds o assi-
natura de protocolo entre
Ministério Pablico. Fnam
dos Procons Mineiros.
Movimento das Donas de
Casa e Assoriacio Mineira
de Supermercados (Amis).

O “tour™ pelos super-
mercados foi no dia 24 de
julho. () primeiro Jocal vi-
sitadlo i o Extra. na regido
Novoeste. Foi encontrada
urna tarta de estrogonole
vencida desde 23 de de-
zembro de 201 A repor-
tlagem levon o produto ao
raixa, v a troca foi feita,
rumprtindo o estabelecido
00 PIOZrAm.

€) segundo lugar loi o
Epa proxima a rodovidria
tho Centro. Quinze bande-
jas de rabada - u dentifi-
cadus pela reportagem ¢
fuatro, por oulro consu-
midor - veneidas desde 1
de julho. O consumidor,
o motarista Belelécio Fer-
nandes, levou os produtos
an caiva. A atendente
demonstron descomhecer
0 “De alho na validade®™ ¢

COMPYON A PASSAT | 1O
pra assim mesmao. Disse
que as rabadas tinham
sido embaladas com a
data errada e nio estavam
vencidas. A reportagem
disse que o que vale ¢ a
clatis ds eticpuetas. O gerente
chegon e informou que
consumidor poderia levar
uma unidade do produ-
to dentro da validade.
Beleldeio.que desistiu de
lvar a rabada. disse que
exti por dentro da campa-
nha. “Foosempre de olho,
Com essa nova lei. a gente
fica muds esperto”.

\ passagem seguinte
da reportagem loi pelo
supermercados BIL tan-
bem proximo a mdoviaria,
Foram encontradas trés
embalugens de leite fer-
mentado vencidas em 20
de julha. O gerente da loja
tambem [oi acionado o
efetuon a troca. Os desais
funcionarios que aten-
deram a reporfagem nio
tinham conhecimento
do programa ¢ nio resol-
veram a questdo sem o

. merente. (Colaboron Thais

(Nhoira

@ DE OLHO NA VALIDADE

0 que prevé o programa

&

PUMICAQ: muftas e ate dotengan.

QUEM PARTICIPA: cerca de 500 redes g8 S.OSTMENCA00S MINEINS.

PREVENGAO DE PERDAS

“DE OLHO NA VALIDADE”
O que prevé o programa

Como funciona: Se o consumidor
encontrar produto com validade vencida,
pode levar para casa gratuitamente, outro
idéntico ou similar mas dentro da validade

Quem participa: Cerca de 600 redes de
supermercados mineiros

Quando comecgou: 02 de julho de 2012

Punicao: multas e até detencéo
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Empresas refor¢cam apoio ao programa

Procuradas. as em-
Presas que apresentaramn
problema na troca do
produto ou que tinham
funcionarios desinfor-
mados afirmaram que a
situacio foi um caso iso-
lado » que estiio apolando
integralmente o “De olho
na validade®. O diretor de
Marketing do grupo DMA,
do Epa. Roberto Gosende.
informou que todas as
lojas estlio sinalizadas ¢

que os funcionarios foram
preparados para o pro-
grama. “O) grupo wem todo
interesse que dé certo,
Acreditimos no programa
¢ estamaos cumprindo o
que ele determina”. disse.
Segundo ele. as rabadas
vencidas encontradas pela
reportagem faziam parte
de um lote que foi elique-
tado de forma incorreta ¢
jit foram recolhidas. Con-
forme Roberto Gosende.

T~

TUDO - BELO HORIZONTE. 28 DE JULHO 4

a validade dos produtos
thas proteleiras e vorificada
diariamente pelos uncio-
narios. “0) interesse em
ndo ler produto vencido ¢
todo nosso. para que 4 pen-
te venda qualidade™.

A gerdncia de Marke-
ting do Supermercados
BH tambeém informou gue
os gevenies ¢ funcionarios
estio informados ¢ as lo-

jas, simlizadas. Segundoo
departamenta. a rede ade-

comité
AMIS

PREVENGAO DE PERDAS
didlogo.

gos e eslrotégias

[ Julho de 2012

riv a0 programa antes de
ole chegar o Minas Gerais,
quando lod lancado em Nio
Faulo. em dezembro de
201, No grupo. & orients
CAD O para que os gerenies
sejam acionados sempre,
porgque o corca de 10 mil
colaboradores no Super-
mercados Bl <0 Super-
mercados BH sempre teve
essa conduta. Estamos
sendo rigorosos com bsso®,
informou a geréncia.

“O interesse em nao ter
produto vencido é todo
N0sSsoO, para que gente

venda qualidade”
Roberto Gosende — diretor de
marketing do Grupo DMA/EPA
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PROJETO DE LEI N°

Dispoe sobre a ampliacao do conceito de prazo
de validade para algumas categorias de alimentos

embalados e da outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL DECRETA:

Art. 1° Esta Lei dispoe sobre a ampliacao do conceito de prazo de validade para algumas
categorias de alimentos embalados, mediante a adocéo de critérios organolépticos para a
caracterizacao de alimento proprio para o consumo e a consequente adocdo da expresséo

“consumir preferencialmente antes de”, e altera dispositivos da Lei n® 8.078, de 11 de setembro

de 1990, e da Lein® 14.016, de 23 de junho de 2020.
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F PREVENGAO DE PERDAS Quebra Operacional — Venda de
produtos proximos ao vencimento




Eficiéncia Operacional

DHiE
EEFQE'EEVNE[@'@AA%PDEEAPGE'% Quebra Operacional — Venda de

produtos proximos ao vencimento

Produtos
Proximos ao
Vencimento
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Desvio Operacional comité
FFICIENCIA OPERAGIONAL L P @’\"'“s
F PREVENGAO DE PERDAS Vigilantes em Supermercados

Reuniao extraordinaria conjunta dos Comités Sindical,
Laboral, Juridico e de Eficiéncia Operacional, realizada
em 19/09 por solicitacao da AMIS e SindSuper.

< | 4
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FPREVENCRO DEPERDAS  VIgilantes em Supermercados

Discutido sobre a nova lel 14.967 de 09/09/2024 —
publicada em 10/09/2024 (estatuto da Seguranca
Privada), e 0s seus possivels impactos, bem como a
preocupacao com a redacao da norma, que nao é
clara, deixando margem para interpretacao por 0rgaos

fiscalizadores.




Desvio Operacional
FFICIENCIA OPERACIONAL

@comité
.. ANIS
F PREVENCAO DF PERDAS Vigilantes em Supermercados

PREVENGAO DE PERDAS

* Anova legislacao ampliou o conceito de seguranca
privada, incluindo vigilancia patrimonial e operacao
de sistemas eletronicos (CFTV), o que pode afetar o
setor de prevencao de perdas.

 Anova lel amplia as atividades que podem ser
fiscalizadas pela Policia Federal, podendo incluir as
atividades de fiscal de loja. Limite maximo de 3 anos
para adequacao — Setembro de 2027 l

Al




comité
AMIS

PREVENGAO DE PERDAS

sl

: :
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FPREVENGADDEPEROAS— vsjgilantes em Supermercados

* Entendimento de que a categoria de trabalhadores

do varejo (comerciarios) é preponderante a de
vigilante e, portanto, deve ser representada por suas

proprias entidades (do comércio varejista).

< | 4
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F PREVENGAO DE PERDAS .
Vigilantes em Supermercados

* SindSuper-MG nao firmar qualquer acordo ou
convencao coletiva com sindicato de vigilantes, pois
seria extremamente prejudicial para as negociacoes
do setor, bem como para a defesa em eventuais
pProcessos

< | 4
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SPIEENGRDDEPEDRS viigilantes em Supermercados

» Oficio Policia Federal — 5/2024/ CGCSP/DPA/PF —
A contratacao de vigias, porteiros, apoio, prevencao
de perdas, fiscais ou outro nome que o equivalha
para realizar atividade tipica de vigilantes e ilegal.

* Projeto de Lel 3655/2024, visa instituir a lei da
seguranca privada e revogar o Estatuto da
seguranca privada (Lel 14.967 de 09/09/2024)

N 1 4
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Produtos falsificados comité
FFICIENCIA OPERACIONAL . iﬁgkgagggg
F PREVENGAO DE PERDAS Azeite |

g AGRO

Ministério da Agricultura proibe a
venda de lotes de 12 marcas de
azeite de oliva; saiba quais

Seis marcas tiveram todos os lotes suspensos. A¢do faz parte de uma operacgdo que identificou
fraudes nos produtos, que estavam fora dos padrdes de qualidade exigidos.

Por Darlan Helder, Paula Salati, g1
22/10/2024 08h47 - Atualizado ha 2 semanas

T Outubro de 2024

Al
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Marcas e lotes de azeites considerados improprios para
consumo pelo Ministério da Agricultura

EMPRESA
RESPONSAVEL UF POSSUI IRREGULARIDADE

?
(Embalador) (Embalador) | REGISTRO? ENCONTRADA

GREGO = TODOSOS  INTRALOGISTICA § NAO JSNN?S&JSRFEE,PS%
SANTORINI  LOTES DISTRIBUIDORA 2L
) PRODUTO
VRS GO B DESCLASSIFICADO/
LA TODOSOS | , ) ) CNPJ SUSPENSO
VENTOSA LOTES ‘”‘L'MENTC'CN'SS DA =C NAC JUNTO A RECEITA
34,055.040/0001-52 FEDERAL/ PRODUTO

DESCLASSIFICADO
CAXIAS COMERCIO DE

GENERQOS CNPJ SUSPENSO
VENLTADSA TDL%?ESS ALIMENTICIOS LTDA - 5C NAO JUNTO A RECEITA
CNPJ FEDERAL

34.055.040/0001-52
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E PREVENGAO DE PERDAS Azeite

Marcas e lotes de azeites considerados improprios para
consumo pelo Ministério da Agricultura

Selilic. UF POSSUI

(Embalador) | REGISTRO?

IRREGULARIDADE
ENCONTRADA

RESPONSAVEL
(Embalador)

COMERCIO DE
GENEROS CNPJ BAIXADO JUNTO
. TODOS 0S ALIMENTICIOS . A RECEITA FEDERAL/
Sliiizy LOTES COTINGA LTDA. - = e PRODUTO
CNPJ00.808.890/0001- DESCLASSIFICADO
04
CONlERCIO DE
GENEROS ‘
QUINTAS  TODOS 0S ALIMENTICIOS on NAO INAPTA JUNTO A
D'OLIVEIRA LOTES COTINGA LTDA. - RECEITA FEDERAL
CNPJ00.808.890/0001-
04
AGRO BUSINESS CNPJ INAPTO JUNTO
OLIVAS FUTURE LTDA - . A RECEITA FEDERAL/
DELTANGO el CNPJ06.306.363/0001- £ abe PRODUTO

36

DESCLASSIFICADO
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E PREVENGAO DE PERDAS Azeite

Marcas e lotes de azeites considerados improprios para
consumo pelo Ministério da Agricultura

EMPRESA

RESPONSAVEL UF POSSUI IRREGULARIDADE

(Embalador) | REGISTRO? ENCONTRADA

(Embalador)

EVO/095VR
03559 ANGEL INDUSTRIA,

VRO4197 EXF’ORTA@\D E

VRO4234 IMPORTACAQ DE

VRO4245 PRODUTOS VEGETAIS PRODUTO
VILAREAL VRO4257 RECUPERACAD oA =M DESCLASSIFICADO

EVO7100 JUDICIAL -

EVO/111 CNPJ04.593.196/0001-

EVO7139 26

EVO7145

DISTRIBUIDORA
MANTOVANI
QUINTA IMPORTACAQ E 5 PRODUTO

DEAVEIRO 27210872023 EXPORTACAQ LTDA - = NAO DESCLASSIFICADO

CNPJ
37.195.191/0001-02
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E PREVENGAO DE PERDAS Azeite

Marcas e lotes de azeites considerados improéprios para
consumo pelo Ministério da Agricultura

EMPRESA UF POSSUI IRREGULARIDADE

(Embalador) | REGISTRO? ENCONTRADA

RESPONSAVEL
(Embalador)

TRL INTERNACIONAL,
IMPORTADORAE

; PRODUTO
VINCENZO 19227 EXPORTnP@TA LTDA - SC SIM ESCLASSIEICADO
14.546.348/0001-93
TRL INTERNACIONAL,
IMPORTADORA E
DON ; PRODUTO
ALEANDRO 12224 EXPORT”E@TA HTDA- o SV DESCLASSIFICADO
14.546.348/0001-93
ORIENTE MERCANTIL
IMPORTACAO E
) . TODOSOS A . PRODUTO
ALMAZARA OTee EXPORTACAO LTDA - Sp NAO ESCL A CADO

CNPJ
34.845.175/0001-11
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E PREVENGAO DE PERDAS Azeite

Marcas e lotes de azeites considerados improprios para
consumo pelo Ministério da Agricultura

EMPRESA UF POSSUI IRREGULARIDADE

(Embalador) | REGISTRO? ENCONTRADA

MARCA LOTE RESPONSAVEL
(Embalador)

ORIENTE MERCANTIL CNPJ BAIXADO JUNTO

ESCARPAS IMPORTACAO E i
DAS TDL%?ESO . EXPORTACAQ LTDA - SP NAO A RE%EFLEADDET%RAU
OLIVEIRAS CNPJ

34.845.175/0001-11 DESCLASSIFICADO

TASCHETI ALIMENTOS
GARCIA E SERVICOS LTDA - . PRODUTO
TORRES 24013 onpy17.379.281/0001- o0 NAO DESCLASSIFICADO

38
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F PREVENGAO DE PERDAS Café

g AGRO

Governo divulga lista de lotes de
marcas de café improprios para
consumo

Lista foi divulgada pelo Ministério da Agricultura na sexta-feira (28). Segundo o 6rgao, lotes
contém impurezas, cOmo paus e cascas, matérias estranhas, como areia e pedras; e
elementos estranhos, como corantes e agucar.

Por g1

01/07/2024 09h18 - Atualizado ha 4 meses
| Julho de 2024
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Produtos falsificados
Cafée

RUFINO COMERCIO E
INDUSTRIA E COM. DE
CAFEDONORTE 01  ALIMENTOS MORAES LTDA-  AM SIM Presencade INDUSTRIADE ALIMENTOS AM
elementos estranhos LTDA - CNPJ:
CNPJ 01.872.060/0001-67 G840 o000 56
INDUSTRIA E COM. DE Prosoncade  CARREFOUR COMERCIO E
CAFEDONORTE 11  ALIMENTOS MORAES LTDA-  AM SIM clom e 0@ s INDUSTRIALTDA — CNPJ: AM
CNPJ 01.872.060/0001-67 45543.915/0100-63
INDUSTRIA E COM. DE
CAFEDONORTE 02  ALIMENTOS MORAES LTDA-  AM SIM Presencade  SUPERMERCADO DB LTDA AM
CNPJ 01.872.060/0001-67 elementos estranhos -~ CNPJ: 22,991.939/0001-06
. Presenca de
CAFEDOPOVO 003 CAFEDOPOVOLTDA-CNPJ SIM Impurezas acima do  NA PROPRIA EMPRESA GO
35.019.753/0001-23 sl
INDUSTRIA E COMERCIO DE Presenca de PONTAL ATACADO E
SULTAO 125 CAFE CENTENARIA LTDA - GO NAO Impurezas acimado  VAREJO LTDA - CNPJ: GO
CNPJ: 00.146.860/0001-38 limite legal 310.758.590/0002-74
INDUSTRIA E COMERCIO DE Presenca de
ALADDIN 120  CAFE CENTENARIA LTDA- NAO Impurezas acima do  NA PROPRIA EMPRESA

CNPJ: 00.146.860/0001-38

limite legal
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MILA

MILA

QUITADA

SERRANO

LAGOBOM

PARANAENSE

SANSAO

DANIEL PAULO PASIANI LTDA
—~ CNPJ: 07.434.991/0001-60

545

DANIEL PAULO PASIANI LTDA,

177 CNPJ: 07.434.991/0001-60

LEMI TORREFACAO, MOAGEM
E COMERCIO DE CAFE LTDA-
CNPJ: 31.113.583/0001-90

05824

PRODUTOS SERRANO
INDUSTRIA E COMERCIO
LTDA - CNPJ: 22.466.226/0001-
15

27fev2024

Carlos Alberto Teodoro
08 Cereais ME - CNPJ:
01.817.815/0001-20

nao CAFE DITO LTDA - CNPJ:
informado 03.722.679/0001- 10

nao CAFEEIRA DA COLONIA LTDA
informado - CNPJ: 49.251.568/0001-74

MT

PE

PR

SIM

SIM

SIM

SIM

NAO

NAO

NAO

Presenca de F M FERREIRA DE SOUSA
Impurezas acima do LTDA - CNPJ:
limite legal 73.807.471/0002-60
Presenca de l
Impurezas acima do  NA PROPRIA EMPRESA
limite legal \
Presenca de WMS SUPERMERCADO DO
Impurezas acima do BRASIL LTDA - CNPJ:
limite legal 93.209.765/0575-77
Presenca de Matérias

Estranhas e Impurezas NA PROPRIA EMPRESA
acima do limite legal

Presenca de Matérias COMERCIAL MINERIOS DE
Estranhas e Impurezas ALIMENTOS LTDA - CNPJ:
acima do limite legal 04.176.249/0001-03

GARANTE DISTRIBUIDORA
Presencga de Matérias E IMPORTADORA DE
Estranhas e Impurezas PRODUTOS ALIMENTICIOS

acima do limite legal LTDA -~ CNPJ:
08.264.406/0006-06
Presenca de Matérias SUPERMERCADO
Estranhas e Impurezas SUPERPAO S/A - CNPJ:
acima do limite legal 77.883.320/0011-33
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nao L F ALIMENTOS LTDA, CNPJ:
10.863.284/0001-01

SANSAO

CENTRESI COM. DE
RESIDUOS LTDA- CNPJ:
01.306.146/0001- 22

CASTRO 4

JALAPAO INDUSTRIA,
COMERCIO E DISTRIBUIGAO
DE ALIMENTOS LTDA - CNPJ:

28.159.057/0001-57

MEU CAFE 139

JALAPAO INDUSTRIA,
COMERCIO E DISTRIBUICAO
DE ALIMENTOS LTDA — CNPJ:

28.159.057/0001-57

MEU CAFE 143

PAULO CESAR VIEIRA -
LOT04 PRODUTOS ALIMENTICIOS -
CNPJ: 34.994.271/0001-21

CORREGO DO

VILAGE PREMIUM INDUSTRIA
E COMERCIO LTDA - CNPJ:
33.580.697/0001-76

BULE NOBRE 62

CAFE DE MINAS LTDA, CNPJ:

CAFEDE MINAS 203 11.436.373/0001-26

PR

TO

TO

MG

Presenca de Matérias SUPERMERCADO
NAO Estranhas e Impurezas SUPERPAO S/A - CNPJ: PR
acima do limite legal 77.883.320/0011-33
Presenca de Matérias
NAO Estranhas e Impurezas NA PROPRIA EMPRESA PR
acima do limite legal
Presenca de Matérias
NAO Estranhas e Impurezas NA PROPRIA EMPRESA TO
acima do limite legal
Presenca de Matérias
NAO Estranhas e Impurezas NA PROPRIA EMPRESA TO
acima do limite legal
COMERCIAL DE

Presenca de Matérias ALIMENTOS SUPERSAM

NAO Estranhas e Impurezas LTDA - CNPJ; GO

acima do limite legal 30.974.235/0002-26

Presenca de Matérias VISAO ALIMENTOS E
NAO Estranhas e Impurezas COMERCIO EIRELI-EPP - GO

acima do limite legal CNPJ: 26.465.367/0004-17

, — \
GERALDO ROGERIO

Presenca de Matérias o ,\oa (supeRMERCADON \
NAO Estranhas e Impurezas PAGUE MENOS) - CNPJ: MG

acima do limite legal ‘N /7

03.592.420/0001-00
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[ PREVENGAO DE PERDAS Café eeniooe s

Presenca de Matérias S
CAFE OURO DE MINAS LTDA, DROGARIA GENESIS LTDA.
OUROMINAS  05/06724 ™ npy: 30.305.410/0001-01 " NAO  Estranhas o Impurezas CROZASASCIETSTOM Mg )
acima do limite legal \ /7
~ -
DDS INDUSTRIA DO BRASIL Presenca de Matérias  SDB COMERCIO DE
AROMA PREMIUM LOT0185 LTDA, CNPJ: 40.417.761/0001-  MT NAO  Estranhas e Impurezas ALIMENTOS LTDA. - CNPJ: MT
68 acima do limite legal  09.477.652/0010-87
FRANZONI INDUSTRIA DE Presenca de Matérias  SG COMERCIO DE
CASAO lte 90  ALIMENTOS LTDA, CNPJ: MT SIM  Estranhas e Impurezas ALIMENTOS LTDA. - CNPJ: MT
09.589.512/0001-00 acima do limite legal  07.761.407/0001-80
MF INDUSTRIA PAULISTA DE Presenca de Matérias
MADE INBRAZIL 7809 CAFE LTDA, CNPJ: SP NAO  Estranhes e Impurezas  L'C'TAGAO ORGAO MT

58.088.964/0001-13 acima do limite legal EUBLICD
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Q_ BUSCAR

Fraude do arroz: governo confisca
10.500 kg vendidos como se fossem

Ll L]
do tipo superior; conheca
L
diferencas
Apreensao aconteceu em rede de supermercados em Araraquara (SP); diferenca entre tipos
\ esta relacionada a soltura do grao depois de cozido, segundo especialista.

Por Lara Castelo, g1
06/11/2024 02h00 - Atualizado ha 5 dias

Novembro de 2024

Nas embalagens dos itens apreendidos constava que eles eram do tipo 1,
quando, na verdade, o Mapa verificou que eles eram do tipo 3 (entenda

abaixo). Segundo os fiscais, a irregularidade se caracteriza como fraude ao
consumidor.
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Limites usados para definir o tipo de arroz
beneficiado polido (arroz branco)

Valores correspondem a porcentagem do elemento no
peso do arroz.

% Limite de

Mateérias estranhas e

. 0,10 020 030 040 0,50
Impurezas

Mofados e ardidos (com cor

0,175 030 0,550 1,00 1,50
escura)

Picados ou manchados 1,75 3,00 450 6,00 8,00
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Limites usados para definir o tipo de arroz
beneficiado polido (arroz branco)

Valores correspondem a porcentagem do elemento no
peso do arroz.

Tipo Tipo Tipo Tipo Tipo

% Limite de 1 2 3 4 5

Rajados (com pontos 1,00 1,50 2,00 3,00 4,00
vermelhos ou brancos)

Amarelos 050 1,00 200 3,00 4,00

Quebrados + quirera (graos

. . 7,50 15,00 25,00 35,00 45,00
finos e quebradicos)

erera(_graosflnose 050 1,00 200 3,00 4,00
auebradicos)
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gl RIO DE JANEIRO

‘Omo pirata” fiscais apreendem 18
toneladas de sabao em po
falsificado em atacadista de Olaria

Produto vinha em embalagens semelhantes, mas sem itens de seguranca. Estabelecimento foi

autuado.

Por Bom Dia Rio

/ 31/07/2024 09h56 - Atualizado ha 3 meses
Os agentes verificaram que o Omo vendido no atacadista ndo tinha itens de
Julho de 2024 seguranca, como marcas holograficas do fabricante. As embalagens também
foram fechadas de forma artesanal, com cola quente, em vez do picotado dos
produtos oficiais.

O mercado foi autuado. Um processo administrativo foi aberto para apurar os
fatos e aplicar as medidas cabiveis.
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= dw Ao vivo Politica ww Economia Esportes Pop Viage

BRASIL

Omo falsificado: Policia estoura fabrica
pirata de sabao em po e prende 23 pessoas
no interior de SP

Descoberta do local de fabricacao aconteceu apos a interceptacao de uma carga de 20 toneladas do
produto na manha da ultima quarta-feira (14)

Victor Locateli, da CNN* , Em S&o Paulo Grupo é preso com toneladas de sabzdo em po falsificado no interior de SP | CNN NOVO DIA

16/08/2024 as 03:35

N\

Agosto de 2024

2 At P .
NO INTERIOR DE SP | n VIVO

GRUPO E PRESO COM TONELADAS DE SABAO EM PO FALSIFICADO €N

Agentes interceptaram caminhao com caixas do produto BRASIL
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E PREVENGAD DE PERDAS Omo

gl RIO DE JANEIRO

‘Omo pirata’. em dois dias, fiscais
apreendem quase 50 toneladas de
sabao em po falsificado em
atacados do Rio

Trinta toneladas foram apreendidas no Ceasa, enquanto 18 foram retiras no Megabox de
Olaria. Produto vinha em embalagens semelhantes, mas sem itens de seguranca.

Por g1 Rio
01/08/2024 17h54 - Atualizado ha 3 meses

\ Agosto de 2024

Al
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Como |dent|f|car a falsificacao

emgz(lj;sens 1 Todas as embalagens de
g cartucho de detergentesem po
peasueImno da marca OMO no Brasil tém a
seloda microimpressao.
Unilever
impressoem lavagemperteita
tintauv

Todas as embalagens de cartucho de A varinte OMO Lavagem Perfeita

detergentes em po das marcas possui granulos regulares e mais
fabricadas pela Unilever no finos. Além disso, hosso pd tem

Brasil (OMO, Brilhante, Surf) séo qualidade superior e faz espuma

fechadas com colaindustrial, sem quando agitado, diferente dos
residuais visiveis de cola. falsificados.
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A comercializacao de produtos fa

Produtos falsificados
Legislacao

comite

sificados em estabelecimentos

comerciais esta sujeita a aplicacao das penalidades criminais,
civeis e administrativas previstas na legislacao brasileira.

e cODIGO DE DEFESA DO

CONSUMIDOR

E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos,
dentre outras prdticas abusivas:

VIII - colocar, no mercado de consumo,
qualquerproduto ou servi¢o em desacordocom
as normas expedidas pelos érgaos oficiais
competentes ou, se normas especificas néo
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo
e Qualidade Industrial (Conmetro).”

ART.

56 SANGOES PREVISTAS

| - multa;
Il - apreensdo do produto;
lll - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto

junto ao dérgdo competente;
V - proibicéo de fabricacéo do
produto;
VI - suspensdo de fornecimento de
produtos ou servico;

VIl - suspenséo temporaria de
atividade;
VIl - revogacdo de concessdo ou
permissdo de uso;

IX - cassacdo de licencado
estabelecimento ou de atividade;
X - interdicdo, total ou parcial, de

estabelecimento, de obra

ou de atividade;
Xl - intervencdéo administrativa;
XIl - imposicdo de
contrapropaganda.
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F PREVENGAO DE PERDAS Legislacao

ART.
70
REGULAMENTO ICMS - SEF/MG
i o / LEI FEDERAL N° 8.137/90
A inscri¢@io do contribuinte no cadastro de (..) IX - vender, ter em depésito
contribuintes do ICMS deste Estado podera ser Art. 7° Constitui crime contra as para vender ou expor & venda ou,
suspensa ou cancelada: relacdes de consumo: de
.- _ . ualquer forma, entregar matéria-

| - de oficio, por ato do chefe da Administracéo Il - vender ou expor & venda 1 1 Cll'imc;:lou mercadoria egm condicées
Fazendaria que concedeu a inscricdo, quando: mercadoria cuja embalagem, tipo, P g s

i - b impréprias ao consumo:
especificacdio, peso ou composicdo prop ’

k) ficar comprovada a produgéio, a aquisigéo, a esteja em desacordo com as

comercializagdo, adistribuicdo, o transporte ou prescricdes legais, ou que néo Pena - detencéo, de 2 (dois)a 5
a estocagem de mercadoria falsificada ou corresponda arespectiva (cinco) anos, ou multa.
adulterada, apurado em laudo expedido pelo classificacéo oficial;

o6rgdo competente;




Produtos falsificados

EFICIENCIA OPERACIONAL
E PREVENGAD DE PERDAS

ART. )
273 CODIGOPENAL

Falsificar, corromper, adulterar ou alterar
produto destinado a fins terapéuticos ou
medicinais:

§ 1° - Nas mesmas penas incorre quem importa,
vende, expée a venda, tem em deposito para
vender ou, de qualquer forma, distribuiou
entrega a consumo o produto falsificado,
corrompido, adulterado ou alterado.

§ 1°-A - Incluem-se entre os produtos a que se
refere este artigo os medicamentos, as matérias-
primas, os insumos farmacéuticos, os cosméticos,
os saneantes e os de uso em diagnostico.

Legislacao

§ 1°-B - Estd sujeito as penas deste
artigo quem pratica as acdes previstas
no 81° em relac@o a produtos em
qualquer das seguintes condi¢des:
| - sem registro, quando exigivel, no
orgdo de vigiladncia sanitaria

competente;

Il - em desacordo com a férmula
constante do registro previsto no
inciso anterior;

Il - sem as caracteristicas de
identidade e qualidade admitidas
paraa sua comercializacédo;

comitée
AMIS
PREVENCARO DE PERDAS

IV - com reduc¢do de seu valor
terapéutico ou de sua atividade;
V-de procedéncin ignorada;

VI - adquiridos de estabelecimento
sem licen¢a da autoridade
sanitaria competente.

Pena - recluséo, de 10 (dez) a 15
(quinze) anos, e multa.




Produtos falsificados

EFICIENCIA OPERACIONAL
E PREVENGAD DE PERDAS

180 CODIGO PENAL

Receptacdo qualificada

§ 1° - Adquirir, receber, transportar, conduzir,
ocultar, ter em depésito, desmontar, montar,
remontar, vender, expor avenda, ou de
qualquer forma utilizar, em proveito proprio ou
alheio, no exercicio de atividade comercial ou
industrial, coisa que deve saber ser produto de
crime:

Pena - reclusdo, de trés a oito anos, e multa.

Legislacao

§ 3° - Adquirir oureceber coisa que,
por sua natureza ou pela
despropor¢ao entre o valor e o preco,
ou pela condi¢do de quem a oferece,
deve presumir-se obtida por meio

criminoso.

Pena - detenc¢do, de um més a um ano,
ou multa, ou ambas as penas.

comité
@/\Mls

PREVENGAO DE PERDAS

§ 4° - A receptacdo € punivel, ainda
que desconhecido ou isento de
pena o autor do crime de que
proveio a coisa.
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MARCIO MILAN
ABRAS
Vice Presidente Institucional e Adm.

. JACQUELINE COUTO
ABRAS

Coordenadora Comité
Eficiéncia Operacional

ROMUALDO TEIXEIRA

RTC EDERSON FERNANDES

. Metodologia Giassi Supermercados
7/ s N Diretor comité Eficiéncia Operacional
/
7 \\ COORDENADORES DAS ALAVANCAS
/ \

/ \

/ \
! \
I I ,
| Quebra Operacional | Desvio Operacional Administrativo Quebra Financeira Ge;téo de Estoques Gestao de Riscos Processos
| SAMUEL PEIXOTO | ANTONIO ANDRADE  PRISCILA MEDEIROS FLAVIA BOR(?ES SERGIO PRAZERES ELIZEU LUCENA EDERSON ALVES
\ AMIS p ACESU Grupo Enxuto J Pavani APRAS Carrefour ACATS

\ Panelao ! Nidobox Gerente de Protecdo Gerente Adm. e Grupo Amigao Diretor de Gestao De Angelina

\Diretor Adm. Financeiro; Gerente Prevencéo de do Lucro Controladoria Gerente de Riscos e Crises Gerente Prevencao

/ Perdas Conformidade de Perdas
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ouTIeR0 34 AN0 30w

SUPERHIPER

Umnovo -

olharsobreg £ 5 | - Gestdo deineficiéncias e
consumidor* * A% ?

Al oportunidades de crescimento
P i no varejo alimentar
24 M % i i
" jai ~ i 3 2 | Bl Proteinas animais e vegetais frescos demandam mais atencao no periodo.

Vendasocial, doagdes e outras agoes ajudam a combater asineficiéncias, a
exemplo das estratégias da Vivanda, no Peru

Em todas as edi¢cbes SuperHiper vocé
encontra analises sobre temas relacionado a
Eficiéncia Operacional e as pautas
Institucionais capitaneadas pela ABRAS.

SUPERHIPER

A ELU

FORNEGEDOR
Guia oficial 2024

f
fa

comité
AMIS

PREVENGAO DE PERDAS

SuperHiper edicao junho de 2024

Traz a analise dos principais
iIndicadores, as mudancas mais
significativas no comportamento das
cestas, novos indicadores
contemplados no estudo.

SuperHiper edicao julho 2024

Traz um recorte das atuacao dos
gestores de eficiéncia operacional,
0S principais métodos e processos
adotados pelo varejo.
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E PREVENGAD DE PERDAS HEVEIHO 0
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SUPERMERCADOS

O que vocé procura?... Pesquisar

ABRAS ¥ CLIPPING ¥ SUPERHIPER ¥ ECONOMIAE PESQUISA ¥ CURSOS > EVENTOS ¥ FRENTECS ¥ PALETEPBR ¥ COMITES ¥ CONTATO ¥

Eficiencia 4 / EFICIENCIA OPERACIONAL / NOTICIAS

Operacional

Mudancas climaticas pedem mobilizacdo urgente
Apresentacio & para combater o desperdicio de alimentos

Membros ativos , ¢ < Por Marcio Milan*Este 29 de setembro —

y : y Dia Mundial de Combate ao Desperdicio de Alimentos — coloca todos nos alertas e
Agenda anual g, - pede engajamento e mudancas de habitos. Estamos atravessamos um periodo

‘ atipico em que os efeitos

Forum de Eficiéncia Operacional e ) o )
das mudancas climaticas atingem de forma mais intensa a producao d...

Pesquisa de Eficiéncia Operacional » . : ;
. domingo, 29 de setembro de 2024 &9 Leia em 2min £ Veja mais

Novos membros

Cursos ENS

Q;Walkmg, B6.817%

e fem in IA no combate a furtos em lojas

Noticias

. . Oferecido por VeesionA Veesion, tecnologia desenvolvida na Franca, utiliza
Revista Supsitliped Inteligéncia Artificial para detectar gestos suspeitos através de cameras de
Caes seguranca. Com essa solucao, é possivel reduzir até 60% as perdas por furtos em

lojas. A instalacao do sistema é rapida e pode ser realizada remotamente, ...
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EFICIENCIA OPERACIONAL Faca parte do Comité Abras de

E PREVENGAO DE PERDAS Eficiéncia Operacional

comité
AMIS
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A participacao efetiva das empresas do varejo, por melio dos
seus colaboradores que integram voluntariamente o Comite,
tem ajudado a encontrar solucoes para os principais
entraves a eficiéncia operacional.

Contato:

E-mall: Jacqueline@abras.com.br
Tel. (11) 3838-4524

Al

| 4



mailto:jacqueline@abras.com.br

EFICIENCIA OPERACIONAL
E PREVENGAD DE PERDAS

P\ | OBRIGADO!
1 MARCIO MILAN

Aponte a camera do
seu celular para o
QR Code e acesse

a apresentacao

VICE PRESIDENTE DE RELACOES INSTITUCIONAIS
E ADMINISTRATIVO - ABRAS

comité
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