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BlackBerry
2002 - 2016

< Primeiro servico de
mensagens instantaneas ,
construido para dispositivos
sem fio;

< Permitia acessar a internet
de forma dinamica;
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BlackBerry
2002 - 2016
< Revolucao para enviar e receber
emails fora do ambiente de escritorio,
Ou seja, na palma da mao;

+ Fol substituido aos poucos por
outras tecnologias que ofereciam
mais Iinteratividade, mas a sua
esséncia permanece ate hoje nas
novas tecnologias e dispositivos.
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Transformacoes de Paradigmas
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Eficiéncia Operacional

Nas empresas nao ocorrem mudancas que obriguem a
parada dos negocios até sua implantacao.

As mudancas sempre ocorrem com 0s negocios fluindo.

Os funcionarios precisam absorver o novo, abandonar o
confortavel antigo, e seguir em frente com suas tarefas,

sem Iinterrupcao.
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Eficiéncia Operacional

E essa mudanca € um processo dificlil,
com 0s conhecimentos antigos e
novos em conflito. Assim como a
dificuldade de aprender, em razao do
contraste existente entre o conhecimento
ja incorporado, e 0 conhecimento
sendo absorvido.

SUPERHIPER

ABRIL2022- ANO 48-N¢546
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tor supermercadistaapresentaaltos indices de eﬁclénca
operadona I'ustonc mente,se dedicoua men asinerentes
rdas. Conhega osimpactos de celebraraal performance
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NAS ESTADUAIS
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Eficiéncia Operacional BRASIL 2024 g%,  CE 2024
BRASIL X CE 98,13  Eficiencia 98,60
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Eficiéncia Operacional

Brasil 2024 TR CE 2024
98,13 Foa 98,60
Eficiéncia
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Quebra Operacional -
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Desvio Operacional

BRASIL 2024 g CE 2024
98,13 N «4 9860
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Administrativo

BRASIL 2024 <" CE 2024
98,13 N «1 98,60

Ineficiéncia Eficiéncia Ineficiéncia
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Ineficiéncia Operacional — Historico Brasil x Ceara

Ineficiéncia
Operacional Ceara
1.94 2,11 .
~— 1,73 - ~.
1,46 140
\ —* I'
1,87 7187 N
1,82 1,79 —— 1,79 .
Ineficiéncia PRI o

Operacional Brasil

2019 2020 2021 2022 2023 14
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Eficiéncia Operacional — comparativo Brasil e estados

Eficiéncia
Operacional

Ineficiéncia
Operacional

PE Brasil
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Eficiéncia Operacional dos Pereciveis
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Eficiéncia Operacional Nao Pereciveis
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Principais ineficiéncias operacionais (perdas)

na secao de FLV — Brasil x Ceara
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FLV principais produtos com ineficiencia operacional
(perdas) em valores

Valores - Brasil

(0 D

3° FolhagensJ { 4° Cebola J {50 LaranjaJ

{10 TomateJ {20 BananaJ

p

Valores - Ceara

Y

{ 1° Tomate J 2° MorangoJ { 3° BananaJ {40 CeboIaJ { Folhg;ens J
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FLV principais produtos com ineficiencia operacional
(perdas) em KG

KG - Brasil

»

{10 Tomate} {20 BananaJ

3° CeboIaJ { 4° Folhagens J {50 LaranjaJ

KG - Ceara

{10 Cebola} {ZO Banana} [30 Tomate} [ 4° Folhagens J {50 Laranja}
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Carnes e embutidos principais produtos com ineficiéncia
operacional (perdas) em valores

10
Picanha

Y

|

10
Frango

Valores - Brasil

/

2° Cortes
bovinos

A

(exceto picanha)

D e
30
Frango

A

&

20
Picanha ‘

Valores - Ceara

" Y
3° Cortes

bovinos
(exceto picanha)
-

4° Carne
suina

\

A

Y

50
Linguica J

\_

50
Linguica ‘
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Carnes e embutidos principais produtos com ineficiéncia
operacional (perdas) KG

1° Frango

1° Picanha

_\

2° Picanha

f

2° Frango

&

N

4

KG - Brasil

3° Cortes

bovinos
(exceto
picanha)

\

|

KG - Ceara

e

.

N

3° Linguica {

4° Carne
suina

N

4° Carne
suina J

50
Linguica J

<

50
Bacalhau
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Lancar luzes sobre dois pontos:
 Prazo de Validade

 Marco Regulatério dos Vigilantes
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Eficiéncia Operacional
Quebra Operacional - Prazo de Validade

De Olho na
Validade
- /

24
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Eficiéncia Operacional
Quebra Operacional - Prazo de Validade

De Olho na Validade € um programa implantado
em alguns Estados, com adesao voluntaria das
empresas. Ele se resume em converter um
prejuizo de uma multa pela venda de um
produto vencido por doacao ao consumidor de
igual produto dentro da prazo da validade.

25
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Eficiéncia Operacional
Quebra Operacional - Prazo de Validade

Ele & claramente um mecanismo que evita uma

perda financeira ainda maior decorrente das

multas, mas nao soluciona o problema.

"/
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Eficiéncia Operacional
Quebra Operacional - Prazo de Validade

Venda de produtos

préximos ao vencimento _ [2)(;)229%9259 " et Bt
: : m ,9 bi

De olho na validade Em 2023 R$ 1.2 bi (Brasi est berore
Lei 10.495 de 21/06/2016 (Brasil) PL 2874/2019

Lel 18.878 de 24/06/2024 (aumento de 2% para 5% na

deducao da base de céalculo da -
Q — ~ contribuicdo social sobre o ~
Pre N lucro liquido (CSLL)) 7~

\ /
\—/
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Eficiéncia Operacional

Quebra Operacional - Prazo de Validade

De olho na validade
Lei 10.495 de 21/06/2016

Art. 1° O consumidor gue adquirir produto ou servi¢co, com prazo
de validade vencido, adquire o direito a receber gratuitamente
do fornecedor um produto idéntico ou similar, em condicoes
proprias para consumo.

Lei 18.878 de 24/06/2024

Produtos pereciveis afixar placas ou cartazes informativos
acerca da data de validade de produtos em promocao gque
estiverem a menos de 10 (dez) dias do seu vencimento

28
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Eficiencia Operacional
Quebra Operacional — Venda de produtos proximos ao
vencimento
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Eficiencia Operacional
Quebra Operacional — Venda de produtos proximos ao
vencimento

Produtos
Proximos ao Ad o <
Vencimento ||@~-—" o | 3
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Eficiencia Operacional
Quebra Operacional — Venda de produtos proximos ao
vencimento

*CONSUMO IMEDIATO

(s I
—
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oies
[
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-
o
g
o
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PL 2874 de 2019

Doacao de alimentos por supermercados
Aumentar a deducao do lucro operacional de 2% para 5%

Exemplo 1

Doacédo de R$ 3
milhoes e lucro
operacional de

R$ 100 milhdes:

O doador pode
deduzir R$ 3 milhdes
da base de calculo do
Imposto, ou seja, 0
Imposto é calculado
sobre R$ 97 milhbes

Exemplo 2

Doacéo de R$ 6 milhoes
e lucro operacional de
R$ 100 milhdes:

O doador pode deduzir
R$ 5 milhdes da base
de calculo do imposto,
pois o limite é de 5% do
lucro operacional, ou
seja, 0 imposto é
calculado sobre R$ 95
milhGes

Exemplo 3

Doacao de R$ 10 milhGes
e lucro operacional de R$
100 milhoes:

O doador pode deduzir
R$ 5 milhdes da base de
calculo do imposto, pois 0
limite & de 5% do lucro
operacional, ou seja, 0
Imposto é calculado
sobre R$ 95 milhdes

32
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Desvio Operacional
Vigilantes em Supermercados

Reuniao extraordinaria conjunta dos Comités Sindical,
Laboral, Juridico e de Eficiéncia Operacional, realizada
em 19/09 por solicitacao da AMIS e SindSuper.

33
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Desvio Operacional
Vigilantes em Supermercados

Discutido sobre a nova lei 14.967 de 09/09/2024 —
publicada em 10/09/2024 (estatuto da Seguranca
Privada), e 0s seus possiveis impactos, bem como a
preocupacao com a redacao da norma, que nao e
clara, deixando margem para interpretacao por 0rgaos
fiscalizadores.
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Desvio Operacional
Vigilantes em Supermercados

* Anova legislacao ampliou o conceito de seguranca
privada, incluindo vigilancia patrimonial e operacao
de sistemas eletronicos (CFTV), o que pode afetar o
setor de prevencao de perdas.

* Anova lel amplia as atividades que podem ser
fiscalizadas pela Policia Federal, podendo incluir as
atividades de fiscal de loja. Limite maximo de 3 anos
para adequacao — Setembro de 2027

35
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Desvio Operacional
Vigilantes em Supermercados

* Entendimento de que a categoria de trabalhadores

do varejo (comerciarios) é preponderante a de
vigilante e, portanto, deve ser representada por suas

proprias entidades (do comércio varejista).

36
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Desvio Operacional
Vigilantes em Supermercados

* SindSuper-MG nao firmar qualquer acordo ou
convencao coletiva com sindicato de vigilantes, pois
seria extremamente prejudicial para as negociacoes
do setor, bem como para a defesa em eventuais
processos

37
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Desvio Operacional
Vigilantes em Supermercados

* Prevencao de perdas — “Eficiéncia Operacional”

» A Abras vem ressignificando perdas como "eficiéncia
operacional®, dando luz na eficiéncia e trabalhando
as alavancas para melhoria continua da ineficiéncia.

38
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Desvio Operacional
Vigilantes em Supermercados

» Oficio Policia Federal — 5/2024/ CGCSP/DPA/PF —
A contratacao de vigias, porteiros, apolio, prevencao
de perdas, fiscais ou outro nome gue o equivalha
para realizar atividade tipica de vigilantes ¢ ilegal.

* Projeto de Lel 3655/2024, visa instituir a lei da

seguranca privada e revogar o Estatuto da
seguranca privada (Lel 14.967 de 09/09/2024)

39



= ABRAS

IiACES0

CEARA ©

Governanca — Comité Eficiéncia Operacional ABRAS

MARCIO MILAN

ABRAS

Vice Presidente Institucional e Adm.

JACQUELINE COUTO
ABRAS

Coordenadora Comité

Eficiencia Operacional

ROMUALDO TEIXEIRA
RTC
Metodologia

EDERSON FERNANDES
Giassi Supermercados
Diretor comité Eficiéncia Operacional

COORDENADORES DAS ALAVANCAS

‘& @ @

Quebra Operacwnal | Desvio Operacional | Administrativo Quebra Financeira Gqstéo de Estoques Gestao de Riscos Processos
SAMUEL PEIXOTO 1 ANTONIO ANDRADE  PRISCILA MEDEIROS  FLAVIA BORGES SERGIO PRAZERES ELIZEU LUCENA EDERSON ALVES
AMIS \ ACESU | Grupo Enxuto J Pavani APRAS Carrefour ACATS
Panelao ‘\ Nidobox /Gerente de Protecao  Gerente Adm. e Grupo Amigao Diretor de Gestao De Angelina
Diretor Adm. Financeiro v\ Gerente Prevencao de / do Lucro Controladoria Gerente de Riscos e Crises Gerente Prevencao
\ Perdas // Conformidade de Perdas
\\ -
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Comunicacao: Revista SuperHiper

SUPERHIPER 0=

ouTno 1034 N0 50w

Umnovo o de ineficioned

In h Gestdo deineficiéncias e

olhar sobred e ent
Gnnsumldﬂr i ¢ == ; opor llljll a. es de crescimento

) P == B o novarejo alimentar

Proteinas animais e vegetais frescos demandam mais atencéo no periodo.

Venda social, doagtes e outras agdes ajudam a combater as ineficiéncias, a
exemplo das estratégias da Vivanda, no Peru

1% ) -
"y ;
- ) \
a4 -4
" ¢
- -
.

mais um ano civile a0 mesmo | ficiéncias que podem ocorrer nes- | agougue re

106 | SUPERHIPER s
amema

Em todas as edi¢cbes SuperHiper vocé
encontra analises sobre temas relacionado a
Eficiéncia Operacional e as pautas
Institucionais capitaneadas pela ABRAS.

SUPERHIPER

SuperHiper edicao junho de 2024

Traz a analise dos principais
indicadores, as mudancas mais

significativas no comportamento das

cestas, novos indicadores
contemplados no estudo.

SuperHiper edicao julho 2024

Traz um recorte das atuacao dos
gestores de eficiéncia operacional,
0S principais métodos e processos
adotados pelo varejo.
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ABRAS ¥ CLIPPING ¥ SUPERHIPER ¥ ECONOMIAE PESQUISA ¥ CURSOS ~

Eficiéncia
Operacional

Apresentacao

Membros ativos

Agenda anual

Forum de Eficiéncia Operacional
Pesquisa de Eficiéncia Operacional
Novos membros

Cursos ENS

Noticias

Revista SuperHiper

Cases

[

Comunicacao (Portal)
ASSOCIAGCAO Juntos somos mais fortes o O o 0 @ @

BRASILEIRA DE
SUPERMERCADOS

s R

EVENTOS ¥ FRENTECS v PALETEPBR ¥ COMITES ¥ CONTATO ~

4 / EFICIENCIA OPERACIONAL / NOTICIAS

& Walking: 86.81%

S . X
B Item in

Mudangas climaticas pedem mobilizagcao urgente
para combater o desperdicio de alimentos

Por Marcio Milan*Este 29 de setembro —

Dia Mundial de Combate ao Desperdicio de Alimentos — coloca todos nos alertas e
pede engajamento e mudancas de habitos. Estamos atravessamos um periodo
atipico em que os efeitos

das mudancgas climaticas atingem de forma mais intensa a producao d...

domingo, 29 de setembro de 2024 &9 Leia em 2min & Veja mais

IA no combate a furtos em lojas

Oferecido por VeesionA Veesion, tecnologia desenvolvida na Franga, utiliza

Inteligéncia Artificial para detectar gestos suspeitos através de cameras de

seguranca. Com essa solucao, é possivel reduzir até 60% as perdas por furtos em

lojas. A instalacdo do sistema é rapida e pode ser realizada remotamente,... 42
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Faca parte do Comité Abras de Eficiéncia Operacional

A participacao efetiva das empresas do varejo, por meio dos
seus colaboradores que integram voluntariamente o Comité,
tem ajudado a encontrar solugcoes para 0s principais
entraves a eficiéncia operacional.

Contato:

E-mail: Jacqueline@abras.com.br

Tel. (11) 3838-4524

43
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Aponte a camera do
seu celular para o
QR Code e acesse

a apresentacao

OBRIGADOQO!
MARCIO MILAN

VICE PRESIDENTE DE RELACOES INSTITUCIONAIS
E ADMINISTRATIVO - ABRAS
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