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Indicadores 

de 

Santa Catarina 



Eficiência Operacional (%) – Histórico Santa Catarina
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Retrospectiva: 1982
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Histórico em linha com a 

preocupação do setor 

registrada há 40 anos 

quando SuperHiper retratou 

os furtos e os impactos nas 

margens 

Revista SuperHiper – Setembro de 1982
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Eficiência 

operacional

Quebra

operacional
Desvio

operacional

Administrativo

ESTRATÉGICOS

59% 27% 14%

EFICIÊNCIA OPERACIONAL

Mapa de oportunidades de ganho de eficiência

59% 28% 13%

98,13%

BRASIL

98,36%
SC

❑ Indicadores macros: Quebra Operacional, Desvio 

Operacional e Administrativo estão alinhados com os 

resultados registrado no Brasil.

Pesquisa Eficiência Operacional: 2024 (ano base 2023)



Histórico SC
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❑ Indicador Impróprio para Consumo é 10 pontos 

percentuais maior do que no nível Brasil

EFICIÊNCIA OPERACIONAL
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Eficiência 

operacional

Desvio

operacional

Furto 

externo
Furto interno Fornecedores
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27%

Mapa de oportunidades de ganho de eficiência
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98,13%

BRASIL

98,36%
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❑ Furto interno: 10 pontos percentuais a menos do que nível Brasil

❑ Desvio de fornecedor:  quase o dobro do percentual registrado 

no Brasil

EFICIÊNCIA OPERACIONAL
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Administrativo

Erros

administrativos

ESTRATÉGICOS

25% 47% 28%
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inventários
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Eficiência 
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Mapa de oportunidades de ganho de eficiência
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SC

❑ Erros administrativos: 11 pontos percentuais a menos 

do que nível Brasil
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Recorte do momento

❑ FLV

❑ Proteína Animal



Indicadores FLV - Brasil
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❑ 5,83% em 2024 (ano base 2023). 

❑ 5,26% em 2023 (ano base 2022).

Frutas Verduras Orgânicos Frutas Secas Ovos

27% 15% 13% 7% 6%

1º 2º 3º 4º 5º

Tomate Banana Folhagens Cebola Laranja
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Açougue: resultados Brasil
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❖ Ineficiência da Seção

❖ 3,98% em 2024 (ano base 2023) 

❖ 3,43% em 2023 (ano base 2022)



Açougue: resultados Brasil
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2
0

2
3 Carne Bovina 

(exceto picanha)
1º - Valor
1º - Volume

Picanha 1º - Valor
2º - Volume

Carne Bovina 
(exceto picanha)

2º - Valor
3º - Volume

2
0

2
4

❖Mudanças nos tipos de proteínas com maior 

% de ineficiência:

❖ 2023: Cortes Bovinos (exceto picanha) 

ocupavam o 1º lugar em valor e 1º em 

volume (kg);

❖ 2024: Picanha ocupa a 1ª posição em 

valor e 2ª em volume. 

❖ Os corte bovinos registraram aumento no consumo com a melhoria da 

renda do consumidor e maior disponibilidade no mercado interno. Ele passou 

ocupar a 2ª  posição em valor e a 3ª em volume.  



Açougue - Brasil
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Frango 1º - Volume
3º - Valor

2º - Valor
3º - Volume

2
0

2
4

2
0

2
3 Frango

❖ Resultados:

❖ Frango: 

❖ 1º lugar em volume (kg) e o 3º em valor. 

Em 2023, ele ocupava o 2º lugar em valor e 3º em volume.



Lançar luzes sobre dois pontos:

• Prazo de Validade

• Marco Regulatório dos Vigilantes
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De Olho na 

Validade

Eficiência Operacional 

Quebra Operacional - Prazo de Validade
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De Olho na Validade é um programa implantado em alguns 

Estados, com adesão voluntária das empresas. Ele  se 

resume em converter um prejuízo de uma multa pela venda 

de um produto vencido por doação ao consumidor de igual 

produto dentro da prazo da validade.

Eficiência Operacional 

Quebra Operacional - Prazo de Validade
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Ele é claramente um mecanismo que evita uma perda financeira 

ainda maior decorrente das multas, mas não  soluciona o 

problema. 

Eficiência Operacional 

Quebra Operacional - Prazo de Validade
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Venda Social

De Olho na Validade Doações

Best Before

Eficiência Operacional 

Quebra Operacional - Prazo de Validade 
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PL 2874 de 2019 

Doação de alimentos por supermercados

Aumentar a dedução do lucro operacional de 2% para 5%

Exemplo 1

Doação de R$ 3 

milhões e lucro 

operacional de 

R$ 100 milhões:

O doador pode 

deduzir R$ 3 milhões 

da base de cálculo do 

imposto, ou seja, o 

imposto é calculado 
sobre R$ 97 milhões

Exemplo 2 Exemplo 3

Doação de R$ 6 milhões 
e lucro operacional de 
R$ 100 milhões: 

O doador pode deduzir 
R$ 5 milhões da base 
de cálculo do imposto, 
pois o limite é de 5% do 
lucro operacional, ou 
seja, o imposto é 
calculado sobre R$ 95 
milhões 

Doação de R$ 10 milhões 
e lucro operacional de R$ 
100 milhões: 

O doador pode deduzir 
R$ 5 milhões da base de 
cálculo do imposto, pois o 
limite é de 5% do lucro 
operacional, ou seja, o 
imposto é calculado 
sobre R$ 95 milhões
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PL 2196 de 2024

Estabelece sistema de rotulagem de alimentos com 

duas datas de validade

❖ Objetivo: Facilitar a doação de alimentos seguros para o 

consumo

I. Data relativa a qualidade do alimento:

✓  Indicará limite para a comercialização em que sejam garantidas 

as qualidades comerciais do alimento;

✓ Permitida a doação de alimentos após expirada a data de validade 

baseada na qualidade;
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PL 2196 de 2024

Estabelece sistema de rotulagem de alimentos com 

duas datas de validade

II. Data relativa a segurança do alimento:

✓  Indicará limite de segurança para o consumo humano do alimento;

✓ Vedada a doação de alimentos após expirada a data de validade 

baseada na segurança;



Desvio Operacional

Vigilantes em Supermercados
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Em 2008, fomos intimados pela Polícia Federal 

para falar sobre abordagens nas lojas. A 

discussão era sobre quem poderia abordar os 

clientes, pois os colaboradores não possuíam 

treinamento para tal.



15 anos depois
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Notificação da Polícia Federal 
31 de janeiro de 2024

Notificação da Polícia Federal 

A contratação de vigias, porteiros, 

apoio, prevenção de perdas, 

fiscais ou outro nome que o 

equivalha para realizar atividade 

típica de vigilante é ilegal.
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O custo menor é o argumento utilizado por diversas 

entidades privadas para tentarem justificar o seu desvio 

para a clandestinidade, o que inarredavelmente cobra 

um preço muito alto da parcela menos abastada da 

sociedade brasileira... 

Notificação da Polícia Federal 
31 de janeiro de 2024
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Lei 14.967, de 9 de setembro de 2024

Institui o Estatuto da Segurança Privada 

e da Segurança das Instituições Financeiras 

Segurança física de pessoas e do 

patrimônio, de estabelecimento 

de qualquer porte, sendo 

encarregado de observar, 

inspecionar e fiscalizar suas 

dependências;

Marco regulatório

Lei 14.967 de 9 de setembro de 2024 
Institui o Estatuto da Segurança Privada e da Segurança das Instituições 

Financeiras
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• Impactos (riscos, custos) para as empresas

❑ Controle de Monitoramento (CFTV)

Marco regulatório

Lei 14.967 de 9 de setembro de 2024 
Institui o Estatuto da Segurança Privada e da Segurança das Instituições 

Financeiras
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Impactos da legislação

Regulatório Buscar mudanças efetivas

Desvio Operacional

Sob a ótica da Eficiência Operacional
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Abordagem não é apenas prevenir perdas, 

é gerir riscos
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Eficiência Operacional | Subindo a ladeira

Conferência 

da Validade

Controle de 

Abastecimento

Verificação de

 Estoques

Auditoria

Recebimento

Funções dos colaboradores
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❑ Novo CBO?

Marco regulatório | 9 de setembro de 2024

❑Minha 

experiência no 

MTE
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Eficiência Operacional

Como uma nova tecnologia

A telefonia celular começou utilizando uma tecnologia 

analógica e, quando a digital já estava madura 

comercialmente, não era razoável, nem possível, exigir que 

todos os usuários substituíssem seus aparelhos. As 

empresas foram obrigadas a manter os dois sistemas em 

paralelo, e, aos poucos, irem incentivando a troca. 
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BlackBerry

2002 - 2016

❖ Primeiro serviço de mensagens 

instantâneas construído para 

dispositivos sem fio;

❖ Permitia acessar a internet de forma 

dinâmica;
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BlackBerry

2002 - 2016

❖ Revolução para enviar e receber e-mails fora 

do ambiente de escritório, ou seja, na palma 

da mão; 

❖ Foi substituído aos poucos por outras 

tecnologias que ofereciam mais 

interatividade, mas a sua essência 

permanece até hoje nas novas tecnologias e 

dispositivos.
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Transformações de Paradigmas

Depósito

Centro de 
Distribuição

DP 
(Departamento 

Pessoal)

RH (Recursos 
Humanos)

CPD

TI

Índice de 
Vendas

Consumo nos 
Lares

Prevenção de 
Perdas

Eficiência 
Operacional
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Eficiência Operacional

Nas empresas não ocorrem mudanças que obriguem a 

parada dos negócios até sua implantação.

 As mudanças sempre ocorrem com os negócios fluindo. 

Os funcionários precisam absorver o novo, abandonar o 

confortável antigo, e seguir em frente com suas tarefas, 

sem interrupção.
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Eficiência Operacional

E essa mudança é um processo difícil, com os 

conhecimentos antigos e novos em conflito. Assim como 

a dificuldade de aprender, em razão do contraste existente 

entre o conhecimento já incorporado, e o conhecimento 

sendo absorvido. 
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A partir do momento em que se estabelece 

metas e objetivos e os líderes montam na 

bicicleta, ele aproveita a força natural e 

impulsiona  o progresso.

Contudo, sabemos que o percurso pode ter  

subidas e descidas íngremes e que riscos 

negligenciados pode acarretar  

consequências graves.

Eficiência Operacional

é como uma bicicleta
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Eficiência Operacional

é como uma bicicleta

Roda Dianteira é a liderança

Ela dá tração à roda traseira 

Ela  indica os movimentos que 

devem ser feitos para se manter em 

pleno equilíbrio. 
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Roda traseira é força

É a gestão.

São as pessoas que fazem a “roda 

da frente girar”

Eficiência Operacional

é como uma bicicleta
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Considerações Finais

Na vida e nas empresas as coisas acontecem de 

forma simultânea.

É um permanente aprender andar de bicicleta.
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Olhe para frente!

Não olhe para o chão

Assim como no aprender andar de bicicleta, apenas 

dois conhecimentos podem ser ensinados previamente: 

Olhe para frente!

Não olhe para o chão!



Governança – Comitê Eficiência Operacional ABRAS
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Comunicação: Revista SuperHiper
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Em todas as edições SuperHiper você 

encontra análises sobre temas relacionado a 

Eficiência Operacional e as pautas 

institucionais capitaneadas pela ABRAS.

SuperHiper edição junho de 2024

Traz a análise dos principais 

indicadores, as mudanças mais 

significativas no comportamento das 

cestas, novos indicadores 

contemplados no estudo. 

SuperHiper edição julho 2024

Traz um recorte das atuação dos 

gestores de eficiência operacional, 

os principais métodos e processos 

adotados pelo varejo.



Comunicação (Portal)
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Faça parte do Comitê Abras de Eficiência Operacional
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A participação efetiva das empresas do varejo, por meio dos 

seus colaboradores que integram voluntariamente o Comitê, 

tem ajudado a encontrar soluções para os principais entraves 

à eficiência operacional. 

Contato: 

E-mail: jacqueline@abras.com.br

Tel. (11) 3838-4524

mailto:Jacqueline@abras.com.br
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OBRIGADO!

MARCIO MILAN

VICE PRESIDENTE DE RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

 E ADMINISTRATIVO - ABRAS
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