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Eficiéncia Operacional (%) — Historico Santa Catarina

98,80% SRS

449%
epeit 98,24% 08,17%  98,26%  gg 179,  0r30%
. ]
+

Eficiéncia Operacional

1,56% 1,76% 1,83% 1,74% 1,83% 1 .64%

-— 1,20% 1,15% o —o— i

Ineficiéncia Operacional

2016 2017 PAONRS] 2019 2020 2021 2022 2023
3



—=ABRAS i,
Retrospectiva: 1982

| Historico em linha com a

preocupacao do setor
Funciondrios pablicos, gerentes estio sujeitos 3 mesma vigi-
profissionais liberais, m;?ag b qxt:ﬁma; ot - t d h 7 4 O
comerciantes, filhos de politicos, | =
arger donas-de-casa, enf‘;lsn, :el:locltil::tse ',3:,2:3" :ioe:s::em :“m re g IS ra a a an O S
d comum busca no furto alguma | géo de circuitos internos de TV.
preocupante. | forma de realizagio pessoal. Contando coml S o

contra furtos, uma grande cadeia na-

cional de supermercados apresentou

redos s guando SuperHiper retratou
em 1981 a seguinte estatistica de
ocorréncias: total de roubos com fla-
grante — 9.328. Desses, 39,1% fo-
ram efetuados por homens,.46,4%
por mulheres, 14,5% por crnancas €
| 60 casos por funciondrios. (Ver ta-

os furtos e os impactos nas
Ilustragdo: Sérglo Cajado belas).

Texto: Vera Campos

SUPERHIPER-SETEMBRO-1982

margens

Revista SuperHiper — Setembro de 1982



PAINEL DE GESTAO S % =ABRAS i,
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EFICIENCIA OPERACIONAL
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Mapa de oportunidades de ganho de eficiéncia
0 | | |
P9 qum, 59% 28% gow, 27% 13% gowe, 14%
Quebra Desvio Administrativo
operacional operacional

|
61% gowe, 58% 23% go%, 13% 16% go%, 29%  36% s%%25% 51% s%,47% 13%s%%, 28%

Furto Furto interno Fornecedores Erros Erros Outros
externo administrativos inventarios ajustes
TATICOS
I I I I I I
39% qumy 32% 22% quwy 18% 31% qamy 42% 2% quwy 1% 3% quwy 3% 3% qumy 4%
N N N N N N
Prazo de validade Produtos Impréprios para o consumo Danos de Degustacéo de outros
avariados equipamentos clientes

43%‘ .38% 57%‘ .62% 45%‘ .36% 55%‘.64% 76%‘.74% 24%‘.26% 66%‘.72% 34%‘.28% 44%‘.55% 56%‘ .45% 39%‘.1 9% 61%‘.81%
S S S S S S S S R S oL Ko R o
Pereciveis Nao Pereciveis Nao Pereciveis Nao Pereciveis Nao Pereciveis Nao Pereciveis Nao
pereciveis pereciveis pereciveis pereciveis pereciveis pereciveis

OPERACIONAIS



Pesquisa Eficiéncia Operacional: 2024 (ano base 2023)

PAINEL DE GESTAO ~
EFICIENCIA OPERACIONAL BRASIL sc = ABRAS ::::.
98,13% Kl 98,36%
Eficiéncia
operacional
ESTRATEGICOS
Mapa de orsitunidades de ganho de eficiéncia
| | |
59% qum, 590 28% g%, 27% 13% gow, 14%
Quebra Desvio Administrativo
operacional operacional

 Indicadores macros: Quebra Operacional, Desvio
Operacional e Administrativo estao alinhados com os
resultados registrado no Brasil.



Historico SC

Quebra operacional

Desvio operacional

Administrativo 13%

0
7% 14%
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PAINEL DE GESTAO —ABRAS 5.
EFICIENCIA OPERACIONAL

BRASIL SC
98,13% "%,  98,36% ,
C oA ESTRATEGICOS
Eficiéncia
operacional
| Mapa de oportunidades de ganho de eficiéncia
59% 59%
%
Quebra
operfcional
I I I I I
39% Y 32% 22% S 18% 31% Y 42% 2% %, 1% 3% % 3%
Prazo de validade Produtos Impréprios para 0 consumo Danos de Degustacéo de
avariados equipamentos clientes
43%'38% 57%'62%
R s Y o : oo y
Perecivels N  Indicador Improprio para Consumo € 10 pontos
pereciveis

percentuais maior do que no nivel Brasil



PAINEL DE GESTAO —ABRAS i

EFICIENCIA OPERACIONAL

BRASIL sC
98,13% KoY 98,36%
Eficiéncia
operacional

Mapa de oportunidades de ganho de eficiéncia
|
28% .0‘;0‘ 27%
Desvio
operaI:ionaI
| 1
- I I
61% #°7%58% 23% g%, 13% 16% go%, 29%

Furto Furto interno Fornecedores
externo

 Furto interno: 10 pontos percentuais a menos do que nivel Brasil
1 Desvio de fornecedor: quase o dobro do percentual registrado
no Brasil




7y —ABRAS i
PAINEL DE GESTAO
BRASIL SC
98,13% KoY 98,36%
Eficiéncia ESTRATEGICOS
operacional

Mapa de oportunidades de ganho de eficiéncia

|
13% .4‘(;‘ 14%

Admini‘strativo

| | |
36% #%%,25% 51% 2%, 47% 13%s%%, 28%

Erros Erros
administrativos inventarios

Outros
ajustes

d Erros administrativos: 11 pontos percentualis a menos
do que nivel Brasil

10



PAINEL DE GESTAO = ABRAS 555,

SC . SC
- 98,17% A 98,36%
EFICIENCIA OPERACIONAL e Eficiancia o
(ano base 2022) operacional (ano base 2023)
ESTRATEGICOS
Mapa de oportunidades de ganho de eficiéncia
0 | | |
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Quebra Desvio Administrativo
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avariados equipamentos clientes
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OPERACIONAIS
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Recorte do momento
d FLV

d Proteina Animal

12



. _ = ABRAS 555,
Indicadores FLV - Brasil

J 5,83% em 2024 (ano base 2023).
d 5,26% em 2023 (ano base 2022).

Verduras Organicos Frutas Secas

27% 15% 13%

Tomate Banana Folhagens Cebola Laranja

13
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cougue: resultados Brasil

** Ineficiencia da Secao
X 3,.98% em 2024 (ano base 2023)

X 3,43% em 2023 (ano base 2022)

14



Acougue: resultados Brasil —ABRAS =

¢ Mudancas nos tipos de proteinas com maior

% de ineficiéncia:

. : _ Carne Bovina 1° - Valor
s 2023. Cortes Bovinos (exceto picanha) (exceto picanha) 12 - Volume

ocupavam o 1° lugar em valor e 1° em Picanha 1‘-"&"'0’
2 - Volume

volume (kg); Carne Bovina 2 - Valor
(exceto picanha) 2 - Volume

s 2024: Picanha ocupa a 12 posicao em

valor e 22 em volume.
¢ Os corte bovinos registraram aumento no consumo com a melhoria da

renda do consumidor e maior disponibilidade no mercado interno. Ele passou

ocupar a 22 posicao em valor e a 32 em volume.

15



Acougue - Brasil

Frango 12 - Volume
32 - Valor
E Frango 22 - Valor

2 . Volume
+» Resultados:

** Frango:

¢ 1° lugar em volume (kg) e o 3° em valor.

Em 2023, ele ocupava o 2° lugar em valor e 3° em volume.

ASSOCIACAO
ﬂ BRASILEIRA DE
SUPERMERCADOS
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Lancar luzes sobre dois pontos:
-

* Prazo de Validade

 Marco Regulatério dos Vigilantes

¢
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Eficiéncia Operacional
Quebra Operacional - Prazo de Validade

De Olho na
Validade

18
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Eficiéncia Operacional
Quebra Operacional - Prazo de Validade

De Olho na Validade € um programa implantado em alguns
Estados, com adesao voluntaria das empresas. Ele se

resume em converter um prejuizo de uma multa pela venda

de um produto vencido por doacao ao consumidor de igual
@

produto dentro da prazo da validade. fk

a»

" ¢ “/
o To®
"“.‘ 19
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A : : = ABRAS =5,
Eficiéncia Operacional

Quebra Operacional - Prazo de Validade

Ele é claramente um mecanismo que evita uma perda financeira

ainda maior decorrente das multas, mas nao soluciona o

problema.

o Lo k

R \ 4

20




A : : = ABRAS =5,
Eficiéncia Operacional

Quebra Operacional - Prazo de Validade

Venda Social Best Before
De Olho na Validade O e
®
O e -~ N ~ O
o~ — — e
o / S =
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PL 2874 de 2019

ASSOCIACAO
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Doacao de alimentos por supermercados
Aumentar a deducao do lucro operacional de 2% para 5%

Exemplo 1

Exemplo 2

Doacéo de R$ 3
milhdes e lucro
operacional de

R$ 100 milhdes:

O doador pode
deduzir R$ 3 milhdes
da base de calculo do
Imposto, ou seja, 0
Imposto é calculado
sobre R$ 97 milhdes

Doacéo de R$ 6 milhoes
e lucro operacional de
R$ 100 milhdes:

O doador pode deduzir
R$ 5 milhdes da base
de calculo do imposto,
pois o limite € de 5% do
lucro operacional, ou
seja, 0 Imposto e
calculado sobre R$ 95
milhGes

Exemplo 3

Doacao de R$ 10 milhGes
e lucro operacional de R$
100 milhoes:

O doador pode deduzir
R$ 5 milhdes da base de
calculo do imposto, pois o
limite € de 5% do lucro
operacional, ou seja, 0
Imposto é calculado
sobre R$ 95 milhdes

22




~ABRAS .
PL 2196 de 2024

Estabelece sistema de rotulagem de alimentos com
duas datas de validade

** Objetivo: Facilitar a doacao de alimentos seguros parao
consumo

|. Data relativa a qualidade do alimento:
v Indicara limite para a comercializacdo em gue sejam garantidas
as qualidades comerciais do alimento;
v' Permitida a doacao de alimentos apos expirada a data de validade

baseada na qualidade;

23



~ABRAS .
PL 2196 de 2024

Estabelece sistema de rotulagem de alimentos com
duas datas de validade

II. Data relativa a seguranca do alimento:
v Indicara limite de seguranca para o consumo humano do alimento;
v" Vedada a doacao de alimentos ap0s expirada a data de validade

baseada na seguranca,;

24



=ABRAS 5.
Desvio Operacional
Vigilantes em Supermercados

Em 2008, fomos intimados pela Policia Federal
para falar sobre abordagens nas lojas. A
discussao era sobre quem poderia abordar os

clientes, pois os colaboradores nao possuiam

treinamento para tal.

25



PO o =ABRAS .
Notificacao da Policia Federal

31 de janeiro de 2024
15 anos depois

o e— A contratacdo de vigias, porteiros,

OFICIO N® 24/CGCSP/DPA/PF

Brasilia/DF, 31 de janeiro de 2024.

| apoio, prevencao de perdas

Presidente d: » Brasileira de Supermercadi

Assunto: Agiio nacional para prevencio i seguranga clandestina e preservacio de vidas

1983, 0 do Decreto n® 89.056, de 24 de novembro de 1983 e o art. 1° da Portaria n® 18.045,
abril de 20:

n n
£ Federal ¢ a institui¢do responsdvel pela autori controle e cdo das f I S ‘ al S O u O l | t r O I l O I I l e u e O
atividades de seguranga privada no Brasil, conforme prevé o art. 20 da Lei n® 7.102, de 20 de |unhu de

n® 18.045, de 17 de abril de
dos Planos de Seguranga d

equivalha pararealizar atividade

seguranca, bem como regular a
mentos financeiros.

tipica de vigilante é ilegal

envolvi ministragdo pablica e as
uintes ohjetiv

IT - seguranga dos ci

111 - prevencio de eventos danosos e diminuicdo de seus efeitos:

Notificacdo da Policia Federal 26



Notificacao da Policia Federal
31 de janeiro de 2024

O custo menor € o argumento utilizado por diversas

entidades privadas para tentarem justificar o seu desvio

para a clandestinidade, o que inarredavelmente cobra
um preco muito alto da parcela menos abastada da

socledade brasileira...

ASSOCIACAO
ﬂ BRASILEIRA DE
SUPERMERCADOS
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Marco regulatorio = ABRAS .
Lel 14.967 de 9 de setembro de 2024

Institul o Estatuto da Seguranca Privada e da Seguranca das Instituicoes
Financeiras

LEI N® 14.967, DE 9 DE SETEMBRO DE 2024

Institul o Estatuto da Seguranca Privada e da Seguranca 4 .
das Instituigbes Financeiras; altera a Lei n® 10.826, de 22 e g u ra n g a I S I C a e p e S S O aS e O

de dezembro de 2003 (Estatuto do Desarmamento), a

patrimonio, de estabelecimento

junho de 2008, da Lei n2 5.017, de 30 de margo de 1995,
€ da Medida Provisdria n? 2.184-23, de 24 de agosto de
2001; e di outras providéncias.

BECTHAR MR de qualquer porte, sendo
Faco saber que o Congresso Macional decreta e eu sanciono a seguinte ]

CAPITULD |

encarregado de observar,

Art. 1% Esta Lel institui o Estatuto da Seguranca Privada e da Seguranca das

Instituicdes Financeiras, para dispor sobre os servigos de seguranga de cardter privado,
exercidos por pessoas juridicas e, excepcionalmente, por pessoas fisicas, em ambito naclonal,
e para estabelecer as regras gerals para a seguranca das instituicBes fin ras autorizadas a

funcienar no Pais. - - - -
Paragrafo Unico. A seguranca privada e a seguranga das dependéncias das I n S p eC I O n a_r e I S C a I Zar S u aS

institulgBes financeiras sdo matérias de Interesse nacional.

Lei 14.967, de 9 de setembro de 2024 A .
Institui o Estatuto da Seguranca Privada dependenmas;

e da Seguranca das InstituicGes Financeiras 28



Marco regulatorio = ABRAS .
Lel 14.967 de 9 de setembro de 2024

Institul o Estatuto da Seguranca Privada e da Seguranca das Instituicoes

Financeiras 9

/
 |Impactos (riscos, custos) para as empresas '\
 Controle de Monitoramento (CFTV) = \:
[Nt
\
Ry Y
/ N - /

- e - 29



Desvio O perac ional = ABRAS :::::..

Sob a otica da Eficiéncia Operacional

Impactos da legislacao

~N 7 N

Regulatorio Buscar mudancas efetivas

30
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Abordagem nao e apenas prevenir perdas,
é gerir riscos

@Ol 5(/S ANUNCIE NO UOL E EM TODA A INTERNET
ULTIMAS POLITICA ECONOMIA & MERCADO BNEWSPET JUSTIGA NA SOMBRA DOPODER PODCASTS AGRO

Policia

Video: Imagens mostram seguranca sendo morto
dentro de supermercado em Feira de Santana

Aproveite a pré-v Er\da e garanta o seu
Chevrolet Equinox EV!

PoS——

Na Sombra do Poder

A\ , o *
‘aad e i
Imagens ras serdo analisadas pela Policia Civil | e Marcos Valentim e Redacao

Publica ado as 14h13 Na Sombra do Poder: O Operador

COMPARTILHE ﬁ @ @

Imagens de cameras de seguranca registraram o momento que Rodrigo Silva [’chnas Noticias
Rodrigues, seguranca de um supermercado, foi executado dentro do
estabelecimento comercial, na noite desta segunda-feira (5), em Feira de Santana, a 117

km de Salvador. [ Ofertas do dia: desconto

P?PASS

Ganhe até

Xl%nl Ver Saﬂ Pontos Bonus

LATAM P A S S Quanto mais vocé usa o LATAN Rass, mais vocé ganha

Cadastre-se na promoga. 5)

31/10/24.

Dono de supermercado e ey,

¥,
Ganhe até =

funcionarios sao presos por atear il oo
fogo e espancar homem em
Goias

NA DUVIDA,

FALE COM
A CAIXA.

LIGUE 4004 0104 OU

31



=ABRAS 5.
Eficiencia Operacional | Subindo a ladeira

Funcoes dos colaboradores
Recebimento

Auditoria Verificacao de
Q Q Estoques
®
~ N\
o 7~ ~ -
\\_,/ \__‘/
Conferéncia Controle de

da Validade Abastecimento

32
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Marco regulatorio | 9 de setembro de 2024

pEI Minha

/ Xperiéncia no

2 Novo CBO? ‘ MTE

9 @%5 -~




Eficiéncia Operacional
Como uma novatecnologia
A telefonia celular comecou utilizando uma tecnologia
analogica e, quando a digital ja estava madura
comercialmente, nao era razoavel, nem possivel, exigir que
todos o0s usuarios substituissem seus aparelhos. As
empresas foram obrigadas a manter os dois sistemas em

paralelo, e, aos poucos, irem incentivando a troca.

ASSOCIACAO
ﬂ BRASILEIRA DE
SUPERMERCADOS
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BlackBerry ~ABRAS 5.
2002 - 2016
*“* Primeiro servico de mensagens

Instantaneas construido para

dispositivos sem fio;

(3) Men sagens '

(e s Q.D‘

<+ Permitia acessar a internet de form

dinamica;

35
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L)

BlackBerry
2002 - 2016

Revolucao para enviar e receber e-mails fora

do ambiente de escritorio, ou seja, na palma

da mao:

~0l substituido aos poucos por outras
tecnologias que ofereciam mais
Interatividade, mas a sua esséncia
permanece até hoje nas novas tecnologias e

dispositivos.

ASSOCIACAO
ﬂ BRASILEIRA DE
SUPERMERCADOS

(3) Mensagens

HinemO

36



Transformacoes de Paradigmas

DP T x
o in Prevencao de
Deposito (Departamento CPD Vcélr?gaie } pergas
Pessoal)

T T S
SERS WS v CmE SRS

37
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Eficiéncia Operacional

Nas empresas nao ocorrem mudancas que obriguem a
parada dos negocios ate sua implantacao.

As mudancas sempre ocorrem com 0s negocios fluindo.
Os funcionarios precisam absorver o novo, abandonar o

confortavel antigo, e seguir em frente com suas tarefas,

sem interrupcao.

38



A _ =ABRAS 5.
Eficiéncia Operacional

E essa mudanca € um processo dificil, com os
conhecimentos antigos e novos em conflito. Assim como
a dificuldade de aprender, em razao do contraste existente

entre o conhecimento ja incorporado, e 0 conhecimento

sendo absorvido.

39



Eficiencia Operacional ~ABRAS .

@ como uma bicicleta

A partir do momento em que se estabelece
metas e objetivos e os lideres montam na
bicicleta, ele aproveita a forca natural e
Impulsiona o progresso.

Contudo, sabemos que o percurso pode ter
subidas e descidas ingremes e que riscos
negligenciados pode acarretar

consequéncias graves.

40



Eficiencia Operacional ~ABRAS .
@ como uma bicicleta

Roda Dianteira é a lideranca

Ela da tracao a roda traseira

Ela indica os movimentos gue
devem ser feitos para se manter em

pleno equilibrio.

41



Eficiéncia Op eracional = ABRAS ::::::.

@ como uma bicicleta

Roda traseira e forca
E a gestao.
Sao0 as pessoas que fazem a “roda

da frente girar”

42



: ~ : : = ABRAS =5,
Consideracoes Finais

Na vida e nas empresas as coisas acontecem de
forma simultanea.

E um permanente aprender andar de bicicleta.

43



= ABRAS .
Olhe para frente!

Nao olhe para o chao

Assim como no aprender andar de bicicleta, apenas

dois conhecimentos podem ser ensinados previamente:

Olhe para frente!

Nao olhe para o chao!

44



A e ia _ = ABRAS ..
Governanca — Comitée Eficiéncia Operacional ABRAS

.« MARCIO MILAN
_ ABRAS
’ Vice Presidente Institucional e Adm.
JACQUELINE COUTO
ABRAS

Coordenadora Comité
Eficiéncia Operacional

ROMUALDO TEIXEIRA -
RTC EDERSON FERNANDES

Metodologia G.iassi Super!n?rcz.id_oﬂs . .
Diretor comité Eficiéncia Operacional

Quebra Operacional
SAMUEL PEIXOTO
AMIS
Panelao
Diretor Adm. Financeiro

COORDENADORES DAS ALAVANCAS

& 0 €@ &

Desvio Operacional Administrativo = Quebra Financeira Gestado de Estoques Gestao de Riscos
ANTONIO ANDRADE PRISCILAMEDEIROS FLAVIA BORGES SERGIO PRAZERES ELIZEU LUCENA

ACESU
Nidobox

Gerente Prevencao de do Lucro Controladoria Gerente de Riscos e Crises

Perdas

Processos

EDERSON ALVES
Grupo Enxuto J Pavani APRAS Carvelour ACATS

Gerente de Protecao  Gerente Adm. e Grupo Amigao Diretor de Gestao De Angelina

Gerente Prevencao
Conformidade de Perdas



.SUPEFM”PER

ouTvmRo 204 A0 50w

Umnovo -
olhar sobrep ;
nunsumulur

A ABRAS‘I‘ food

Comunicacéo: Revista SuperHiper ~ABRAS .

Gestao deineficiéncias e
oportunidades de crescimento
no varejo alimentar

Proteinas animais e vegetais frescos demandam mais atencao no periodo.
Venda social, doagbes e outras acbes ajudam a combater as ineficiéncias, a
exemplo das estratégias da Vivanda, no Peru

Em todas as edi¢cbes SuperHiper vocé

encontra analises sobre temas relacionado a

Eficiéncia Operacional e as pautas

Institucionais capitaneadas pela ABRAS.

SUPERHIPER

FORUM

DA CADEIA

NACIONAL DE
ABASTECIMENTO

ME@
FORNEGEDOR
Gwa of|C|aI 2024

AN \ niQrevela
ndidosno liment

SuperHiper edicao junho de 2024
Traz a analise dos principais
indicadores, as mudancas mais
significativas no comportamento das
cestas, novos indicadores

contemplados no estudo.

SuperHiper edicao julho 2024

Traz um recorte das atuacédo dos
gestores de eficiéncia operacional,
0S principais métodos e processos

adotados pelo varejo.

46
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L =ABRAS 5.
Comunicacao (Portal)

©000000

Juntos somos mais fortes
e vamos mais longe

ABRAS ¥ CLIPPING ¥ SUPERHIPER ¥ ECONOMIAE PESQUISA ¥ CURSOS -~ EVENTOS ¥ FRENTECS ¥ PALETEPBR ¥ COMITES ¥ CONTATO ¥

Eficiéncia
Operacional

Apresentacao

Membros ativos

Agenda anual

Forum de Eficiéncia Operacional
Pesquisa de Eficiéncia Operacional
Novos membros

Cursos ENS

Noticias

Revista SuperHiper

Cases

@ / EFICIENCIA OPERACIONAL / NOTICIAS

Mudancas climaticas pedem mobilizagcao urgente
para combater o desperdicio de alimentos

Por Marcio Milan*Este 29 de setembro —

Dia Mundial de Combate ao Desperdicio de Alimentos — coloca todos nos alertas e
pede engajamento e mudancas de habitos. Estamos atravessamos um periodo
atipico em que os efeitos

das mudancas climaticas atingem de forma mais intensa a producao d...

Z Veja mais

domingo, 29 de setembro de 2024 69 Leia em 2min

,@;Walking: B6.817%

IA no combate a furtos em lojas

““Item in backpack: 7
e

Oferecido por VeesionA Veesion, tecnologia desenvolvida na Franca, utiliza
Inteligéncia Artificial para detectar gestos suspeitos através de cameras de
seguranca. Com essa solucao, é possivel reduzir até 60% as perdas por furtos em
lojas. A instalagdo do sistema é rapida e pode ser realizada remotamente,...
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Faca parte do Comité Abras de Eficiencia Operacional

A participacao efetiva das empresas do varejo, por meio dos
seus colaboradores gue integram voluntariamente o Comite,

tem ajudado a encontrar solucoes para 0s principais entraves

a eficiéncia operacional.

Contato:

E-mall: Jacqueline@abras.com.br

Tel. (11) 3838-4524
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OBRIGADQ!
MARCIO MILAN

VICE PRESIDENTE DE RELACOES INSTITUCIONAIS
E ADMINISTRATIVO - ABRAS
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