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Furto externo
Erros administrativos
Furto interno
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Outros ajustes
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Atividades adotadas para o ganho de eficiéncia operacional ggggqgmy
= ABRAS
2019 2020 2021
Treinamentos em prevencao de perdas para colaboradores 84,9% 84,8% 76,4%
Defini¢do de metas de perdas, controles e planos de agoes 74,0% 78,5% 70,0% |
Controle sanitario com auditorias terceirizadas 479% 49,2% 63,7% |
Comunicacdo de prevencao perdas (mural de avisos, jornais, revistas, artigos, etc.) 69,7% 71,7% 60,1%
Introducdo de processos mais cuidadosos no recrutamento e selecdo 711% 76,2% 53,6%
Codigo de ética e conduta moral monitorada pela prevencéo 479% 541% 42,3%
Areade inteligéncia e investigacdo social para uso com novatos, suspeitos e dentincias 29,4% 35,8% 39,0%
Participacdo nolucros/remuneracdo variavel atrelada aresultados de perdas 40,2% 48,9% 35,3%
Cursos da Escola Nacional de Supermercados (ENS) de prevencao de perdas - ABRAS 36,7% 41,8% 35,2% |
Telefone de dentincias/informacées 27,6% 34,3% 35,2% |
Cursos de prevencdo de perdas em FLV da Escola Nacional de Supermercados (ENS) - ABRAS 30,9% 39.2% 29,8% |
Bonificagdo/premiacio dos melhores desempenhos 34,6% 45,5% 27,7% |
Concursos reducdo perdas com premiagoes 26,7% 36,2% 23,1% |
Validagao do pedido de desligamento prevencao na central 23,9% 25,6% 21,9% |
Outros 2,6% 11,0% 15,3%
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Recursos tecnolégicos adotados para o ganho de eficiéncia operacional ggggqgmy
= ABRAS
2019 2020 2021

CFTV 86,8% 90,9% 871% |
Alarmes de acesso 877% 85,0% 86,0% |
Coletor de dados pararealizacdo de inventario 87,2% 91,8% 85,4% |
Coletor norecebimento 78,2% 81,5% 79,8% |
Radios comunicadores 74,6% 761% 63,9% |
Central de monitoramento CFTV centralizada/remota 64,6% 69,3% 63,7% |
Sistema especializado eminventarios 63,1% 70,7% 61,8% |
Solu¢do de monitoramento de frente de caixa 61,3% 70,7% 57,5% |
Cofreinteligente/recicladora 60,5% 68,8% 56,6% |
Botdo de panico com alarme para central de seguranca externa 59,7% 62,5% 56,0% |
Rastreamento e monitoramento de frotas 52,0% 571% 53,6% |
Sistema deregistro de ocorréncias 571% 67,4% 48,5% |
Sistema de controle de acesso de terceiros 54,8% 56,8% 48,5% |

PATROCINIO

CRYOVAC “Danfrti GUNNEBO' inwave

brooopackaonG . &7 — 4 Cash Managemen



~

FORUM DE
Recursos tecnolégicos adotados para o ganho de eficiéncia operacional ggggqgw
= ABRAS
2019 2020 2021

Software de gestdo de validade - - 47,4% |
Monitoramento externo de unidades estratégicas 49,7% 58,5% 47,0% |
Sistema de checklist web 39,4% 57.2% 45,2% |
Caixasacrilicas 33,7% 37.2% 40,1% |
Software para controle de temperatura 35,0% 45,6% 39,6% |
Kitinibicdo 30,2% 36,5% 31,9% |
Etiquetas antifurtos 28,6% 35,4% 23,4% |
Cadeado eletronico de portas 30,6% 35,0% 19,9% |
Software de gestdo deriscos - - 19,8% |
Cadeado eletronico para produtos 6,2% 14,6% 8,7% |
Cadeado eletronico de cargas 7.8% 15,5% 7.5% |

Software de monitoramento e acompanhamento de perdas 71,2% 71,4% -

PATROCINIO

CRYOVAC “Danfrti GUNNEBO' inwave

BRANDFOODPACKAGNG &~ 4 ashManagemen



s

Protecao para os Produtos de Alto Risco - PAR (%) EFEA%T(E%C}\

== ABRAS

Armazenagem em érea controlada - maior monitoramento de CFTV _ 9[],|
Conferéncia detalhada _ HI],[]

Exposicio em drea controlada/Produtos na Area confinada _ 39,7

|dentificado da carga, do CD paraa loja _ Bﬂ,ﬂ
Inventdrios rotativos mais frequentes _ 82,7
|dentificacdo do PAR no transporte _ 55,2
Utilizacdo de embalagens especificas para confinamento no transporte _ Bﬂ,ﬂ
Outros . 8’2
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Produtos maisimpactados...

...emvalor ..emquantidade

Bebidas nao alcoodlicas
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Refrigerantes

Bebidas alcodlicas

Cervejas

.Carnes [/ embutidos

Outros cortes bovinos (exceto picanha)

Bazar

Pilhas e baterias

Merceariadoce

Chocolates em barraoutabletes

Frios / laticinios Queijos Frios / laticinios Queijos
Higiene / Perfumaria Desodorante Higiene / Perfumaria Desodorante
Mercearia salgada Azeites Mercearia salgada Paesindustrializados

Refrigerantes Bebidas nao alcoélicas

Cervejas ~ Bebidasalcodlicas
Outros cortes bovinos (exceto picanha)- Carnes / embutidos
Pilhas e baterias " Bazar
Chocolates em barraoutabletes  Merceariadoce

'Limpeza Sabdoempod Limpeza

Detergentes
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Produtos maisimpactados em quantidades e valores por KG/PESO Eﬁ!ﬁ!&@“\
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CARNES / EMBUTIDOS FLV
QUANTIDADE VALOR . QUANTIDADE VALOR .
0 Outros Outros 0
- Cortes Bovinos Cortes Bovinos B Tomate Tomate
(exceto Picanha) (exceto Picanha)

g  J

zﬂ Frango Picanha 2ﬂ Banana Banana
] ]

0 Carne 0
- Suina Bacalhau - Laranja Laranja
em Geral
°® =0
0 Carne 0
B Linguica Suina B Folhagens Morango
em Geral
L J L
ﬁﬂ Picanha Bacon ﬁﬂ Cebola Folhagens

® J
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Ocorrencias e sinitros
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EFICIENCIA
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Furto Furto Assalto/ Fraude Roubos Arrombamentos/
externo interno roubo de terceiros de Carga Intrusdo Noturna
Ocorrénciasporano, % | comBO % | comBO| % comBO % | comBO| % | comBO % com BO
Nenhuma Ocorréncia 1 12,0% @ N/A 1 22,0% | N/A 170,0% N/A 50,0% N/A  190,0% N/A | 631% N/A
De1a10 31,8% @ 41,4% 58,6% @ 219% | 26,7% | 654% 40,1% | 18,3% 10,0% | 66,7% 32,2% | 64,5%
De11a20 155% | 36,5% | 97% | 14,5% | 0,5% ' 100,0% | 61% | 577% | 0,0% * 0,5% *
De21a30 6,0% | 03% | 2,6% | 75% | 0,5% * 1,4% | 10,0% | 0,0% * 1,4% | 30,0%
Acima de 31 348%  295% | 70% | 34,6% | 23% @ 475% | 2,4% | 30,0%  0,0% * 2,8% | 100,0%
Total 100% 33,7% 100% @ 21,5% | 100% 64,6% 100% | 24,5% 100% | 66,7% 100%

63,8% 100%

Explosdo
de Caixas
Eletronicos
% com BO
96,1% N/A
39% | 100,0%
0,0% *
0,0% *
0,0% *

100,0%
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Distribuicao de investimentos para eficiéncia operacional (%) ggggqgmy

== ABRAS

HEADCOUNT
(salarios, horas extras e adicionais)

QUALIFICACAO/TREINAMENTO - ﬁ
INVENTARIO TERCEIRIZADO . ﬁ
OUTROS I2
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(antenas, CFTV, software de frente de caixa, outros)

SEGURANCA TERCEIRIZADA
(controladores de acesso, vigilantes, fiscais de piso, porteiros, outros)



Possui programas de reaproveitamento de produtos (%)

o, ]

bad 63

Rebaixa Aproveitamento Utilizacao
de preco emrefeitorio/  em produgdo
rotisseria interna propria
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Possui programas de doagoes de alimentos (%) gplggclgw

== ABRAS
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Alavancas e oportunidades de ganho de eficiéncia operacional ggggqgw
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Eficiéncia operacional

‘ Mapa de oportunidades de ganho de Eficiéncia ‘
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Furto externo Furto interno Fornecedores Erros administrativos Outros ajustes
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