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APRESENTACAO

A Associacao Brasileira de Supermenrcados

(ABRAS) tem o prazer de celebrarnr

a realizacao da 22 Edicao do Smanrt Manrket
ABRAS 2023, que aconteceu em Sao Paulo

entre os dias 15 e 18 de abril de 2023.

O Smanrt Market ABRAS reune
anualmente a comunidade
supermenrcadista de alta

- performance para celebrar

o alto desempenho profissional
das areas funcionais e das
empnresas supermenrcadistas.

L

As comunidades de alta performance
Smanrt Market ABRAS estao
permanentemente conectadas

em grupos fechados de WhatsApp
geridos pela ABRAS, organizadas

em dez comunidades que representam
as principais areas funcionais das
empnresas do setonr: Presidéncia,
Comencial, Financeiro, Juridico,
Tecnologia, Expansao, Obras

e Engenharia, Marketing, Pessoas,
Operacoes e Eficiéncia Operacional.
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Os objetivos do Smanrt Market ABRAS s3ao:

( \ Elevar a performance das empresas
1 ) supermenrcadistas brasileiras

a panrtir do companrtilhamento

de conhecimento e expenriéncias

de sucesso, celebragao de resultados
e contato com solugoes de parceiros
comprometidos com Nosso
desempenho.

@)

_\ Criar um ambiente democnratico
2/ e colabonrativo de troca

de expenriéncias e conhecimento
entre os empresanrios, executivos,
gestores e colaboradores

de supermenrcados

de todo o Pais

)

7_\ Reconhecer e premianr
3/ as melhores empresas
e profissionais do ano.
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APRESENTACAO

O Smanrt Market ABRAS reune em sua
programacao anual sessoes de conteudo
e aprendizado para as dez comunidades
supermenrcadistas de alta performance,
aléem de todas as consagradas iniciativas
da ABRAS de performance: o Ranking
ABRAS, o Forum de Eficiéncia Openracional,
o balan¢o anual do RAMA (Programa

de Rastreabilidade e Monitoramento

de Alimentos da ABRAS), o Prémio
Profissionais do Ano ABRAS, e neste

ano criamos e promovemos a Conrnrida
Kids ABRAS e a Maratona ABRAS de
Revezamento, troféeéu Joao Paulo Diniz

Nesta edicao, como evolucao dos

resultados produzidos na edicao anterion

do Smanrt Market ABRAS 2022, quando

foram sugeridos e debatidos os principais -
desafios, indicadores, melhores praticas {
e referéncias de cada uma das areas
funcionais das empresas do seton, o desafio
foi desenvolvenr, apresentanr, debaten,
apenrfeicoanr e publicar os dez painéis

de gestao, um para cada area funcional das
empnresas de supermenrcados, para colabo-

rar com o aperfeigoamento do modelo
de gestao das areas e das empnresas. \
Na era dos dados, € fundamental compre-  ~

ender a imponrtancia sobre a escolha
dos melhores indicadores de performance
gue devemos implantar, medir e gerin.
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/ E com prazer que \

companrtilhamos, por meio \

deste relatdrio, os dez Painéis

de Gestao Smart Market ABRAS,
- com 397 Indicadores A
de Performance sugenridos
para elevar a atuacao I

da sua empnresa. /

Boa leitura! /

4 N
JOAO GALASSI
PRESIDENTE DA ABRAS
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INTRODUCAO

Os Painéis de Gestao Smanrt Manrket
ABRAS apresentados neste relatorio,
como principal entrega desta edicao
Smanrt Market ABRAS 2023, sgo panrte
de uma iniciativa inedita na historia
do setor supermenrcadista, refletindo
a nrealidade e interdependéncia

das areas funcionais das empnresas.

Os painéis sao “standards” e genénricos,
portanto, ndo refletem os diferentes
estagios de avanco e desenvolvimento
das diferentes empnresas do seton,

nem mesmo seu momento estrategico,
mas sugerem de forma ampla

e concreta os principais indicadonres

de performance, evidenciando a relacgao
de causa e efeito entre indicadonres
estrategicos, taticos e operacionais,
gue cada area funcional das tipicas
empresas de supermenrcados deve

ter em seu painel de gestao, para elevar
a performance global da empnresa.
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INTRODUCAO

Os indicadores apresentados

Nnos Painéis de Gestao Smanrt Manrket
ABRAS representam as melhores 7
referéncias de indicadores ou 4
medidores selecionados panra \

a atividade supermenrcadista, vl
mas Nnao especifica métrica, meta, %
nem mesmo afere a performance
do setor em relagao a estes (
indicadores sugenridos. Esta, $

provavelmente, sera uma evolugao
desta proposta. Excepcionalmente,

e desde o0 ano passado, os tradi- {
cionais indicadores do Painel \
de Gestao de Eficiéncia Operacional N

ja possuem mensuragao setonrial
anual, realizada pelo Departamento
de Economia e Pesquisa da ABRAS, \
com longa senrie historica anual
disponivel, e seus dados podem senr
consumidos como resultado oficial
do seton, podendo ter comparada
a evolucao destes indicadores
apresentados neste relatorio,
referentes aos anos

de 2022 e 2023.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento dos paineis

e gestao Smanrt Market ABRAS

€ resultado da contribuigao

e colaboragao de todos os participantes
da edicao anterior do Smanrt Manrket
ABRAS 2022, inumenros profissionais,
especialistas e da colaboracao

de imponrtantes e renomadas empresas
de consultoria especializadas. Temos
certeza de que os paineéis de gestao
Smanrt Market ABRAS colaborarao

com o progresso dos profissionais,

das areas funcionais, das empresas

e, consequentemente, com a elevacao
da performance do setonr
supermenrcadista brasileiro.

Apresentamos os Paineéis de Gestao
Smanrt Market ABRAS obedecendo

o tradicional modelo funcional

de organizacao atualmente
praticado pela maioria das empnresas
supermenrcadistas brasileiras,
estabelecendo conexao entre os
indicadores do Painel da Presidéncia
com 0s paineis de todas as areas
funcionais da empresa.
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JOAO GALASSI ~ = .
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PRESIDENTE DA ABRAS % &
TN r
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MARCOS SAMAHA

~ J cE0 DO TENDA ATACADO

ILSON MATEUS

- PRESIDENTE DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO DO GRUPO MATEUS

SRS

MARCELO PIMENTEL
" CEO DO GPA
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SUMARIO EXECUTIVO
A presidéncia das empnresas
supermenrcadistas tem o desafio ,
de harmonizar os esforgos dos times & &
e das areas e manté-las alinhadas f
a estratégia corporativa. Issosefaz & m\ggﬂg

calibrando corretamente as metas ;

/

dos indicadores de desempenho, 2 .NI’EISN
respectivos planos de agao K
e alocacao de esforcgos

e investimentos correspondentes.

Muito alem dos aspectos econdmicos I
e financeiros, o principal desafio

esta na regéncia orquestrada

da organizagcao. Cada area apresenta
uma contribuicao relevante

a0 sucesso da empresa, e por

esta razao o painel de gestao

da presidéncia se conecta com todos

OS outros nove paineis de gestao,
determinando sua relevancia e papel,
evidenciando sua proposta

de valor e contribuigao

a0 sucesso do negocio. L
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SUMARIO EXECUTIVO

Chriar engajamento e sentimento
de pertencimento nos colabonra-
dores; todos concordam que
depende de valorizagao da cul-
tura, capacitagao e treinamento,
para a criagao do “senso de dono’.

A area de pessoas tem como principal
indicadonr estrategico o engajamento
dos colaboradores, gue deve resultar
em produtividade das equipes e da
empnresa, decorrentes da diversidade,
clima organizacional e turnoven. Estes
s30, ponrtanto, os principais indicadonres
sugenridos para a area de pessoas com
visibilidade na presidéncia.
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SUMARIO EXECUTIVO

Operacdes tem o desafio

da exceléncia operacional e do ,

padrdo de atendimento, que se 5 M
nefletem no NPS (Net Promote Score). |
A exceléncia operacional depende B "“ﬁggg

dos bons resultados da area de .

eficiéncia operacional, cujo indicador | . Nﬂsn
: . “o0° TAOQ

principal leva ao mesmo nome: \

eficiéncia operacional, destacando
suas principais alavancas que devem
senr monitoradas; quebra e desvio,
tendo todos os outros indicadores
detalhados nos respectivos paineis, I
operacgoes e eficiéncia operacional.

Marketing necessita afenrin

O hretorno dos investimentos
em manrketing, principalmente
de atracgao e fidelizagao.
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SUMARIO EXECUTIVO
A area comercial, responsavel
por determinar preventivamente :
a margem de lucro da empresa, E M
depende fortemente de excelente :
nivel de relacionamento com os B "AI'I’QT';';
fornecedores de cada categoria, :
sendo possivel mensurar e reportar ., Nﬂsn
para a presidéncia custo K

da mercadoria vendida,
chrescimento do volume de vendas
e saude do ciclo financeiro.

©)

O retorno dos investimentos em
tecnologia e transformacao digital
sgo fundamentais para o sucesso
e seguranga da empnresa,
especialmente na digitalizacao

das jornadas do consumidon,
colaboradonr e fornecedores.
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SUMARIO EXECUTIVO
Expansao, obras e engenhanria,
area gue concentra os maiores ,
investimentos das empresas, = M
requer mensuragao e reponrte :
do retorno dos investimentos E ‘IAI?&T;
em expansao, reformas )
e manutengao, cada qual com suas ., | panis,
especificidades detalhadas -
No painel de gestao da area. |

A saude econdmica e financeira

da empnresa € gerida pela diretoria
financeira, onde variacao
patrimonial e estrutura de capital
sa0 indicadores estrategicos. Caixa
livre, Ebitda, lucro liquido, divida,
patrimonio liguido e margem Ebitda
sao indicadores que devem ter
visibilidade e acompanhamento
pela presidéncia.
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O juridico tem a nobre missao
de zelar pela reputacao corporativa

e pela responsabilidade %
socioambiental. Temas regulatorios

e juridicos que se matenrializam 3 m
Nnas areas trabalhistas, de contratos,

fiscal, relacbes com o consumidonr
e sustentabilidade ESG.

Com este conjunto de indicadores,
O presidente e a diretoria executiva
da empresa teém completa e ampla
visao dos pilares fundamentais

do sucesso da empresa
supermenrcadista.
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CHCECNCNOCNONONORONONG

RELACIONAMENTO MARGEM NPS - NET EFICIENCIA ENGAJAMENTO  PRODUTIVIDADEE  ROMI-RETORNO  ROI EXPANSALO, ROIDO REPUTAQAO SAUDE ECONOMICA
CoM DE LUCRO PROMOTE SCORE OPERACIONAL DOS FATURAMENTO DO INVESTIMENTO OBRAS E INVESTIMENTO CORPORATIVA E FINANCEIRA

FORNECEDORES COLABORAORES [FTEs EM MARKETING ENGENHARIA EM TECNOLOGIAE RESPONSABILIDADE
POR CATEGORIA J \ TRANSFORMACAO  SOCIOAMBIENTAL j
DIGITAL )

—n | W R o xalme SRy B Be)) B

CVM - CUSTO EXCELENCIA QUEBRA DIVERSIDADE RETORNO DO ROI EXPANSAO DIGITALIZACAO TRABALHISTA VARIAGAO
DA MERCADORIA OPERACIONAL INVESTIMENTO DA JORNADA DO PATRIMONIAL
VENDIDA EM ATRACAO CONSUMIDOR
o o o . o o o am o
CRESCIMENTO PADRAO DE DESVIO CLIMA RETORNO DO ROI REFORMA DIGITALIZACAO CONTRATOS ESTRUTURA
VOLUME DE ATENDIMENTO ORGANIZACIONAL INVESTIMENTO DA JORNADA DO DE CAPITAL
VENDAS FIDELIZAGAO COLABORADOR

S g D o Lo

CICLO ADMINISTRATIVO TURNOVER ROl DIGITAlIZAQI"\O FISCAL
FINANCEIRO MANUTENGAO DA JORNADA
DOS
L FORNECEDORES
CONSUMIDOR
__ X
)
SUSTENTABILIDADE
ESG
\‘, \‘, \‘, \Z \Z \ \‘
cicLo PRAZO0 MEDIO CAIXA LIVRE EBITDA LUCRO LiQuIDO DIVIDA PATRIMONIO
OPERACIONAL DE RECEBIMENTO Liauipo

\ \

N

-
N
ESTOQUE EM DIAS VOLUME DE PRAZO MEDIO MARGEM \_
ESTOQUES EM R$ DE PAGAMENTO EBITDA/DIVIDA

(ALAVANCAGEM)

Jo

‘H

AMPLIE PARA
MELHOR
VISUALIZAGAO I
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RELACIONAMENTO MARGEM

COM DE LUCRO
FORNECEDORES
POR CATEGORIA

CVM - CUSTO CRESCIMENTO CICLO
DA MERCADORIA VOLUME DE FINANCEIRO
VENDIDA VENDAS

y
i \

CICLO PRAZO MEDIO
OPERACIONAL  DE RECEBIMENTO
AN /

ESTOQUE EM VOLUME DE PRAZO MEDIO
DIAS ESTOQUES EMRS DE PAGAMENTO

)
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NPS - NET
PROMOTE SCORE i

EXCELENCIA PADRAO DE

OPERACIONAL ATENDIMENTO




SMART PAINEL DE GESTAO

MARKET smART MARKET ABRAS
=ABRAS: PRESIDENCIA

PRESIDENCIA

EFICIENCIA

OPERACIONAL m
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QUEBRA DESVIO ADMINISTRATIVO
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ENGAJAMENTO PRODUTIVIDADE E
DOS FATURAMENTO
COLABORAORES [FTEs

AN

DIVERSIDADE

/
D

CLIMA TURNOVER

ORGANIZACIONAL
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ROMI - RETORNO
DO INVESTIMENTO

EM MARKETING N
RETORNO DO RETORNO DO
INVESTIMENTO INVESTIMENTO
EM ATRAGAO FIDELIZAGAO
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EXPANSAO,
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ENGENHARIA

ROI EXPANSALO,
OBRASE
ENGENHARIA

ROI EXPANSAO ROI REFORMA ROI
MANUTENCAO
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ROI DO INVESTIMENTO
EM TECNOLOGIA E
TRANSFORMACAO
DIGITAL

/.

)

DIGITALIZAGAO  DIGITALIZAGAO  DIGITALIZAGAO
DA JORNADADO DA JORNADADO DA JORNADA
CONSUMIDOR  COLABORADOR DOS

FORNECEDORES
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PRESIDENCIA

REPUTACAO
CORPORATIVA E
RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

o

TRABALHISTA CONTRATO0S SUSTENTABILIDADE

m

CONSUMIDOR FISCAL
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SAUDE ECONOMICA

: NL
FINANCEIRA m
A S

w

VARIACAO ESTRUTURA
PATRIMONIAL DE CAPITAL

; \

CAIXALIVRE  LUCRO LiQUIDO PATRIMONIO

EBITDA DIVIDA

MARGEM
EBITDA/DiVIDA

(ALAVANCAGEM) @
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SANDRO BENELLI ,
CEO DA B-RETAIL 5 m
\ S

' JORGE ORTIZ
~ SOCIO-FUNDADOR E CEO DA PRICEMET

JOAO ALBERTO PEREIRA

~ VICE-PRESIDENTE COMERCIAL
E DE MARKETING DO GRUPO PEREIRA

SRS

JOSE SARRASSINI

=  VICE-PRESIDENTE COMERCIAL
E DE LOGISTICA NO SAVEGNAGO
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SUMARIO EXECUTIVO

A diretoria comenrcial tem como
principal objetivo determinanr

a margem de lucro da empresa,
desempenhando o papel
fundamental de compras,

gue depende de excelente
relacionamento com os

fornecedores, e a visao clara )

da ofenrta e proposta de valonr (z) | MEDIADORE
a ser oferecida aos consumidores.

(©)

Ponr este motivo, o painel de gestao

da area comercial se divide em trés
principais indicadores estratégicos:
custo da mercadoria vendida, volume
de vendas e NET Promote Score.

<2 | PAINEIS_

A gestao dos indicadores que
determinam o CMV (Custo de I
Mercadoria Vendida) por compradonr,
por fornecedor e por area de compnra,
considerando os custos financeiros,

é fundamental.

D%
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SUMARIO EXECUTIVO

O volume de vendas necessita

de detalhamento para aferir vendas
e nentabilidade por categonria

e por fornecedonr, market share
por fornecedor e tiguete médio,
alem das acoes de trade marketing.
A inteligéncia distribuida, atraves &
do acesso aos painéis de gestao : \
por diversas areas da empresa,  Bnon
forneceria informagodes de suporte  * msms
a tomada de decisoes, reforgando f '

a imponrtancia da gestao do mix, o%
tanto do ponto de vista ‘
de atendimento do consumidonr
como de identificacao de
oportunidades comenrciais.

/

A comunicagao € pega-chave
para o alinhamento de todas
" as dreas da empnresa, permitindo
posicionamento de decisoes.

/
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SABRAS: COMERCIAL  “uromoms
ESTRATEGICOS
MARGEM
/ DE LUCRO LiQUIDO

CVM CUSTO

N\

)

DA

MERCADORIA

VENDIDA

1

'

TATICOS

\

C
E

STO0
100

(2]
(—
m

@

\

MARGEM SKU DO
MIX SORTIMENTO
POR CATEGORIA

Q

BONIFICACAO

i
©

CMV - POR
CATEGORIA,
COMPRADOR,
VERBA, QUEBRA
E CUSTO
FINANCEIRO

Q-

CICLO
FINANCEIRO

-Q

RUPTURA E
PERDA DE
ESTOQUE

OPERACIONAIS

ACURACIDADE
DE ESTOQUE

PRAZO MEDIO
DE RECEBIMENTO

_/

CICLO
OPERACIONAL

\?)

— il

ACORDO
COMERCIAL
EVENTUAL

-

ACORDO
COMERCIAL
CONTRATO

-

VERBA
ORGAMENTO
COMPRA

-

APURACAO DE
RESULTADO

o

VENDAS POR
CATEGORIA

.\f@J

—
=)
rl'l~=
3

m

Q

RENTABILIDADE POR
CATEGORIA

Q

RENTABILIDADE POR
FORNECEDOR

Q

MARKET SHARE
DO FORNECEDOR

CUSTO
LOGISTICO

A
Z)

PRECO IDEAL
DE COMPRA

—_2)

ESTOQUE MEDIO
EM DIAS

NI

PRAZ0 MEDIO
DE PAGAMENTO
EM DIAS

.

)

CUSTO DE
ARMAZENAGEM

)

CUSTO DE
MANUSEIO

)

CUSTO DE
TRANSPORTE

Q

TRADE
MARKETING

)

ESTRUTURA
DE CAPITAL

NET
PROMOTE SCORE
(> PRESIDENCIA)

‘H

AMPLIE PARA
MELHOR
VISUALIZAGAO
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ALEXANDRE RIBEIRO
CEO NA R-DIAS
ESPECIALISTA
EM VAREJO
\ /

DIRETOR ADMINISTRATIVO, FINANGAS |
E PLANEJAMENTO DO BIG BOX 8

| NL
FABIO COSTA
o

LUIZ OTAVIO GALIL
DIRETOR FINANCEIRO
NO GRUPO BAHAMAS
y
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SUMARIO EXECUTIVO

Cabe a area financeira zelar pela
saude econdmica e financeira

da empresa. E a drea que recebe,
processa e analisa informacoes
de todas as areas da empresa

e suponrta as decisoes f

de correcao, ajustes,

planejamento e crescimento.

DIADORE
LISTAS

Jo

=
=

() ) |
ROy %
As areas de tesounranria,
contabilidade, fiscal, controladonria
e planejamento necessitam

de indicadores especificos

e dedicados, a fim de manter a saude
econdmica e financeira da empresa.

)

A tesouraria faz a gestdo I
do lucro liguido e do caixa livre,
gue dependem de acurada
informagao sobre o ciclo
financeiro, financiamentos,
pagamentos, recebimentos

e custos dos senrvigos financeiros.

S
(
N




SMART PAINEL DE GESTAO

MARKET swaRT MARKET ABRAS
=ABRAS: FINANCEIRO

o~

SUMARIO EXECUTIVO

A area de contabilidade tem

a hesponsabilidade de manter

as obnrigacoes fiscais em dia,
declarando e recolhendo

OS Impostos com a maxima
aderéncia as normas contabeis

e atualizacao dos relatoérios fiscais.

DIADORE
LISTAS

sk
e

&, N
g STAO

A area fiscal tem como missao \

a otimizacgao fiscal, dimensionando

o volume fiscal e recuperando

0 maximo possivel que a legislacao

permitin, podendo produzir

economia para a empnresa.

)

A controladoria € responsavel I
pela apuracao dos resultados,
atraveés das demonstracgoes
financeiras, Demonstrativo

de Resultados (DRE),
Demonstracao de Origens

e Aplicagoes de Recursos
(DOAR), e gestdo do orcamento.
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SUMARIO EXECUTIVO

A estrutura de capital

atual do setor € de capital
préprio ou financiamento
bancario, com alto potencial

de desmobilizagao e utilizacao

fortalecer e dar velocidade — BBianon £
LISTAS

de capital de terceiros para \ E‘

a expansao.

N

<2 | PAINEIS
"

A area de planejamento

€ responsavel por monitorar

a economia da regiao de atuacao
da empnresa, analisar o momento
econdmico, as macrotendéncias,
tais como indice de inadimpléncia,
endividamento e taxas de juros.
Provenr e gerir as informacoes
para tomada de decisoes, sugenrir
e validar o plano de investimentos,
bem como orientar sobnre

a melhor estrutura de capital

da empnresa.

y ( 33\
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SUMARIO EXECUTIVO

Existe grande oportunidade
de desmobilizacgao
e modernizagao da estrutura

de capital das empresas do seton,
sugenrindo maior dinamismo
e velocidade na expansao
das empresas.

Para os empreendedonres
de pegqueno e medio ponrte

€ necessanrio total atencao
aos indicadores de gestao
de caixa, “pricing”, despesas
operacionais, acuracidade
das atividades da tesounraria
e eficiente gestao do caixa.
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SAUDE ECONOMICA E

FINANCEIRA DA EMPRERSA

ESTRATEGICOS |

LUCRO LIQUIDO REGUI.ARIZAQ[\O APURAQI\O DE INFORMAQQES ESTRUTURA
FISCAL RESULTADO PARA DECISOES DE CAPITAL
CAIXA LIVRE OTIMIZAQ[\O ECONOMIA INVESTIMENTO
FISCAL
SN :
TATICOS \T /
=\ > = = N N (A
ol 6 6 6 oo
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N SOBRE RECEITA ";“\33333 :::Enss N
\. \ = g || osnestonios \
RECEBIMENTOS ADERENCIA \Z DRE
AS NORMAS N\ CAPITAL
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FINANCEIROS
= =
Q- R,
FINACIAMENTO ORCAMENTO
AN
)
()
\ AOURAGIDAI;\ ENDIVIDAMENTO
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FINANCEIRO REALIZADO
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:

PRAZ0 MEDIO DE

RECEBIMENTO )

@

PROJETOS
ACATADOS COM
ROI POSITIVO

:

‘:)_))_ INFLAGAO

CAPITAL DE GIRO MAggm:ﬂ\T DA
, 7)) L
e TAXA DE JUROS
(EBITDA/I()}W(:DA) POR UNIDADE
ALAVANCAGEM -
' 7))~
PERFORMANCE DESEMPREGO
EMPRESTIMO/ HISTORICA X
DiVIDA REALIZADO \Z‘
7Y ) ?b
ESTOQUE EM TAXA DE
DIAS RETORNO DE AMPLIE PARA
CAPITAL DE GIRO MELHOR
L “)) “)) VISUALIZACAO
VOLUME DE PERFIL DA DIVIDA
ESTOQUE EM RS VENCIMENTO
PONDERADO E
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SUMARIO EXECUTIVO

O departamento juridico

€ nesponsavel pela reputacgao
corponrativa e responsabilidade
socioambiental da empnresa,
sendo necessario mensurarnr

O retorno do investimento
juridico, como resultado entre
0s gastos e ganhos totais

envolvendo as atividades da area.

/

A area laboral administra

O preventivo e o contencioso
trabalhista, a area de
contratos, os contratos

de menrcadonrias para revenda
e senvigos de terceiros, a area
fiscal, sobre a legalidade das
oponrtunidades e efetivacao
de recuperacao fiscal, a area
do consumidonr, as multas,
atualizacao cadastral

e obrigagcoOes assessonrias,
alem do preventivo civil.

IADORE
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~ SUMARIO EXECUTIVO -

Além disso, a area juridica

faz a gestao das contingéncias
e provisoes em geral, além

da gestao dos eschritorios
terceirizados de advocacia.

O retorno do departamento

€ evidente, e a0 mensunranr I
os indicadores sugenridos pelo

painel de gestao sera possivel

aferir o retorno positivo

gue a area genra.
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REPUTACAO CORPORATIVA
E RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

CUSTO TOTAL GANHOS TOTAIS |

DO JURIDICO PROMOVIDOS Vs
PELOJURIDICO

ESTRATEGICOS

W i :
V.l B )

PREVENTIVO PREVENTIVO OTIMIZACAO PREVENTIVO CUSTO TOTAL
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/
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A area de tecnologia

da informacao exerce um papel
fundamental diante do nivel

de automacao, digitalizacao

e nhecessidade de decisoes

baseadas em analise de dados

do varejo alimentar. E caro medin,

bastante grande na evolugao {2) | MEDIADOR E

e saber o gue medir € um passo )

das empresas supermenrcadistas,

a exemplo dos proprios paineis ;a% INEIS
de Gestdo0 Smanrt Market ABRAS

STAO

apresentados e sugeridos
pela ABRAS neste documento.

)

O retorno do investimento

em tecnologia depende

da apuracao correta dos custos
e investimentos, segregando-os I
por projetos e os dedicados

a transformacao digital
da empnresa.

(
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Muito imponrtante mantenr

O nivel de satisfacao dos usuarios
e a adocgao de altos padroes
metodologicos e de compliance
de gestao da tecnologia

da informacgao, especialmente

em relacao a Lei Geral de Protegao

de Dados (LGPD) e a seguranca

da informacéo. wDonz

LISTAS

/ ) (C () () s | PAINEIS,
\ / \\\- ’ / \\- : / .-,/ %6° STAO
\_

Desde a informacao

se 0 consumidonr esta sendo

atendido rapidamente no caixa,

em tempo adequado, ou ainda

como esta o fluxo de dados dentro

da companhia, sao dados que

passam pela area e consomem
investimentos e custos da area

da tecnologia da informacgao. I

A area de tecnhologia € um celeiro
de solugoes e nao um centro de custos.

y ( 42\
7 (a2
N\
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Uma boa pratica se resume

em direcionanr os investimentos
e custos de tecnologia

da informacgao para as areas
de negdcios que os utilizam,

incluindo-os em seus orgamentos. f

A medida € imponrtante para

mudanr o posicionamento da area

de tecnologia da informacao

Jo

B

LISTAS

gue deve deixar de senr vista \

como centro de custos e passanr
a sep vista como uma area

de solucgao.

Outra mudanca tem sido mais
organizacional e passa pela
chiagcao de times mistos, com
a inclusao de profissionais

de tecnologia da informacao
em todos os projetos da empnresa.

Isso tem criado solugoes I
mais assenrtivas, com custos
mais bem calculados e, tambem,
mais bem genridos.

%
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ROI TECNOLOGIA

m.
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e h 7N

As decisOes e gestao

da expansao das empresas
do seton, muitas vezes,
estao compartilhadas
entre a presidéncia, area

de marketing, obras - BBuoore
e engenhanria. / B ‘Isms

TAO

Representa o maionr

investimento das empresas,

assim como o potencial

de faturamento. Foi sugerido

reunir o conhecimento

e expenriéncia numa diretonria

especializada em Expansao,

Obnras e Engenharia. I
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SUMARIO EXECUTIVO

O retorno dos investimentos

em expansao, aberturas de novas
lojas, reforma de lojas atuais,
manutengao e engenharia deve
ser mensurado em separado: ,
ROI (Retorno do investimento
de expansao, reformas

e manutencgao.

Jo

EIS_
TAO

D
e

Os projetos das lojas B
atualmente consideram aspectos
de sustentabilidade com destaque
para questoes como geragao

e gestao de eficiéncia enenrgeética,
iluminagao, consumo eficiente

e geracao sustentavel.
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A area de marketing € a voz

do cliente dentro da empnresa,

dai a necessidade de pesquisanr
constantemente novas formas

de ouvi-lo. Isso significa

dar atencgao, além dos sistemas

de CRM, tambem ao ponto de venda
e aos colaboradores que mantém
contato direto na ponta. Com dados
em maos, € preciso sabenr utilizar
os indicadores para transforma-los
em decisoes assenrtivas. Por esta
nrazao, o indicadonr de satisfacao
dos consumidores € subsidiado
pelos indicadores de reclame aquii,
redes sociais, SAC e NET Promote
Score, de forma combinada.

©)

Estes indicadores sao fundamentais

&

fo EDIADOR E
A ELISTAS

090
0
oo°

/ 4

INEIS

ESTAO

para obtencao de resultados eficientes

e para criar a cultura de tomada
de decisoes baseada em dados.
Quanto maionr o volume e melhor

a qualidade dos dados trabalhados,
maionr a possibilidade de humanizar
e personalizar o atendimento.
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Os volumes de vendas

dos canais digitais, dependendo
da empnresa, € gerido pela area
de marketing ou pela

de operacoes.

Para as pequenas empnresas,
gue Nnao contam com sistemas

DIADORE
LISTAS

=
E

de CRM (Customenr Relationship

INEIS_

Management), é possivel conhecer | DEGESTAO

seus clientes por meio da analise
dos cupons, pelos quais I
se consegue estabelecer a relacao

de tiquete médio com combinagoes

de produtos e poder norteanr

compnras e outras agoes.

|
O estabelecimento )

de processos solidos

é fundamental como premissa
para a adogao de ferramentas
de tecnologia mercadologica.
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’% 7 FISICOS E DIGITAIS
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V4 SATISFACAO DOS
CLIENTES NOS
GANAIS DIGITAIS

VOLUME DE VENDAS
POR CATEGORIA
DIVULGADOS PELOS
NOVOS ENTRANTES

n

CAC - CUSTO DE
AQUISICAO DE
CLIENTES

8,

FREQUENCIA
DOS CLIENTES
AMBIDESTROS

(CANAIS FisIcoS
E DIGITAIS)

7

TICKET MEDIO
DOS CLIENTES
AMBIDESTROS
(CANAIS FiSICOS
E DIGITAIS)
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TIVO
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MELHOR
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MODERADOR

RAFAEL HADDAD

CEO DA TRANSFORMA
VAREJO E DO
SUPERMERCADO KATUCHA

N /

S e
0
FABIA MIRANDA ) %
|

¥ GERENTE DE GENTE & GESTAO _
NO SUPERMERCADO NORDESTAO &

MARIA DE FATIMA DE JESUS
~ VICE-PRESIDENTE DA ABRAS E
VICE-PRESIDENTE DO QUARTETTO
SUPERMERCADOS
V
%
%
%
. JAQUELINE MELLO \7
_ ADVOGADA ESPECIALIZADA N\
EM DIREITO TRIBUTARIO DA BMS "
CONSULTORIA TRIBUTARIA
@
@
" TATIANA ALLEN .
» DIRETORA COMERCIAL DA BMS
CONSULTORA TRIBUTARIA

L
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SUMARIO EXECUTIVO

O Painel de Gestao de Pessoas
Smanrt Market ABRAS, em sugestao
para as empresas do seton, se
baseia em dois pilares: engajamento
e produtividade, sendo o primeiro

causa, e o segundo, efeito. :

DIADORE
LISTAS

Jo

§O) :&“
-

Nas discussoes sobre cultura

orhrganizacional e diversidade, r

INEIS_

foi destacado que fortalecer | DEGESTAO

a cultura organizacional pode ser um
investimento que reflita positivamente
Nos outros indicadores. Se o ambiente
da empresa € bom, se o colaborador
tem uma boa convivéncia com

seus pares e gestores e vé
oponrtunidades de crescimento, ele
Nnao pede demissao. A diversidade,
especialmente com foco na formacgao
de liderancgas femininas, € um cerne
para a boa gestao nos supermenrcados, I
assim como contratacao de PCDs
e outras politicas de inclusao.

Os mesmos cuidados devem

ser tomados com funcionarios
terceirizados, ja gue a empresa

tambeém € responsavel pelo
seu empenho, sua saude
e produtividade.

S
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SUMARIO EXECUTIVO

O engajamento pode ser
mensurado preventivamente

por metas de diversidade,
treinamento, gestao das causas
do turnover (clima organizacional,

competitividade salarial e de
beneficios e cultura e lideranca).

p
- | )
- ¢

\_

= . . fo DIADORE
E importante monitorar o tempo \ &HSTAS

de permanéncia do colaborador , :
. P = ' PAINEIS
e demissoes voluntarias, bem como |& u

A0

as nazoes dos desligamentos. I

Todos os indicadonres, subdivididos
por |loja, poderao apresentanr

as diferentes realidades

gue se apresentam em cada unidade.

\ /

Estao incorporados

No indicador de massa salarial

O custo de “headcount”, os custos I
de seguranca e medicina do trabalho,
com destaque para saude,
absenteismo, volume de atestados
medicos de um dia, afastamentos

por thranstornos mentais e suas
implicacoOes previdencianrias. /—

(1

|
\ \ /
\ A
\ \ y/
Y o
-

S
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SUMARIO EXECUTIVO

No caso dos afastamentos
por questoes de saude,

o fendmeno de altos volumes
de atestados de um dia e
atestados falsos deve ser

monitorado de penrto.

/ &k

/
A formacao dos gestores 2 wgﬂg
e liderangas, com especial \
atengao para compreendenr % ;,6% NEIS.
as causas de adoecimento T

dos colaboradores e como I

ajuda-los da melhor forma. /

N

Os afastamentos por transtornos
mentais como burnout, ansiedade
e outras CIDs também podem

ser mais bem acompanhados ponr
ferramentas de gestdo para esse I
fim. Elas podem ser fundamentais
para lidar com as consequéncias
como FAP (fator previdenciario),
se o funcionario esta mesmo apto
para voltar ao trabalho, e para

cuidar dos funcionarios afastados
ate o ultimo momento em que ele
estiver na empresa.

| 56

S
(
N
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ESTRATEGICOS

Vs PRODUTIVIDADE
FATURAMENTO / FTEs
/

S .
A ”m

DIVERSIDADE ROI DE TURNOVER CUSTO MEDIO MASSA SALARIAL

NALIDERANCA  TREINAMENTOS DE CONTRATACAO RS
(CUSTO DE AQUISIGAO = INVESTIMENTO
TOTAL EM R&S / NUMERO

DE TALENTOS EFETIVADOS)

B -
Q* Q@ Q@ QO 0

GENERO INVESTIMENTO TEMPO DE EFETIVAGAO CUSTO y
EM TREINAMENTO PERMANENCIA DOS NO PERIODO DE HEADCOUNT : ARIO
COLABORADORES EXPERIENCIA - IVO
T

> 2 2\ L
HORAS DE CLIMA RECRUTAMENTO COMPETITIVIDADE
TREINAMENTO ORGANIZACIONAL E PROMOGAO DE BENEFICIOS o IADORE
INTERNA In ISTAS
3 3 L
-0

;%,

- “
ORIENTAGAO AVALIAGAO DE COMPETITIVIDADE PRODUTIVIDADE CUSTO SESMIT )
SEXUAL APRENDIZAGEM SALARIAL DO FUNIL DE SEGURANGA . EIS
CONTRATAGAO E MEDICINA DO $0% b,
K TRABALHO oo TAO
\

Q
®
Q

\

ETARIEDADE CULTURA N\
ELIDERANGA \ =

CUSTO COM
\ ) N\ TERCEIROS
_\@) \@) ~
RELIGIOSIDADE CUSTO
DO TURNOVER
N &
N <
Q
PCDs
(PESSOAS COM
DEFICIENCIA) N y
OPERACIONAIS % %
- /

TAXA DE ATRATIVIDADE VAGAS CUSTO
APRENDIZAGEM DOS ERETENCAO DE FECHADAS ABSENTEISMO
COLABORADORES PROFISSIONAIS NO PRAZO

— CUSTO

FORMAGAO PROMOGOES PRESENTEISMO
TECNICA INTERNAS | ATESTADOS MEDICOS
EXTERNAS POR DIA / COLABORADOR

:
@

i

MOTIVACAO iNDICE _ CUSTO POR
E ENGAJAMENTO DE FORMACAO AFASTAMENTO
DOS COLABORADORES INTERNA
DE LIDERES
VOLUME DE
POSICOES-CHAVE ATESTADOS
COM TALENTOS FALSOS
E SUCESSORES
IDENTIFICADOS

)

‘.7./5) l.))) ) 1_7)) \.))

INDICE DE AFASTAMENTOS ~ QUANTIDADEDE ~ QUANTIDADEDE  CUSTOSDOS
AMPLIE PARA FAP (FATOR POR CIDs AFASTAMENTOS ~ AFASTAMENTOS  AFASTAMENTOS
PREVIDENCIARIO) PORACIDENTE  POR ACIDENTE

MELHOR
VISUALIZACAO

AFASTAMENTO POR CID F

(TRANSTORNOS MENTAIS

E COMPORTAMENTAIS) ——
AFASTAMENTO (
POR OUTROS N,/

(H[)
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OPERACIONAL

MARCIO MILAN

VICE-PRESIDENTE
INSTITUCIONAL E
ADMINISTRATIVO DA ABRAS

/

EDERSON FERNANDES

DIRETOR DO COMITE DE EFICIENCIA
OPERACIONAL DA ABRAS (GIASSI
SUPERMERCADOS)

LILIA COELHO

COORDENADORA DA ALAVANCA DE
QUEBRA ADMINISTRATIVA
(JAU SERVE SUPERMERCADOS)

MONICA REIMBERG

COORDENADORA DA
ALAVANCA DE QUEBRA
OPERACIONAL (SONDA
SUPERMERCADOS)

AILTON ARCANJO

COORDENADOR DA
ALAVANCA DE DESVIO
OPERACIONAL (HIROTA
SUPERMERCADOS)

" INSTITUCIONAL

o

Jo
4 = N
e zcn ; 3
(=] Q

(

KARINA DUARTE
COORDENADORA

DA ABRAS E DO COMITE

SRS

GERNALDO GOMES
GERENTE DE PREVENGAO

" DEPERDAS DO LOPES

SUPERMERCADOS

L
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SUMARIO EXECUTIVO

O Painel de Eficiéncia Operacional,
ja possui estagio avangado

de mensuracgao setonrial dos
indicadonres, com longa serie
historica, e desde o0 ano passado
foi estruturado, ressignificando
perdas por EficiEncia Operacional.

O Painel de Eficiéncia Operacional
tem como principais pilares
guebnra operacional, desvio
openracional e administrativo.

Em administrativo, este ano

foi incorporado o novo indicadon
erros de inventario — surgido

a panrtir das analises taticas

das penrdas.

e IADORE
e ISTAS

/ 4

EIS

TAO

_
(

090
oMo
ogo
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OPERACIONAL

SUMARIO EXECUTIVO

O desafio da area esta em amplianr

O escopo de atuacgao, gestao

e mensuragao de indicadores

de performance que correspondam
com o escopo de eficiéncia
openracional, anteriormente

Nnao contemplado pela precedente
area de prevencao de penrdas.

A panrtir da publicagcao dos resultados *
setoriais dedicados aos indicadores |
de eficiéncia operacional

€ possivel constatar, de forma
objetiva, a performance do setonr
em eficiéncia operacional em 2023
e companrativamente a 2022.

EIS

% Tho

M
e IADORE
o ISTAS

Perdas subiram de 28% em 2022
para 32% em 2023. Por outro lado,
a pesqguisa apontou uma melhora
No campo administrativo, cuja
eficiéncia subiu de 12% para 15%.

S
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SUMARIO EXECUTIVO

Furtos externos subiram de 54%
para 68% do ano passado para ca.
Foi destacada a reducao da quebnra
operacional nas lojas, mesmo com
chrescimento de 4% nas perdas

de produtos pereciveis, o que f

nefonrca a necessidade de criagao

=

de promocgoes para evitar perdas,

que tambem devem cair em funcao

Jo

DIADORE
LISTAS

da mudanga da informacao

de validade para “consumir ate”,

INEIS_
STAO

A necessidade de treinamento

dos colaboradores no chao de loja,
para que controlem as degustacoes
Nnao pagas, ajudara a reduzir

ainda mais as penrdas.

De todo modo, ha quase

um consenso em torno da evolugao
na prevencgao de perdas e em sua
melhoria continua, tornando

a eficiéncia operacional

um diferencial competitivo.

A techologia, processos e pessoas
podem ser combinados para
alcancanr a eficiéncia operacional,
assim como capacitagao

e treinamento.
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|
MAPA DE OPORTUNIDADES DE GANHO DE EFICIENCIA

ESTRATEGICOS )

(
/ \ N\

57% 56%  28% 32% 5% 12%
2 ) 2l

QUEBRA DESVIO ADMINISTRATIVO
OPERACIONAL OPERACIONAL

/ —

TATICOS

A

44) 437 54% GO 27% 397

— ) &, \

PRAZ0 DE 364 40% 647 60% FURTO EXTERNO

VALIDADE ADMINISTRATIVOS

PERECIVEIS  NAO
PERECIVEIS

24% 217 25% 117

o

29% 4% Mk 597%
TERNO

PRODUTOS FURTOI !
AVARIADOS INVENTARIO

PERECIVEIS  NAO

0,
1€,

10,

21% \27% EEAEINES 21% \15% 33% \21%
IMPROPRIOS FORNECEDORES OUTROS
PARA CONSUMO AJUSTES
PERECIVEIS  NAO
Y% 4% PERECIVEIS
4N
DANOS DE 60% 69% 40% 317%

EQUIPAMENTOS -% -%
PERECIVEIS  NAO
6% \1%
—Q

PERECIVEIS
OUTROS 7% 56% BI% 56%

PERECIVEIS  NAO
PERECIVEIS

4%

DEGUSTAGAO DE 29% 39% Mk 61%

CLIENTES

PERECIVEIS  NAO

PERECIVEIS
OPERACIONAIS

‘H

AMPLIE PARA
MELHOR
VISUALIZAGAO
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”” MODERADORA

ANA FIORATTI

DIRETORA REGIONAL
AMERICA LATINA DA
ADVANTAGE GROUP

\ / {2 %
|

o,

" MARCO AURELIO PROMETTI
" = DIRETOR-EXECUTIVO DE OPERAGOES
SUPERMERCADOS E SUPPLY CHAIN
NA COOP-SP
Y
FERNANDO ALFANO \/
~ DIRETOR DE OPERAGOES N\
DO TENDA ATACADO N\
\/
N
®
EDSON CELENTANO 5
~ DIRETOR DE OPERAGOES O

DO GRUPO IMEC

L
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SUMARIO EXECUTIVO

A exceléncia operacional definira
O hivel de servigo que a empresa
determinou para cumprir sua
proposta de valor ao consumidonr.

)

p
: |
- ¢

\_

p

fo DIADOR E
Estao em segundo nivel as despesas | &”STAS

e o faturamento por loja, NET

/ 4

NEIS

Promote Score, conformidade % | DEGESTAO

ao padrao operacional, engajamento
de colaboradores e monitoramento I
da concorréncia.

Vs /
O senrvico prestado nas lojas,
composto pela oferta do mix
e da expenriéncia do consumidon,
depende do padrao operacional
e de atendimento. I

/

| 64
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SUMARIO EXECUTIVO

Cada empresa deve especifican,
detalhadamente, as metas

dos indicadores, a fim

de determinanr a orientacao

aos times e profissionais

responsaveis pela execucgao.

N

Manter o padrao, todos AN

os dias, desde a abertura &

até o fechamento da loja €, sim,
um grande desafio. Paraisso, I
O painel de gestao da area de N
operacoes pode ser ajustado

em metas, planos de agao e
alocacao de esforcos, de acordo
com a realidade e posicionamento
de cada empresa. Y4

N\ /

N
O
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SMART MARKET ABRAS

OPERACOES

EXCELENCIA
OPERACIONAL

y

A
)
DESPESA
POR LOJA

TATICOS

FATURAMENTO
POR LOJA

.

NET PROMOTE

2\ 2\
Q O
PESSOAL VENDA POR M?
2\ 2\
B
CUSTO DE GIRO POR
OCUPAGAO CATEGORIA
2| 2\
e
ENERGIA GIRO POR ITEM
2| 2|
O
DESPESAS TIQUETE MEDIO
PUBLICAS
2|
CUSTOS
FINANCEIROS
2|
HORAS EXTRAS
2|
O
HEADCOUNT

OPERACIONAIS (

CONVERSAO DO
FUNIL DA LOJA

—

—07)

VENDAS
MELHORES
CATEGORIAS

—"7)

VENDAS
ASSOCIADAS A
JORNADA DO
CONSUMIDOR

~07)

VENDAS NAS
MELHORES
CATEGORIAS DE
PRODUTOS

SCORE

OPERAC

J

PADRAO DE
ATENDIMENTO

s

REGISTROS DE
OUVIDORIA
EXTERNA

ORGANIZACIONAL

VOLUME DE
PEDIDOS
PROCESSADOS
ENTREGA OU
RETIRADA

:

CUPONS POR
OPERADOR DE
CAIXA

N\
-

ENGAJAMENTO DOS
COLABORADORES

VAR

CONFORMIDADE MONITORAMENTO

COM 0 PADRAO

IONAL

PADRAO

OPERACIONAL

CONFORMIDADE
COM A
SEGURANGCA DO
TTRABALHO

EFICIENCIA
OPERACIONAL

ABASTECIDA

PRECIFICADA

)

LIMPA

SUSTENTAVEL

RUPTURA TOTAL

7Y

TREINAMENTO

—7)

CESTA COMPLETA
E CERTA

7))

DENTRO DO
PRAZ0

—.7)

RUPTURA CD

7

RUPTURA LOJA

~LZD

RUPTURA
COMERCIAL

e —

DA

CONCORRENCIA

-

- Q

ABERTURA DE
LOJAS

PESQUISA
DE PREGOS
SEMANAL

Z)

N PEDIDOS X

/i

—i &

_{{{{.I.(Alg i
REPOSITOR

OPERACOES

= ARIO
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IADOR E
v ISTAS

R0 EISN
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AMPLIE PARA
MELHOR
VISUALIZAGAO
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~ COMUNIDADES ¢
SUPERMERCADISTAS
DE ALTA

PERFORMANCE

'/ EXPANSAO, .

OBRASE AN )

- ENGENHARIA ; D
Participe das Comunidades ®

Supermenrcadistas de Alta Performance
Smanrt Market ABRAS nos grupos fechados
de WhatsApp, e se mantenha em permanente
contato com profissionais de todo o pais

da sua area de especialidade e de interesse.

As Comunidades Supermenrcadistas

de Alta Performance Smanrt Market ABRAS
sg0 exclusivas para empresanrios, executivos,
gestores e colaboradores de empnresas

de varejo alimentar como: supermenrcados,
hipermenrcados, lojas de conveniéncia,

lojas de vizinhancga, atacanrejo,

e contéineres em condominios.

Acesse e Inscreva-se

nas Comunidades de Alta
Performance Smanrt Market
ABRAS através deste QR Code.

ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE
o ¢ SUPERMERCADOS

LKL



