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I TENCENT & ALIBABA: ALGUMAS AREAS CHAVES DA CONCORRENCIA

TENCENT ALIBABA
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PLATAFORMAS DE COMERCIO ELETRONICO ON-LINE CONCORRENTES
NA CHINA




Alibaba

“O COMERCIO ELETRONICO ESTA RAPIDAMENTE SE
TRANSFORMANDO NO ‘NOVO VAREJO’. O LIMITE
ENTRE O COMERCIO ON-LINE E OFF-LINE
DESAPARECE QUANDO NOS FOCAMOS NO
ATENDIMENTO PERSONALIZADO DAS
NECESSIDADES DE CADA CLIENTE. NA CHINA,

NOSSAS INICIATIVAS DO NOVO VAREJO ESTAO SE
CONCRETIZANDO.”




O INVESTIMENTO RELAMPAGO NO VAREJO DO ALIBABA

ESTABELECENDO AS FUNDAGCOES DO NOVO VAREJO.
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Y1 HOU =%
FUNDADOR E CEO DA HEMA

«HEMA NAO E um
SUPERMERCADO,
NAO E UMA LOJA DE

CONVENIENCIA,NAO E um
RESTAURANTE,

OU uM MERCADO DE VEGETAIS.

ALGUNS O CHAMAM DE < OS 4
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TEMPO DE VIDEO

PREPARE-SE PARA ALGO NAO FUNCIONAR ;-)






TEMPO DE VIDEO

PREPARE-SE PARA ALGO NAO FUNCIONAR ;-)



1. OFF-LINE PARA ON-LINE
2. PAGAMENTOS POR CELULAR

3. EXPERIENCIA E ENTRETENIMENTO

4. LOGISTICA E REALIZACAO

5. EXPERIENCIA DE COMPRAS PERSONALIZADA



OFF-LINE VS. ON-LINE - VENDAS 2017

™ OFF-LINE
B ON-LINE

17%

EUA CHINA

FONTES: PWC, MINISTERIO DO COMERCIO DOS EUA
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“0 OBJETIVO E MIGRAR O CLIENTE OFF-LINE
PARA COMPRAR ON-LINE”
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OFF-LINE VS. ON-LINE - VENDAS
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3,000 + PRODUTOS DIFERENTES NA LOJA,

POREM ACIMA DE 50,000 ITENS NO APP
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Subscribe to Businessweek
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I na s as ess Adam Minter is a Bloomberg View columnist.

He is the author of “Junkyard Planet: Travels in
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RAZOES PARA PAGAR POR CELULAR
PARA TRANSACOES OFF-LINE

IT'S FAST 58,4%

IT'S EASY 55,2%

1 DON'T BRING CASH WITH ME -44,5%

THERE'S NO EXTRA FEES 23,4%
I CAN ENJOY DISCOUNTS | 17,3%
DEPENDS ON THE TRANSACTION SIZE N 15,8%

I CAN ACCUMULATE LOYALTY POINTS | 5,3%

OTHER F rX:L7A

DATA: TENCENT PENGUIN
CHINACHANNEL.CO PLATAFORMA DE PESQUISAS DE INFORMACOES
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MERCADO DE PAGAMENTOS POR CELULAR DE TERCEII&

2017.
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APPLE PAY

UNION PAY
CARTOES DE
)EBITO E CREDITO

ALIPAY +
WECHAT
PAY

- PAGAMEN
MODOS DE TOS QR

PAGAMENTOS EM WeChatPay M ede]0]3
LOJAS DE

CONVENIENCIA

BEIJING

CHINACHANNEL.CO FONTE DE DADOS 36 KR PRIMEIRO TRIMESTRE DE 2017






TEMPO DE VIDEO

PREPARE-SE PARA ALGO NAO FUNCIONAR ;-)



MERCADO DE PAGAMENTOS POR CELULAR DE TERCEIROS
(USS$Tri)

2015. 2016. 2017. 2018. 2019.

FONTE DE DADOS FORRESTER RESEARCH (US), IRESEARCH (CHINA)
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ALIPAY /| WECHAT PAY TAXAS TIPICAS

P2P GRATIS
PARA EMPRESAS CHINESAS 0,6%

TRANSNACIONAIS VARIA TIPICAMENTE ENTRE 2-
3%

WECHAT PAGA 800+ MILHOES DE USUARIOS
ALIPAY 520 MILHOES DE USUARIOS
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TEMPO DE VIDEO

PREPARE-SE PARA ALGO NAO FUNCIONAR ;-)



VAREJO COMO ENTRETENIMENTO
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ESPACO FiSICO DISCRIMINADO DE UMA TIiPICA LOJA HEMA

CARNES

PRACA DE
ALIMENTAGAO E
ESTANDES
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3 KM RAIO

30 MINS DELIVERY



ESTUDO DE CASO

DIGITALIZACAO DA EXPERIENCIA DO CLIENTE
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NOVO VAREJO
NOVA FINANCA
NOVA SAUDE

NOVA MANUFATURA
NOVO TRANSPORTE
NOVA EDUCACAO
NOVA...

NOVA...

NOVA...



NOVA...

ABRACANDO TECNOLOGIA EM ESCALA

INTERNET, I.A., GRANDES VOLUMES DE DADOS, NUVEM



UM OLHAR PARA O FUTURO?



TEMPO DE VIDEO

PREPARE-SE PARA ALGO NAO FUNCIONAR ;-)
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ENCONTRE-ME NA:

WEB: CHINACHANNEL.CO
TWITTER: @VIBRENNANCHINA
PODCAST: CHINA TECH TALK
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O FUTURO UNI-CANAL DO NOVO VAREJO
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