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Alegria é ter vocé aqui.
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= O MERCADO NO BRASIL | .
Segundo uma pesquisa recente da NIELSEN, 1 ]]ICISCI]

os atributos mais importantes na escolha do cosvs e s
local de compra sao:

m Qualidade dos pereciveis m Precos inferiores

m Conveniéncia na localizacdao da loja m Boas promocodes

m Auséncia de rupturas m Layout organizado

m Relacgao custo beneficio m Facilidade de acesso a loja

m Sortimento adequado as necessidades m Pessoal qualificado e amigavel



= O MERCADO NO BRASIL

Multicanal € comum entre as grandes redes.
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Nossa Vicao

Preservar e
desenvolver o
pequeno e
medio varejo

no Brasil



Financiamento
para o consumidor

para §Varejo

Varejo

Protecao

Distribuicao
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= TRABALHO EM CONJUNTO
DRIBLA AS ADVERSIDADES

As redes crescem acima do autosservico.




* SMART SUPERMERCADOS

Uma rede associativista, criada pelo Grupo Martins com objetivo de
promover a uniao entre pequenos e médios varejistas para
competirem no mercado cada vez mais acirrado.
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Smart em NUmeros

/80 Lojas
30 Polos Regionais




= A NOSSA AMBICAO PARA A REDE SMART

“Ser reconhecida como a primeira rede de comerciantes
independentes do Brasil.”




= NOSSA ESTRATEGIA
“Ser uma rede de comerciantes independentes e proporcionar a Sma,d‘
melhor experiéncia de compras para as familias brasileiras

da vizinhanga de cada loja.”




= COMO FUNCIONA

- Perfil Lojista
- Perfil Loja
- Investimento Inicial

PERFIL LOJISTA PERFIL LOJA INVESTIMENTO INICIAL
m Espirito empreendedor m Faturamento acima de m Padronizacao (fachada,

_ 300 mil uniforme, bobina, sacola,
m Comprometimento placas internas, placas

m Acima de 300 m2 setores, etc)

m Flexibilidade

m Pelo menos 3 check outs m Adesao
m Disposto a trabalhar nos Hortifrati, Padaria ,
padrdes estabelecidos e Acougue m Mensalidade

pela rede



» CONHECA AS
5 SOLUCOES....

Para crescer e render!

OPERACAO

DE LOJA FINANCEIRA COMERCIAL




» OPERAGCAO DE LOJA Smart

m Apoio a gestdo de loja realizada pelo Gestdo de pereciveis
consultor de loja

Gestdo de rentabilidade
PGS - Programa Gerencial Smart

> _ Treinamento gerencial e operacional
ayOUTime

B _ Revista Smart
Gestdo de categorias




= MARKETING

= Midia local cooperada(TV e Radio)
Calendario Promocional = Midias Sociais

» Grandes Campanhas m Programa de Fidelidade

m Kit PDV Comunicacao Dirigida (Tabloides,
laminas e guerrilhas)

m Comunicacao Visual da Loja

= Merchandising (Midia Nacional)



S MEABTE LTINS

LEITE

Arroz Branco Brilhante Tipo 1 5kg Leite UHT Integral Aurora TP L Oleo de Soja Concordia PET gooml

Aproveite a Folia de Ofertas do Smart!

Feijdo Carioca Ciconini Café em P6 Brasileiro
Tipo 11kg Tradicional ou Superforte
Almofada soog

logurte Liquido Frutap

9009
£7

Molho de Tomate Leite Condensado Mococa
Refogado Predilecta Stand TP 3959
Up 3409

Papel Higiénico Fofinho Detergente Liquido Ypé
30om Folha Dupla Leve 12 Fragréncias sooml|
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= A FORCA DA MARCA

82,4% das pessoas conhecem espontaneamente
a marca Smart, nas cidades onde ha uma loja.

82,4%

TRRRRRRRan

PESQUISA VOX POPULI NOV/13



= FINANCEIRO

Servicos Tribanco

m Correspondente ndo bancario (corban)

m Recarga de telefone

m Cartdao Smart



Sistema Smart



= COMERCIAL

Negocia¢des nacionais, regionais e locais
Compras centralizadas
m Acoes exclusivas com grandes marcas
m Produtos Smart

m Acordos comerciais



= PRODUTOS SMART

70% das pessoas que nunca compraram os produtos
Smart aceitam experimentar quando sdo informados
da parceria com AACD (Vox Populi - Nov/13)

Bolo de Chocolate

Gontons @ Vo da flaser

Ajuda na fidelizacdo do consumidor

Parceria AACD

m Produzidos por grandes industrias

m Qualidade similar a marca lider






Smary

Alegria é ter vocé aqui.




= CENTRO DE DISTRIBUICAO

Fornecedores
Diretos
Atacadistas
Distribuidores
Revendedores
CEASA
Outros

CD SMART §§

25%

no 5° ano

U (Martins)

_: URN / CDE

Smart

Smart

Smart

Smart
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