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3° E.R.A. DO CONSUMO determinada por novas FORMAS DE VALOR

EXPERIENCIAS RELAGOES ALGORITMOS

Fonte: Kantar Consulting
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Coexisténcia de DIFERENTES GERAGCOES

Crescimento do PIB %
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MILLENNIALS
Racionalistas Organizados ‘ Equilibrados Endividados Experlmeniadores
Tradicionalistas Oftimistas Pragmaticos Conectados Exigentes

Fonte: The World Bank | World Development Indicators | Kantar Consulting
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Mudancas ECONOMICAS E POLITICAS no Pais

“DIRETAS JA™

Manifestacdes 22 ANOS DE ESTABILIDADE DA MOEDA

ELEICOES DIRETAS
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PLANO COLLOR PLANO REAL
Congelamento de contas bancdrias Estabilidade

Fonte: : IPCA IBGE | *YTD until August
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Que frouxeram impacto € DESACELERARAM o consumo

ACELERACAO ENDIVIDAMENTO RACIONALIZACAO MUDANCAS RECUPERACAO
DO CONSUMO ESTRUTURAIS DO CONSUMO
Braziltakes off Time'ta go
.‘.. - |
PIB Consumo Racionalizacdo Desemprego Oftimismo
Ndo bdsicos Endividado Discounters + Racionalizacdo Sinais de
recuperacqo
/.5
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Fonte: BACEN | PIB *Estimate rate to 2018
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Cesta de consumo continuava crescendo em meio a crise
economica, as pessoas se voltaram para dentro do lar

8%

6%

PIB’

P oo |
Bens de - : :
Consumo?

13% 13% 13%

Fonte: * 2018 = Ano Mével até Novembro | ' BACEN, *Estimate rate to 2018 | 2 Cesta Kantar Worldpanel
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E tudo isso em um CENARIO DE MUDANCAS na populacdo

Lento crescimento j{%ﬁ Populacgao ficando
da Populagao mais velha!

25,8%

Share Valor

MASSIVO

SOB ﬂl

Controle dos gastos PRESSAO Demanda estagnada

CONSUMO [ <

Menos idas ao PDV

Fonte: Kantar Worldpanel
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A necessidade de equilibrar os gastos muda a maneira como oS
consumidores compram os produtos para o lar

DIVERSIFICA ESCOLHE OTIMIZA EXPERIENCIA

Mixidade de canais Shopper multicanal Menos visitas Propositiva
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SHOPPER N Atacarejo ja atinge =~ | I
50% dos lares ~ ~
brasileiros o |

Shopper visita 7 canais (41% em 201¢) Frequéncia de compra
% Penetracdo
versus 5 em 2013 83 em 2018
(86 em 2016)
Compras de Abastecimento Busca da experiéncia e
527% em 2018 ndo o produto em si
(49% em 2016) .
% Valor 75% Brasil

(54% Global)
% Concordam

Fonte: Kantar Worldpanel 2018 | Global Monitor Kantar Futures 2017
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E os Millennials sao os principais impulsionadores da tendéncia de
diminvigao da frequéncial

Séniores

Fonte: Kantar Worldpanel 2018

IKANTAR

Baby Boomers

2017 m2018

Frequéncia da Compra

Geracdo X Millennials

Convengdo abras-2019 @ e R~ a™ amy o, e



MILLENNIAL VAl MENOS VEZES AS COMPRAS
10x menos compras em méedia vs consumidores mais maduros

———— CONCENTRA O GASTO NAS COMPRAS DE ABASTECIMENTO
Diferenca estd na quantidade de idas ao PDV para compras

menores de proximidade!

# Idas ao PDV por missdo de compra

43><’ 17X
2 33X 14x

Wy PROXIMIDADE ABASTECIMENTO
i) B seéniors
N Millennials
— *,T-::.;h/._‘__\vs\\\

Fonte: Kantar Worldpanel 2018
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E o comportamento dos millennials € mais dinémico e impulsiona as
principais tendéncias do varejo brasileiro

2016 NOVA DINANICA DE CANAIS 2018
—
COMPRA DE ABASTECIMENTO
E ﬂ SUPER DE REDE A s
— PROXIMIDADE
Millennials PORTA A PORTA 2 a 3 x por més

SUPER DE REDE COMPRA DE ABASTECIMENTO SUPER DE REDE (27%;-1pp)
HIPERMERCADOS A cada 2 meses HIPERMERCADOS (7%; -5pp)

.

Séniores & SUPER DE REDE PROXIMIDADE SUPER DE REDE (20%;Estdvel)
Geracdo X SUPER DE VIZINHANGA 2 a 3 x por més SUPER DE VIZINHANGA (3%:Estavel)

Importdncia dos canais para a Cesta em valor;
crescimento de importdncia vs ano anterior

“Apesar das preferéncias, os perfis coexistem na loja e devem ser trabalhados para serem
atendidos no PDV"

Fonte: Kantar Worldpanel 2018 vs 2016

ICANTAR Convengdo abras-2019 @ e &4 @I;@% o, e, b



...E quem e g futuro deéssa ger
CENTENNIA
| &
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MOTOR ECONOMICO

J& nasceram em
meio a lenta
recuperacdo
econdmica

Preocupados com
o futuro
Inicio no mercado
de tfrabalho

Ddo valor ao
dinheiro

Fonte: Kantar — Centennials aos 21
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VALOR AGREGADO

Experiéncia
Propdsito
ldentificacdo

Transformardo o
mercado

Novos produtos e
servicos
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CENTENNIALS

\

CONECTIVIDADE

Internet
Rapidez e praticidade

Novas marcas e
produtos

Ndo diferenciam vida
ONLINE X OFFLINE

Redes Sociais
Pesquisam melhores

precos e onde comprar




CONECTIVIDADE

\/

VALOR AGREGADO

Fonte: Kantar — Centennials aos 21
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...0 que eles estao fazendo agora?

26% 40%

Influenciam os gastam seu gastam com
gastos da familia  proprio dinheiro itens de
na cesta de com essas satisfagcao
Alimentos e categorias pessoal
Bebidas
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...E como e‘l'es‘influenciar'c'lo o mercado? |

Cendrio mais complex
Formatos tradicionai

Mais praticidade e rapidez
Autonomia e independéncia

T +15,0
Hiper/Super E-commerce
+2,0
Tradicional amazon go
+2,0
Vizinhanca l@ @ prlme

+4,4 -~ BE
Atacarejos - ’ S @ @!.@!

v +5'2
Discounters

Fonte: Kantar Worldpanel — Winning the future — Omnichannel Report
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Redes Sociais j& sdo
RETAILERS

ACESSO as categorias que
Nndo se encontra fisicamente

Piscou, PAGOU

OMNICHANNEL

amazongo online <-> offline

E-commerce no
Brasil até 2025 O

U_

3
/ prime

O,] “"H-.....-"'T

Fonte: Kantar — Centennials aos 21 e Wunderman Commerce — Future Trends 2019
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6CENTS a cada ddlar
gasto no mundo

Entrega RAPIDA E GRATIS
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Conhecer o consumidor € chave!

Para crescer nesse contexto, industria e varejo devem fter o consumidor
Nno centro de suas decisoes

Kantar é o seu parceiro estratégico!
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Christine G. T. Pereira
Kantar Clients Director Brozil
christine.pereira@kantar.com
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