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Pereciveis (%)

Eficiéncia Operacional - Secao

Eficiéncia

Ineficiéncia

Operacional Operacional (perdas)

98,33 1,67 Peixaria

08,24 1,76 Demais pereciveis
97,40 2,60  Pereciveis industrializados
97,03 2,97 Padaria e confeitaria
96,50 3,50 Rotisseria/comidas prontas
96,02 3,98  Acougue

95,11 4,89  Fiores

94,17 5,83 FLV
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Nao pereciveis (%)

Eficiéncia Operacional - Secéao /{;’,Eé‘iﬂﬁm\
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Eficiéncia Ineficiéncia
Operacional Operacional (perdas)

99,89 O, 11 Moveis

99,70 0,30 Eletroeletronicos

99,58 0,42 Téxtil

99,48 0,92  Pet

99,45 0,55 Outros

99,41 0,59 Limpeza em geral

99,30 0,70 Mercearia liquida

99,22 0,78 Bazar

99,20 0,80 Mercearia seca

99, 12 0,88 Higiene e perfumaria 9
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Conhecidas (perdas conhecidas e nao R
conhecidas) por secao de pereciveis

Ineficiéncia Ineficiéncia Operacional | Ineficiéncia Operacional
Secdes de Pereciveis Operacional Conhecidas Nao Conhecidas
(perdas) (perdas conhecidas) (perdas nédo conhecidas)

Peixaria

Demais pereciveis 1,76 60% 40%

Pereciveis industrializados

Padaria e confeitaria 2,97 74% 26%
Rotisseria/Comidas prontas 3,50 83% 17%

Flores 4.89 77% 23%

FLVO 5,83 88% 12%
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Ineficiéncia Operacional Conhecidas e Nao {;’,EE?ES,QEE,A\

Conhecidas (perdas conhecidas e nao TR
conhecidas) por secao de nao pereciveis
Ineficiéncia Ineficiéncia Operacional | Ineficiéncia Operacional
Secdes nao pereciveis Operacional Conhecidas Nao Conhecidas
perdas perdas conhecidas perdas nao conhecidas

Eletroeletronicos 0,30 38% 62%
Téxtil 0,42 11% 89%
Pet 0,52 52% 48%
Outros 0,55 63% 37%
Limpeza em geral 0,59 42% 58%
Mercearia liqguida 0,70 51% 49%
Bazar 0,78 - 100%

Mercearia seca

Higiene e perfumaria 0,88 25% 75% -




Ineficiéncia Operacional (perdas) das principais /PESQU'SADEIA\

_ > EFICIENC
categorias dentro da secdo de FLV PRI~
27%
20%
15%
13% 12%
7%
6%
Frutas Legumes Verduras Organicos Frutas Ovos Qutros

secas

Outros: Alho, tempero, cogumelo, graos 12
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FLV principais produtos com ineficiéncia {FlC,ENCM\

OPERACIONAL

operacional (perdas) em valores e quilos /‘FABRAS/OM

Valores

€
. 2° Banana » 3° Cebola . 4° Folhagens . 5° Laranja
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Possui programa de combate ao desperdicio /EFICIEy
2024

OPERACIONAL

de alimentos antes do descarte final RaEnAS

Quais utilizam programas para o combate

de desperdicios de alimentos [TTTTTTTTm s R
Produtos proximo ao

vencimento/Venda
Social em 2023:
R$ 1,2 bi

91%

85%

(Valor comercializado e

I
I
I
I
I
I
:
0)
: 65% consumido pelos lares
: brasileiros)
i PR 1 B B Lo
I
I
I
I
I
I
I
:
i 14%
I
I
I
I
I
:
Utilizagcdo em I Rebaixa de preco : Aproveitamento Venda de itens Outros
producgao prépria L 1 em refeitdrio ou fracionados

rotisseria
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Part|C|p~a de programa /E’E'I‘SCI'E&
de doacao de alimentos ABRAS @ 2024

Programas que adotam para doacao de alimentos

Doacéao em 2023:

56% i
|
118 mil toneladas |
|
|

R$ 2,9 bi ]
42% B "
33%
24%
20%
11%
Mesa Brasil InstituicGes Pessoas em Bancos de S ETS Outros
religiosas situacao de alimento

vulnerabilidade
social
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Destino dado aos alimentos que nao /EFICIEy
puderam ser reaproveitados 2024
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Tratamento diferenciado para produtos PAR /E,!Z,',EC'.E,!“AF/
(Produtos de Alto Risco) e 2024

Solucdes adotadas para Produtos de Alto Risco (PAR)

Armazenagem em e | [ 027

controlada

o)
Conferéncia detalhada _ 89%
Exposicdoem dres. | 597

controlada

0)
—— Rl
] N 55

transporte

CD paraloja

Embalagens pore | S 43%%

confinamento no transporte

outros | NG 21%
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Possui area de Eficiéncia Operacional

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

BESim mNao 19
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Motivos porque ndo possuem a /55.!&'.5&
area de Eficiéncia Operacional e

50%

Prevencao integrada a
operacgéao

11%

N&o justifica o investimento

Falta de recursos financeiros

33%

Outros

20
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Area a que se reporta a Eficiéncia Operacional /Eﬂﬁ'.g.ﬁ}“\
=ABRAS 2024

Presidéncia/ Proprietéario/
Conselho

Diretoria/Geréncia Geral
Operacoes
Controladoria
Financeiro

Comercial

Outras

21



gestor/responsavel pela Eficiéncia Operacional

Inventario

Gestéo de estoque
Descarte

Auditoria

Processos

Seguranca patrimonial
Gestao de risco
Gestéo de qualidade
Entrada de NF
Seguranca de alimentos
Logisticareversa
Cadastro

Canal de ética
Compliance
Seguranca de trabalho
Outros

PESQUISA
/ DE IA\

Areas internas que se reportam ao /EFlClEy
2024

OPERACIONAL
=ABRAS

. §60/
. 75/
e 50/
R 5500/,
I 40/
S /|4,
| 380/
I 300/,
I 30/,
EEs—— 21%
essssss—— 18%
ssss—— 13%
mmm—— 9%
80
7%
m 3%
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Destino do total mvestldc_J na area de Eficiéncia /gggg!g@
Operacional ABRAS@” 2024

Headcount _ 46%
Seguranca terceirizada B 20%
Tecnolgia antifurto _ 11%
Custos de inventario préprio - 5%
Custos de inventario terceirizado - 4%

Qualificacéo e treinamento . 2%

outros | NN 12%

23
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Iniciativas adotadas para o ganho da Eficiencia Operacional /Ep'i.'zACc'.E.!L'LC
=ABRAS
2022 | 2023

Treinamentos em prevencao de perdas para colaboradores 84,9% | 83,7%
Definicdo de metas de perdas, controles e planos de agcdes
Controle sanitario com auditorias terceirizadas 74,1% | 64,3%
Introducao processos mais cuidadosos no recrutamento e selecao
Comunicacao prevencao perdas (mural de avisos, jornais, revistas, artigos, etc) 69,6% | 57,4%
Area de inteligéncia e investigacdo social para uso com novatos, suspeitos e dentncias
Canal de denuncias/informacgoes 49,4% | 48,8%
Cddigo de ética e conduta moral monitorada pela prevencao
Participacdo nos lucros/remuneracao variavel atrelada a resultados de perdas 39,7% | 34,1%
Bonificacao/premiacdo dos melhores desempenhos
Cursos da Escola Nacional de Supermercados (ENS) de prevencao de perdas - ABRAS 39,6% | 33,3%
Cursos de prevencao de perdas em FLV da Escola Nacional de Supermercados (ENS) - ABRAS
Concursos reducéao perdas com premiacoes 32,9% | 24,8%
Validac&o do pedido de desligamento prevencao na central
Qutros 12,9% | 3,9%

s
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Recursos tecnoldgicos utilizados para evitar a /EFlClEﬂ
2024

. - . . g’ERACIONAL
Ineficiéncia operacional (perdas) FLELE

2022 | 2023 2022 | 2023
Coletor de dados para realizacdo de inventario 95,2% | 94,0% Botéo de panico com alarme para central de seguranca{61,8% | 55,0%
CFTV 94,5% 92,0% Software de gestado de validade
Coletor no recebimento 89,6% | 91,0% Solucao de monitoramento de frente de caixa 48,0% | 46,0%
Alarmes de acesso 87,1% 84,0% Monitoramento externo de unidades estratégicas
Radios comunicadores 80,3% | 75,0% Caixas acrilicas 45,1%|41,0%

Central de monitoramento CFTV centralizada/remota Software para controle de temperatura
Cofre inteligente/recicladora 72,5% | 69,0% Cadeado eletronico de portas 38,3% | 33,0%
Sistema especializado em inventarios Etiquetas antifurtos

Rastreamento e monitoramento de frotas 66,2% | 65,0% 29,8% | 27,0%
Software de gestdo de riscos 20,0% 23,0%
Sistema de registro de ocorréncias 68,4% | 60,0% Cadeado eletronico para produtos 16,7% | 18,0%
Sistema de checklist web 63,8% 58,0% Cadeado eletronico de cargas 14,2% 11,0%

25
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Solucoes e controles de processo adotados para o /
ganho em eficiéncia operacional

2023

=ABRAS

44

Apuracédo de inventario ap0s contagem
Auditoria periodica e permanente
Medicao de temperatura

Controle de troca

Rendimento
Acao em produtos com excesso estoque

Checklist de inventario

Auditoria de procedimentos operacionais

Tratativa de produtos com estoque negativo 95,0%
Controle detalhado de recebimento 93,0%

Validacao das divergéncias

Controles de transferéncia entre lojas 89,0%
Receituario 89.0%
Preparacao e execucao de inventario 88,0%

ltens sem movimentacao 87,0%
Plano de acao operacional 86,0%

93,0%

91,0%
90,0%

89,0%

86,0%
86,0%

Abordagens reativas 82,0%
Controle de anulados e cancelados 81,0%

80,0%

Guarda volumes

Checagem do lixo e acompanhamento descarte
Multiplicacdo de boas praticas

Lacres de caminhao

Plano de acao estrutural

Uso de saco de lixo transparente

Abordagens preventivas
Controle chave
Controle carrinho
Controle retornaveis
Controle acesso na portaria de funcionarios
Bloqueio de check-out

Revista na portaria/armarios

Espelhos

Cabos, correntes ou dispositivos
Lacradoras de sacolas

Outros

79,0%
78,0%
77,0%

71,0%
66,0%
64,0%
63,0%
60,0%
60,0%
59,0%
54,0%
46,0%
31,0%
21,0%
16,0%

9,0%

26
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