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Nuno Almeida, muito prazer!

@ Engenheiro especialista em

varejo, com 15 anos de atuagdo
no Grupo Sonae, em Varejo fisico
e digital, além de experiéncia
anterior na empresa varejista
aleméo Lidl

Historia na Sonae:

2006: conceptualizou a experiéncia de
usuario da solucéo “Portal Movel”

2007: liderou o projeto de infraestrutura
central de manuntencéo de operacoes
MAC

2010-2013: encabegou projetos como
solucdes de check-out — implementacéo
de ‘self-scanning’, massificacdo das
solugdes ‘self-checkout’ e do conceito de
fila-Unica nas lojas da Sonae MC

2011: liderou a equipa que criou e
desenvolveu o conceito das Lojas
“Continente - Bom Dia”

Carreira no Grupo Sonae:
Gerente de Departamento, Diretor
de Lojas Continente, Diretor de
Operac0es de Lojas Modelo e Bom
Dia e Diretor de E-Commerce da

Sonae

2011-2015: enquanto Head of E-
commerce, realizou o relangamento do
site e toda a plataforma de e-
commerce do Continente, junto aos
langamentos do App do cartdo e o App
de comprar. Ainda foi também
implementada uma operacdo baseada
em darkstore

2016 até os dias atuais: Head de
Negdcio da unidade de cafeterias da
Sonae MC - a Bagga, que tem vindo a
crescer seus numeros de loja em
Portugal desde entao
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“COMO A SONAE VENCEU A CRISE EUROPEIA AO KAIZEN: O PROCESSO QUE
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PROCESSOS E SUSTENTAQAO EM FERRAMENTAS”
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GRUPO SONAE

Desde 1959 EFANOR
SONAE CAPITAL SONAE SONAE INDUSTRIA
63% 53% 69%

SONAE MC SONAE S&F WORTEN SONAE RP SONAE FS SONAE IM SONAE SIERRA NOS
o
Anééﬂtoar, Sports & Fashion Varejo Imobiliario ‘ Servicos Gestio Centros Telecomunicacdes
- M/\—/
100% 100% 100% 100% 100% 26% to 89.9% 50% 23.4%
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*Incluem Operac0es, prestacao de servicos a terceiros, escritorios de representacdo, acordos de franchising e parcerias



SRR

PRINCIPAIS INDICADORES
Ano fiscal: 2016

Volume Negdcios EBITDA Divida Financeira Liquida

5.376Mme 41 bwme 1.215wme

Resultado Liquido* CAPEX

215me A3 [ me

* Atribuivel a acionistas



Reforcar
e alavancar
05 nossos ativos
e competéncias
chave

Potenciar a

EXpansao
internacional

Diversificar
modelos de
negacio e estilos
de investimentoy




VALORES

ooooooooooooooooooo

NOSSO SUCESSO
FRUGALIDADE E .:
EFICIENCIA

COOPERACAOE
INDEPENDENCIA

oooooooooooo

Compromisso

com a qualidade

146.497 auditorias
de qualidade

A lideranca de
_ amanha
'\ comega hoje

16 projetos inovadores
com 176 prémios externos

ETEAEE

Valorizamos a
nossa equipa

44.4 mil Emissodes de CO2 a
de colaboradores

diminuir cerca de
13% face a 2015

Apoiamos a nossa

comunidade

€10 M em apoio
comunitario a causas
sociais, humanas e culturais



PERFIL DOS COLABORADORES

Os colaboradores estao no centro do nosso sucesso e
sao um fator distintivo no mercado: pelo seu talento,
energia, profissionalismo e dedicacao.

A Sonae emprega

+40.000

pesSoas

A SONAEEO
MAIOR
EMPREGADOR

PRIVADO
EM PORTUGAL

SRR



PERFIL DOS COLABORADORES

COLABORADORES
POR SEGMENTO

@ Varejo Alimentar 67.0%
@ Varejo Especializado 25.0%
@ Gestdo de Investimentos  5.0%

@ Centros Comerciais 2.0%
(¢ Centro Corporativo 2.0%
Imobiliario de Varejo 0.09%

@ Servicos Financeiros 0.09%

CAPITAL HUMANO
POR GENERO

Q0O

@ Mulheres 66%

() Homens

34%

COLABORADORES
POR IDADE

@ 18-34 55%
® 35-44 28%
O 45-54 14%

>55

3%




PRINCIPAIS PREMIOS
Em 2016:

176 prémios

il

European Counse |
Awards 2015

KAIZEN,  VAAWARD:

INSTITUTE
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VAREJO ALIMENTAR

A SONAE MC ¢é a area de negdcio da Sonae responsavel
pelo varejo alimentar, sendo lider em Portugal.

t ﬂ:ﬁl‘l‘ﬂg?llfﬂ
(®) Volume de negocios: 3.687 M€ T VAREJO
. QESNR- o ) ALIMENTAR
() Underlying EBITDA: 210 M€ — EM PORTUGAL

(e) 640 lojas



ALIMENTAR

A SONAE MC tem varios tipos de negdcio e marcas.

* Cafeterias

@ gonatural
: Supermercados e

: restaurantes
saudaveis

CONTINENTE CoNTINENTE CONTINENTE

: Supermercados

P -ado; : Supermercados
* Hipermercados * de conveniéncia ’

NOTES

make “ﬂteo qu’

: Artigosde : Livraria, papelaria 2"";,[?56{ bem-estar
* papelaria e gifts : e presentes :

Lojas de proximidade
* em formato franchising

Culdamos do s
marlhor armigo

: Produtos e servigos
: para cées e gatos

SEEIBEMC

Drwells

.
.
.
.
.
.
.

: Clinicas de medicina
: dentérlae medicina
. estética



Conceito de cafeteria de experiéncia: loja Bagga, em Portugal







CONTEXTO
BRASIL X PORTUGA




CONTEXTO EUROPA X BRASIL

O Brasil de hoje = crise europeia recente

Portugal

2011

Plano de cargos e salarios
Como vai ficar?

O plano de carreira podera ser negociado entre patroes e trabalhadores sem

necessidade de homologacio nem registro em contrato, podendo ser mudado

E E E'H-'E"-Sl L constantemente.

Entenda melhor a crise economica de

Portugal
Qo2
Portugal esta superando crise econémica . é‘-\gaﬁe“‘ wﬂc.\oné\““
sem recorrer a féormulas de austeridade, m\a o de m“c\ﬂ"‘\\‘a(em.()
- . 2 el
diz Economist caﬂva\a‘im}o oue }"d



COMO?

SUPERACAO DA
CRISE EUROPEIA
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COMOQO?
coM INOVACAQO CONSTANTE PARA:

Melhorar as Melhorar o
nossas pessoas nosso planeta

Melhorar o
nosso trabalho

| _...I-nlul.||¥1;]Iil"lj*ljl- .
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INOVACAO CONSTANTE

“A INOVACAO é um
dos N0ssos mais
importantes

PRINCIPIOS”
Luis Moutinho
CEO Sonae MC

“A INOVACAO é 0
ponto-chave para a

nossa ESTRATEGIA de
Sonae é a primeira empresa do mundo a: crescimento”
"""" Criar e rede sodial para recrutar Miguel Mota Freitas
jovens talentos: Contacto Network CEO Sonae SR

‘C Introduzir um codigo especial para
pessoas com dautonismo

Lancar uma categoria de produto em
banda larga movel
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INOVACAO CONSTANTE

ﬁtg'yaﬁun

Shine0n

4

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Pensar a inovacdo como
missao da empresa

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

formas de agradar e surpreender
0s consumidores

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Implementar projetos de
Inovacao em todos os segmentos,
desde a gestao do trabalho
interno até o cliente final

Ter a inovagao como fator
diariamente em todas as
atividades das equipes

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Instigar: criagdo do Forum de
Inovacao Sonae (FINOV), para
contribuicbes de alto teor e valor
de criacao, para todas as
empresas do Grupo

Compartilhar experiéncias de
inovacao aberta




INOVACAO CONSTANTE

Mais de +100 ME

pgé%%gs Investidos em

envolvidas |&D+]
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Projeto que promove via

DE TRABALHO
humanos e promove a
“inteligéncia do

alocacao dos recuros
negocio”.

DA FORCA

solug

INOVACAO PARA O SUCESSO SUSTENTAVEL
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INOVACAO PARA O SUCESSO SUSTENTAVEL

© MOBILIDADE

OPERACIONAL

Permite que varejistas
implementem multiplos
aplicativos em seus
devices, de forma a
suportar uma grande
gama de negacios,
processos e
informacoes, relevantes (1) Hetiiris
a gestao de loja.

.l Frice Audit
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INOVACAO PARA O SUCESSO SUSTENTAVEL

© CARTAO
FIDELIDADE

CONTINENTE

Permite que 0s
consumidores acessem
informacOes de compra,
acumulem e usem seus
descontos.
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INOVACAO PARA O SUCESSO SUSTENTAVEL

@© CONTINENTE

APP




KAIZEN

O PROCESSO QUE MUDOU
A CULTURA INTERNA




"Os RESULTADOQOS néo se
alcangcam com cortes ou

salarios baixos, eles sé@o

a traducao da
MELHORIA DOS
PROCESSOS produtivos e
da motivacao dos

funcionarios"

Antonio Costa, da Kaize

Portugal

U Implementado pela Sonae MC ha 10 anos;

U 12 empresavarejista a implementar o sistema Kaizen em seu setor

O tlantic g KAIZEN"

INSTITUTE
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PROCESSO DE MELHORIA CONTINUA NA SONAE: KAIZEN

Timeline de Implementacéao

CRIAR VALOR ELIMINAR ENVOLVIMENTO DOS IRPARAO GESTAO

“MUDA” COLABORADORES “GEMBA” VISUAL
MELHORIA CONTINUA

—




Ve

PROCESSO DE MELHORIA CONTINUA NA SONAE: KAIZEN

O tlantic —g KA1ZEN
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PROCESSO DE MELHORIA CONTINUA NA SONAE: KAIZEN
Resultados: 10 anos de projeto

A Sonae tornou-se uma referéncia

e fluida no livro “Gemba Kaizen” e ganhou o na melhoria continua: porque
prémio Kaizen Institute Award soube aprender, experimentar e e
manter-se em um caminho de
melhoria
As iniciativas de melhorlq ploriferaram Os processos desenvolveram-se de Associacio da “melhoria continua”
de forma natural nas equipes, forma consolidada e transversal a cultura Sonae: mais espaco a

tornaram-se parte da forma de ser e

ambico e sentido de colaboragao
estar dos colaboradores

em toda a organizacao.

—

Estes 10 anos foram apenas 0 comeco, o caminho € interminavel
e desafiador e é preciso ter vontade de ir mais aléem, sempre...

Otlantic » 4 KAIZEN"

INSTITUTE
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BUSINESS CASES

AS FERRAMENTAS E A INOVACAO COMO
DRIVER DE SUCESSO DA MUDANCA SUSTENTADA

B ot ;€ : ::‘ "':' ."1 ‘. . i
(Sassw essw an wsiew es seses
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GESTAO DA FORCA DE TRABALHO

Tlantic Workforce Management: inteligéncia de negocio

“A WFM é uma solucéo que cobre alguns
aspetos muito importantes: a sua

Tlantic WFM: solucdo modular e integrada para a gestao
FACILIDADE DE SER . : . :
das escalas de horarios laborais. Estima necessidades de
TRABALHADA pelos nossos trabalho baseadas em algoritmos de previsdo avangados
usuarios tanto de RH como gerencials de adaptaveis ao tipo de negdcio e atividade. Gere excecdes e
loja; assim como a absoluta tranquilidade it trole d t de int g
o GRS TRk T SUE AT permite o controle dos gestores de forma integrada com os
garante estritamente e com total sistemas de RH, Salarios e Reldgios de Ponto.

seguranca as questdes laborais e
contratuais, das leis de trabalho e as regras
corporativas”, Filipe Gouvinhas, Product
Manager da Sonae MC

O tiantic
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GESTAO DA FORCA DE TRABALHO

Tlantic Workforce Management: inteligéncia de negocio

ACTIVIDADE & GERACAO
PREVISAO DE AUTOMATICA AJUSTES DE
DEMANDA ESCALAS de ESCALAS DE
WFM HORARIOS HORARIOS

GESTAOE : :
CONTROLE DE HORARIOS E PRE CALCULO BUSINESS

TAREFAS CCI)DEESRI?I\%EADE SALARIAL INTELLIGENCE
OPERACIONAIS ¢

PLANEJAMENTO EXECUCAO REPORTE

@ A Pessoa Certa , na Posicao Certa e na Hora Certa: mais
de 50% de reducao nas horas usadas para o planejamento e

PERFIL SONAE PROJETO WFM execucao das escalas e horarios;
COLABORADORES EM ESCALA.... 20.000 Cumprimento a 100% das leis laborais: a WFM néo
HIPERS .......................................... 51 permlte Cometer ||ega||dadeS, SendO totalmente adaptado as
SUPERS 159 leis trabalhistas brasileiras e aos acordos sindicais vigentes;
CONVENIENCIA. ..., 60
CAFETERIA E RESTAURANTE......... 118

8% de reducéo de custo;

Aumento de 15% na satisfagdo do cliente final, com ROI
em menos de 1 ano. o tlantic



GESTAO DA FORCA DE TRABALHO

Tlantic Workforce Management: inteligéncia de negocio
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GESTAO DA FORCA DE TRABALHO

Tlantic Workforce Management: inteligéncia de negocio

“Com o WFM o tempo dedicado a

GESTAO DE HORARIOS
e DE TEMPO reduziu

significativamente e com uma

OTIM |ZA(;AO dos nossos

colaboradores nos postos de trabalho
mais assertiva”.

Filipe Gouvinhas, Product Manager
da Sonae MC

12,00% -
10,00% -
8,00% -

6,00% -

4,00%

9,80%

9,51%

9,22%

8,94%

8,68%

8,42%

Custo com
Colaboradores X Vendas

2007

2008

2009

2010

2011

2012

8,05 -
7,00 -

B,0% -

5,0%
4,0%
3,0%

7,6%
7,1% 71%
6,4% G,4%
5,113'_____
EBITDA X Venda Liquida

2007

2008

2009

2010 2011 2012

O tlantic
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WFM@SONAE
Tlantic Workforce Management: inteligéncia de negocio

INOVA(;AO PORQUE PROMOVE...
PARA OS FUNCIONARIOS @) PARA O CLIENTE FINAL PARA A ALTA GESTAO

U Maior numero de funcionarios URedugdo de filas nas caixas (1100% Cumprimento Legal e
ajustados as necessidades reais em de atendimento eliminacdo multas trabalhistas;
loja, com melhor servico ao cliente; B o _

(1 Aumento da produtividade: UiMaior disponibilidade dos U Gestao Visual das necessidades;

{1 Gest4o visual e 100% cumprimento colaboradores no (1 Geragio automatica de horarios,
legal: atendimento; adequados as necessidades de

U Melhor qualidade do trabalho; U1Melhoria do nivel de loja;

u DlmmUIgéo do turn over atendimentO; URedugéo do Absenteismo;

URetencdo de Colaboradores;

U Satisfacdo do Cliente

O tiantic
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MOBILIDADE OPERACIONAL:
MOBILE RETAIL SUITE — IN STORE

Tlantic Mobile Retail Suite: eficiéncia em loja: via
sistemas I0S (iPhones, iPads), Android (smarthphones),
Windows sistemas operativo, PDA e outros

INOVAR PARA DIFERENCIAR (@) RETENGAO E
FIDELIZAGAO DE CLIENTES zggt%gzgzc:gjgspmcesso 3
© ACOMPANHAR AS ACRESCENTAR U Ficha de produto: estoque
TENDENCIAS DE MERCADO VALOR disponivel , preco, foto do produto;

U Preco: auditoria de preco e processo
de impressao de etiquetas movel;

U Auditoria de rupturas & tarefas
de reposicao;

U Checklists: folheto, top de vendas,
abertura e encerramento da loja;

U Recebimentos, transferéncias;
devolugodes;

U Cockpit de gestdo: visibilidade,
monitorizacdo e controle da execugéo
das tarefas das lojas

DO FIXO PARA O MUNDO EVERYWHERE STORE! o tlantic
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MOBILIDADE OPERACIONAL:
MOBILE RETAIL SUITE — IN STORE

touch @

TAREFAS e ALERTAS prseibiog
GESTAO DE CHECKLIST

TAREFAS TAREFAS Yini bave I Tasks Explring

FUNCIONALIDADES

F AUDITORLA IMPRESSAD DE
COMUNICACAO DE PRECDS ETIQUETAS
DE PRECO

®

FLUXOS DE - TRANSFER REGISTO
STOCK REPOSICAD PRODUTOS TOCKS PERDIDA

®

REPOSICAO
AVANCADA

((ITLTT]
PR
[T l‘l" Receivings

LISTA DE AUDITORIA

ETIQUETAS PRODUTOS

Relabelling

Frice Audit

Raturns

PRAZO DE

CADUCIDADE S DEPRECIACAO

REPOSICAD

O tiantic
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MOBILIDADE OPERACIONAL:
MOBILE RETAIL SUITE — IN STORE

Tlantic Mobile Retail Suite @Sonae: operacdo em loja

+ 90 % reducdo na divergéncia de preco
+ 5% reducdo dos custos operacionais
@ PRI + 30% reduc&o em custos de operagao
NO LOJAS ..o, 1.554 +50% reducao dos tempos de operagoes
N° EUNCIONARIOS ... 4.000 15% reducdo de rupturas e quebras de estoques

MAIS satisfacdo do cliente
MAIS COLABORADORES MOTIVADOS

REDUGAO no niimero de PCs e licencas informaticas
CONTINENTE conTINENTE CONTINENTE INTEGRACAO DO SISTEMA - App integrado ao sistema de
madelo |

| | gestao empresarial (ERP): dialogo entre o consumidor e
\—/ as lojas mais proximo, confortavel e tnico

_ Anos mais tarde, foi ‘p
q! i I r

ossivel oferecer wifi para os clientes = passamos do

back end para o front end, com uma relacéo direta com os clientes

O tiantic



MOBILIDADE OPERACIONAL:
MOBILE RETAIL SUITE — APP CONTINENTE

Tlantic Mobile Retail Suite: consumidor 4° PASSO
~ SURPREENDER
<) &
3° PASSO
OMNI-VENDA
2° PASSO ‘@
RETER 2
1° PASSO
ATRAIR

O

SRR

VAREJISTAS NAO SE TORNAM
MOBILE DO DIA PARA A
NOITE!

O caminho é evolutivo e
gradual que deve ser
percorrido de forma conjunta
entre o cliente e o varejista,
com objetivos bem definidos
seguindo 0s passos

apresentados.

O tiantic
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SISTEMA DE INTEGRACAO — UNIFO (UNIFIED FRONT OFFICE)

2 _-_’..-..____:I- . in- .'Ei, ,J\f:'*'l';k'wﬁ-’: - ._‘_L_ = I':"-C' _-...
.{:l.-:______.- ﬁ%:#] _'t': 1Il..-" . ':.\_ ﬁ:\)%ﬁ ﬁ\ =S
o A i ’ =

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Solucdo que integra e faz a gestao
de todos os procesos de compras
dos clientes, posibilitando uma
comunicacdo dindmica com a
equipe de loja, em qualquer
circunstancia.

unified front office POS

=T
services services Point of Sale

» Store Manager

unified front office store manager » Mobile POS

and | store configuration |  Cash-book Manager
"ﬂﬂil | integration services | « Central Monitor

 Central Payment Control

O tiantic
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SISTEMA DE INTEGRAGAO — UNIFO (UNIFIED FRONT OFFICE)

o Central Datacenter Level N
E
UniFQ™ Central Vi Stece Datacenter Level
Payments Control

14 uniFo™ ENV
ERF & & POS F'II":FI-EI:'
UniFo™ %
Store Manager ; &
@ -3
L]
. uniFg™ EMV g
5 POs Fingad
UniFo™
Central Monitor > | -
¢ S 3
B-ri1 Frocessar
® ", UniFO™ E N
UniFo . POS Pinpa
Store Manager L

1
‘.-. . g & . i
UniFO™
i

i ; . UniFo™ EMY
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SISTEMA DE INTEGRACAO — UNIFO (UNIFIED FRONT OFFICE)

ot

i
o
-

Etiquetas y
Self Electronicas 5&7
Scanning = mi Balancas
T
‘.i__; PDA
Ativacao de UniFO™ g Verificador Preco
servicos Externos

U Reducéo de custo;

U Arquitetura orientada a objetos permite uma :
integracdo externa mais facil; Gestdo de g%

.. .. , o Identificade
U Aumento de produtividade através da gestao;

U Aumento do controle e informagbes em tempo
real
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MOBILIDADE OPERACIONAL:
MOBILE RETAIL SUITE — APP CONTINENTE

Tlantic Mobile Retail Suite: consumidor

@ PRl CONTEXTO ON E OFF: CARTAO CONTINENTE

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CONTINENTE vilidode7a13 | CONTINENTE Valido de 7 a 13
de junho de 2017 | de junho de 2017

@) O PROJETO Lt ;
..................................................................... m wscoe Nacomprade ERVAS  Hi Na compra de
Era preciso eliminar o gasto com papel e ainda 15, rescaseme. B B (25 o o de Pt

. . a marca nas
compreender e segmentar o perfil do consumidor L, Continente [ | _**:/ e Legumes
.~ Emb.: 20 g nasecgdo i g :
de Frutas e Legumes : A
| CUPAO SEMANAL

CONTINENTE 5 e, s o A48 R kg
CONTINENTE vilidode 14220 [l CONTINENTE Vilido de 14 a 20
de junho de 2017 | de junho de 2017

I
Na compra de : Na compra de
ARANDOS [ VASOS DE ERVAS
, | DESIDRATADOS W AROMATICAS
damarca CONTINENTE na
Continente [ secgdo de Frutas

Emb.:200g !

e Legumes
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MOBILIDADE OPERACIONAL:
MOBILE RETAIL SUITE — APP CONTINENTE

Tlantic Mobile Retail Suite: consumidor

© R

= COWTINENTE

sas sarivion P 1T i - . . .r v m T awoune ¥ T P - U Saldo da Conta Cartéo

U Cupdbes da minha conta

U Utilizacdo de saldo e cupdes nas
minhas compras

U Folhetos
U Lista de compras

U Alertas

O app capaz de manter o varejista e o cliente sempre "conectados™!

O tiantic
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MOBILIDADE OPERACIONAL:
MOBILE RETAIL SUITE — APP CONTINENTE
Tlantic Mobile Retail Suite: consumidor
O PRINCIPAL DESAFIO: REAL TIME
@PEEL 0 PROTO
SONAE MC E SONAE SR (2014) Lan(;gdo em abril de 2013 (SOft |aunCh) e
TURNOVER............ 4,75 m.M.€ depois teve o hard launch em 2014, o App
NOLOJAS ....covevvereereinnen, 2.488 Continente precisava ampliar o sucesso do
N° CADEIAS DE LOJAS .......... 24 Cartdo Continente, substituindo a sua
utilizacdo na loja, bem como os cupdes fisicos.
© Com o App, passou a ser possivel utilizar o
saldo do Cartdo Continente, 0s cupdes
CONTINENTE associados a conta do cliente, visualizar 0s

folhetos e elaborar listas de compras.

€ >

O tiantic



MOBILIDADE OPERACIONAL:
MOBILE RETAIL SUITE — APP CONTINENTE

Tlantic Mobile Retail Suite: consumidor

© BENEFICIOS © IMPACTOS
U Melhor experiéncia de compra; toda a informagio 0 +300 mil downloads/ano;
necessaria em uma sé plataforma; U Tempo médio de utilizacdo: 3min;
U Velocidade na linha de caixa no momento do pagamento; {1 Aumento de dois digitos no resgate de cupons de
U Reducéao da taxa de abandono de compras; desconto:
U Aumento de dois digitos na taxa de resgate de cupons em
loja;

U Aumento das taxas de reconhecimento de marca,
engajamento e divulgacao boca-a-boca;
U Aumento das vendas.
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NAO ESQUECA OS DESAFIOS...

U Otimizacao operacional para poder investir na relacdo com o cliente;
U O cliente quer uma experiéncia que tenha o menor atrito possivel: “The magic moment”;

U Desafio da complexidade: ndo vai haver uma solu¢do maginca que resolva tudo, por isso temos que ter 0s
paceiros certos que vao nos ajudar a progredir em cada desafio.

Implementar projetos de
formas de agradar e surpreender inovacio em todos 0s

0s consumidores seguimentos, desde a gestdo do
trabalho interno até o cliente final

Ter a inovagio como fator Compartilhar experiéncias de

diario em todas as inovagéo aberta e implementar

atividades das equipes projetos de inovagao em todos 0s
seguimentos, desde a gestdo do —_

trabalho interno até o cliente final -
i



SRR

-

PARA INOVAR DE VERDADE...

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

E fundamental ter alguém que domine o assunto, porque no
mundo da inovacdo e mobilidade, ndo podemos controlar
sistemas sozinhos.

N&o esqueca que somos varejistas, mas que é também preciso
termos aderéncia a tecnologia.

Pense na melhoria continua!

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Trabalhamos por 20 anos dos processos da Sonae,
acompanhamos a evolucéo do mercado e nos mantemos em
um caminhar de busca constante por melhorias.




OBRIGADO!

Nuno Almeida

+351 937 458 632

nfalmeida@sonaemc.com

www.linkedin.com/in/nunofsalmeida/pt

www.continente.pt
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