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Somente nos ultimos
5 anos, o setor de
varejo passou por um
nivel de disrupcao
equivalente ao dos

25 anos anteriores




Os consumidores
brasileiros continuam ... mas surgem sinais

apreensivos... iniciais de otimismo
% %
= 3770 N 4370
preocupados com % positivos em relacao a
inflacao e desemprego recuperacao economica do
pais
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reducao de gastos nas classes sociais altas



1 Primeiros sinais de recuperacio
do otimismo do consumidor

5 temas
1%/ dominam
¥/, o cenario do
varejo de

alimentos
2023

2 Surgimento do consumo
alavancado pela indulgéncia

Aumento do interesse
por atributos saudaveis
4 Pressao continua sobre a
rentabilidade do varejo

Expansao do omnichannel no
varejo de alimentos






Os vencedores serao as
empresas com

que se destacam em
alguns aspectos-chave




Varejistas que nao posicionam sua proposta de valor
seu desempenho financeiro

Lucro médio anual gerado entre 2015-2022; USD milhdes; N=331

Fazer uma escolha é mais importante do que ficar estagnado. Os retalhistas que optam por se @
concentrar e investir em 1 ou 2 elementos-chave da proposta de valor tendem a obter um [mt)
desempenho superior

Grande Varejista Varejista Local
Multinacional de Europeu
Alimentos

Proposta de valor nao
diferenciada

Empresas com uma tendem a ter , enquanto aquelas sem diferenciacao tendem a ter lucro
negativo, em média

1. Walmart is off the charts with average economic profit of USD 6,141 M; Average EP for Colruyt and Valor are calculated for the time period 2015-18, for Big C it is 2015-16 | Source: McKinsey Strategy Practice




Uma proposta de valor deve ajudar
as empresas a definirem
para os seus clientes

Quem é O que vai atrair esse
seu cliente cliente de forma uUnica



5
Conveniéncia | 5§ dimensoes- Sortimento
chave |

Definir a proposta de
valor ao cliente

/ f
/
/

Servicos de Q 3 Experiéncia
valor agregado
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A percepcao de Agrupar € Analise de preco é
valor é crucial importante crucial
Precificacao é "arte e ciéncia" Promocao ¢ estratégica



@ Inspiragao

A Kroger usa varios tipos de
ofertas personalizadas

e diferentes canais de ativacao
para engajar os clientes

Itens de alta Promocoes
relevancia personalizadas
Marcas proprias Etiquetas eletronicas

nas gondolas

Fonte: Kroger 2023 Fact Sheet; Talk Business; Grocery Dive website; Food Dive website
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~_SSortimento

Papel das Otimizacao do Harmonizacao das diferentes
categorias merchandising missoes de clientes
Participacao na Melhoria do

gondola layout da loja



@ Inspiracdo

Nos Paises
Baixos, o
sortimento da
Albert Heijn
tem foco nas
necessidades
dos clientes
ao:

Fonte: Site de noticias e Albert Heijin website

Melhorar sua secao
saudavel na comunicagao
dentro da loja

Focar suas marcas
proprias em opgoes
saudaveis “para viagem”

Alocar grande parte

do espago para o segmento

de produtos frescos




@(b Inspiracdo

"Programa de Coinovacao" do
varejista espanhol Mercadona

Prescricao

Loja
Coleta de feedback 1 /\ 2 Capturar necessidades,

dos clientes definir uma solucéo

O cliente no
centro de todas
as decisoes

Implementacao I Fornecedor
Prescricao/transmissao Inovar/ fabricar

Fonte: Mercadona's annual report e site de noticias

MERCADONA

19

centros de coinovacgao

180

monitores nas lojas

2

Laboratorios
desenvolvem pesquisa
de mercado prépria







3 Experiéncia

Conhecimento Busca de compras

Decisao de compra Suporte pos-venda



@ Inspiracdo

Walmart alavanca Gen Al
para criar a possibilidade de
compra atraveés de

mensagens de texto

Recomendacao de produto

Linguagem natural

Fonte: https://texttoshop.walmart.com/
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ervicos de valor agregado

Novas categorias Servicos adicionais
Migros trouxe restaurantes; Tesco esta oferecendo servigos financeiros;
FamilyMart trouxe itens de Walmart esta oferecendo cuidado oftalmologico;
lavanderia OXXO esta oferecendo uma carteira digital Spin

MIGROS =Fumiymat JESCO Walmart: ;< [OXXO







"9 Conveniéncia

Acessibilidade Pagamento Servicos de alimentacao




@ Inspiragao

No Meéxico, a OXXO lidera o
segmento de lojas de conveniéencia

Proposta de valor desenvolvida para atender a varias ocasiées de consumo:

Sede Almoco Vontade
Eventos Consumo Café da manha
sociais diario

Otimizacao de tempo Reabastecimento

Fonte: FEMSA Investor presentation ; Euromonitor

oxXX0

S0%

do market share

+21k

Lojas no pais




@@ Inspiracéo ValOI' @

TARGET
5 Dimensoes-
Conveniéncia chave Sortimento
Caso da Target
Definir a proposta de valor ao
cliente
Servicos de Experiéncia

valor agregado



@ Inspiracio - TRGET

A Target ‘ Sortimento .
Um terco das vendas do

destacou-se varejista advém de marcas

na cria(;flo de proprias que possuem s ’

t. t propostas de valor unicas

soramento €

experiéncia
Experiéncia

de compra, @ Acelerou diferentes layouts

alavancando o de lojas com diferentes

relacionamento propostas de valor

com |
consumidor 1

Fonte: Site da empresa; Target Annual Report J




Quem sdo meus clientes e quais sao
suas necessidades nao atendidas?

Como vocé sera diferenciado em relacao
a concorréncia?




Que capacidades devo desenvolver para adicionar
esse ponto de diferenciacao?
Que investimentos e recursos devo garantir?
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