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Dados gerais

Numero de Centros de Distribuicdes 204

| NUumero de
guestiondarios

N284

e 9/?3/-?

\a Area de vendas

» 8.810.367 m?
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Total de lojas
| Total de participantes
-I empresas
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Faturamento total
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Participacao por regiao na pesquisa

Centro Oeste

16% 10%

Destaque de queda na amostra
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Faixa de faturamento bruto
dos participantes da amostra (%)

Acima de 1 bilhdo

De 501 milhdes a 1 bilhao
De 301 a 501 milhdes

De 101 a 300 milhdes

De 50,1a 100 milhdes

De 20,1a 50 milhdes

De 10,1 a 20 milhodes

De 5,1a 10 milhdes

De 1,1 milhdo a 5 milhdes
Até 1 milhdo

23,7%
13,2%
6,4%
18,8%
71%
1,3%
75%
5,3%
3,4%
3,4%




Empresas que possuem area de prevencao de perdas

%

68% 66%

66%

60%

40%

DOS e o

2015 2016 2017 20182019,




Dos 29% dos respondentes que
nao possuem area de prevencao de perdas

Nao justifica investimento 25%

Falta de recursos financeiros 29%

0 custo alto para manter a drea 47%



Reporte da area de prevencao
de perdas nas empresas

1% §§ 5% §119%

Presidéncia

Operacional | Controladoria




Ocorréncias e sinistros no setor

Riis : Fraude de Roubos de Arrombamento Explosdo de
chg:ceannc‘;as Furto externo Furto interno Assalto/roubo tarceiros carga </intrucio caixas
% com BO % com BO % com BO % com BO % com BO % com BO % | com BO
ONC%':'F‘::E& 5,4% 13,8% 46% | 10% | 477% 921% 67.4% 96,8%

De1al0 154% | 220% | 503% 14,8% 217% 62,9% 38,3% 13,5% 79% 30,0% | 303% | 516% | 3.2% | 250%
De11a20 18,1% 23.2% 1,7% 15,4% 0,7% - 17% 362% | 00% - 15% | 50,0% | 0,0% -
De 21a 30 11,4% 15,6% 6,9% 176% 1.4% 50,0% 0,8% . 0,0% - 08% | 1000% | 0,0%

Acima de 31 49.71% 36,8% 172% 52,1% 1,4% 100,0% 1,6% - 0,0% - 0,0% e 0,0% .
Total 100% | 244% | 100% | 250% | 100% | 535% | 100% | 24,8% | 100% | 30,0% | 100% | 67,2% | 100% | 25,0%




Distribuicao de investimentos

na area de Prevencao de Perdas
49%

Headcount (salarios, horas extras e adicionais

Tecnologia antifurto (antenas, CFTV,
software de frente de caixa, outros)

Seguranca terceirizada (controladores de acesso,
vigilantes, fiscais de piso, parceiros, outros)

Qualificacdo e treinamentos

Custos com inventdrios terceirizados




Possui CD

Dos 54%
que possui CD

Perdas
‘ nao !
/(s conhecidas

43%




Dos 54% que possui CD quais as secoes que atende:

Mercearia seca 99,3%
98,7%
93,3%
87,3%

81,3%

Limpeza em geral
Higiene e perfumaria
Bazar

Mercearia liquida

Pet 72, 7%
Carnes 69,3%
Congelados 65,3%
FLV 62,7%
Demais pereciveis 50,7%

Padaria e confeitaria 49,3%
46%
44%

43,3%

Peixaria

Téxtil
Eletroeletronicos
Rotisseria 18%

Outros 6, 7%



Realiza inventario geral em lojas
com qual periodicidade e qual tipo

Inventario geral em lojas

Tipo de inventario

Trimestral

Quadrimestral
6,4% _alO:9 %

Bimestral

2,5%
Mensal
Semestral 1A% Terceirizado
24,30/0 Préprio 18,3%
| N&o Realiza 69,4%

10,9%

Anual

» 37,6%



Realiza inventario geral no CD com
qual periodicidade e qual tipo

Inventario geral no CD

: . Tipo de inventario
Quadrimestral Trimestral Misto

180/0 10,8% 2,50/0 Terceirizado
’ Bimestral e 76%

3,6%

Mensal

6%

Semestral

29,5%

Nao Realiza Proprio

17,5%

Anual

30,7%



Realiza inventario rotativos com qual periodicidade

47,5%

Inventario rotativo em

43,8% - 3 e
pereciveis e nao pereciveis

31,3%

Didrio Semanal

B Pereciveis | Ndo pereciveis



Motivos das perdas conhecidas

. Maturacgdo/
Validade Impréprio para Produtos Danos em -
Vencida venda avariados equipamentos

Pereciveis 41,39% 32,69 13,75% 3,84% 8,34%




Motivos das perdas conhecidas

. Maturacgdo/
Validade Impréprio para Produtos Danos em -
Vencida venda avariados equipamentos

N&o Pereciveis 41,03% 18,84 25,99% 3,48% 10,66%




Produtos com maiores perdas em
quantidades por categorias

Beb~|das Bebidas Carnes / — Mercearia Frios / Higiene / Mercearia I —
n?(? alcoodlicas embutidos doce laticinios Perfumaria salgada P
alcoolicas
Outros cortes 4
bovinos Pilhas e Chocolates Sabao
Refrigerantes Cervejas — baterias €m barraou Queijos  Desodorante Conservas empg

e— tabletes



Produtos com maiores perdas em valores por categorias

Chocolates

: em barra ou .
Refrigerantes tabletes Mercearia doce
Queijos Frios e Laticinios
Bebidas alcodlicas Cervejas

Desodorante Higiene / Perfumaria
Outros cortes
bpvinﬁs)(exceto
' icanha .
Carnes / Embutidos p Azeites Mercearia salgada
Bazar Pilhas e baterias w

Bebidas ndo alcodlicas




Histérico do Indice Geral de Perdas sobre o faturamento

Faturamento bruto do setor 2,98%
Ranking Abras/Nielsen: 378,3 bilhoes

Perda estimada do setor: 6,9 bilhdes s T
6° Lugar no Ranking Abras! Fatutamenth
bruto

2,52%

2,.36% 2.33%

2,26%

1,96% 1,96%

1,82%

I I I I I I I I I I I I I I | | |
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019




Perdas totais por faturamento de loja o
(faturamento bruto)

Perdas
conhecidas

Perdas
nao
conhecidas




Perdas totais por formato de lojas
(faturamento bruto)

e P

Loja d Supermercados |, .
conveniéncia viz‘i?l?\a:ga :::\::\ec?g:a?ss Hipermercados Atacado(rejos)
3,04% 2,72% 2,03% 1,26% 1,23%

Perdas
conhecidas
0
fnag > 0 .
conhecidas 1 /0 |

Y Y YT Y




[ndice por secdes (faturamento bruto)

Setores Faturamento Bruto
PERECIVEIS

Padaria e Confeitaria 3,83%
Demais Pereciveis 211%
Peixaria 3,86%
Carnes 2,51%
Rotisseria/Comidas Prontas 4,41%
Congelados 1,43%
FLV 5,01%
NAO PERECIVEIS

Mercearia Liquida 0,65%
Mercearia Seca 0,79%
Limpeza em Geral 0,73%
Higiene e Perfumaria 1,11%
Bazar 1,00%
Eletroeletronicos 0,34%
Téxtil 0,64%
Pet 0,57%

Outros 0,83%




- Perdas pereciveis e ndo pereciveis sobre
| o faturamento bruto

Perdas
pereciveis

Perdas
nao
_pereciveis




Perdas de pereciveis e nao pereciveis
sobre o faturamento bruto

Pereciveis Nao pereciveis

3,02% 0,80%

Perdas
conhecidas

)
Pc:‘rad:s 3 8 (0] /O 5 8 /0
conhecidas




Indice de perdas por regido sobre o faturamento bruto

Norte: 1,26%
Maior perda: FLV - 3,63%
Menor perda: Pet -0,21%

b L pu
" - Nordeste: 2,70%
e Maior perda: Rotisseria - 7,18%
Centro-oeste: 1,89% = Menor perda: Téxtil -0,30%
Maior perda: Rotisseria - 6,51% &
Menor perda: Pet -0,48% )
’,«P Sudeste: 1,90%
. Maior perda: FLV - 5,13%

Sul: 1,57%

Maior perda: FLV - 4,72%
Menor perda: Eletronicos -0,36%
/

Menor perda: Eletronicos -0,28%






Atividades adotadas para Prevencao de Perdas

2017 2018 2019
Treinamento em prevencao de perdas para colaboradores 73.2% 73,9% 84,9%
Definicdo das metas de perdas, controle de planos de acoes 72,3% 74,6% 74,0%
Introducdo de processos mais cuidadosos no recrutamento e selecao 63,9% 69,0% 711%
Comunicacdo de prevencao de perdas 61,4% 58,6% 69,7%
Codigo de ética e conduta moral 53,2% 48,6% 479%
Controle sanitario com auditorias terceirizadas 52,5% 43,1% 479%
PL / RV atreladas a resultados de perdas 42,0% 37,7% 40,2%
Cursos na escola nacional de supermercados 29,9% 37.2% 36,7%
Telefone de dentincias/ informacoes 35,4% 32,4% 27,6%
Bonificacdo/ premiacdo dos melhores desempenhos - 29,1% 309%
Area de inteligéncia e investigacdo social 40,1% 28,7% 29,4%
Concursos de reducdo de perdas com premiagoes 31,7% 22,5% 26,7%
Validacdo do pedido de desligamento prevencao na central 28,7% 211% 23,9%
Outros 20,0% 5,6% 2,6%




Recursos Tecnologicos utilizados na Prevencao de Perdas

2017 2018 2019
Alarmes de acesso 84,50% 89,00% 87,70%
Coletor de dados para realizagao de inventario 79,40% 91,50% 87,20%
CFTV 92,40% 94,50% 86,80%
Coletor no recebimento - 78,20% 78,20%
Radios comunicadores 71,90% 77,60% 74,60%
Software de monitoramento e acompanhamento de perdas 64,80% 73,30% 71,20%
Central de monitoramento CFTV centralizada/remota 71,80% 76,30% 64,60%
Sistema especializado em inventario 63,20% 68,40% 63,10%
Solucdo de monitoramento de frente de caixa 68,60% 67,90% 61,30%
Cofre Inteligente/Recicladora - 62,00% 60,50%

Botdo de panico com alarme para central de seq. externa 64,90% 79,10% 59,70%




Recursos Tecnoldgicos utilizados na Prevencao de Perdas

2017 2018 2019
Sistema de registro de ocorréncias 57,60% 69,70% 57,10%
Sistema de controle de acesso de terceiros 56,90% 63,50% 54,80%
Rastreamento e monitoramento de frotas 56,20% 69,10% 52,00%
Monitoramento externo de unidades estratégicas 48,60% 64,10% 49,70%
Sistema de checklist web 4190% 43,20% 39,40%
Software para controle de temperatura . 45,30% 35,00%
Caixas acrilicas 37,30% 45,80% 33,70%
Cadeado eletronico de portas 34,00% 39,90% 30,60%
Kit Inibicao 5 31,00% 30,20%
Etiqueta anti-furto 34,30% 46,70% 28,60%
Cadeado eletronico de cargas 20,80% 14,80% 7,80%
Cadeado Eletronico para produtos ~ 15,70% 6,20%



Solucoes diferenciadas no tratamento
de Produtos de Alto Risco - PAR (%)

ool Iz
49,7
503

91,4 88,1 85,1 84,6
54,5
35,6
| 1 1 1 1 1 1 1 13’3
Armazenagem  Conferéncia Exposicao Inventdrios Identificacdo Identificacdo Embalagem Outros
em drea detalhada em drea mais do par no da carga do CD para
controlada controlada frequentes transporte para loja confinamento
no transporte

Sim B Nao



Perdas de produtos por KG/Peso em
quantidade e valor carnes e embutidos TOP FIVE

Quantidade Valor
1° Outros cortes bovinos Outros cortes bovinos
(exceto picanha) (exceto picanha)
2° Frango Picanha
3° Carne suina geral Carne suina geral
4° Linguic¢a (incluindo defumada) Frango

5 Picanha Linguica (incluindo defumada)




Perdas de produtos por KG/Peso em
quantidade e valor FLV TOP FIVE

Valor Quantidade

1° Tomate Tomate
° DBatata Batata
3" Morango Banana
° Banana Laranja

°  Cebola Morango




Possui programa(s) de reaproveitamento
de produtos

88,6%

710,5%  g6.4%

Rebaixa de preco Utilizacao em Aproveitamento Venda de itens Outors
producdo propria em refeitorio fracionados
ou rotisseria
interna



Possui programac(s) de doacao de alimentos

53%

Intituicoes Mesa Brasil Programa Fome Zero Outors
privadas/Ongs



Realizacao:
Departamento de Economia e Pesquisa da Abras
Superintendente: Marcio Milan
Analista Responsavel: Edneide Medeiros
Comité Abras: Karina Duarte

Comité abras de Prevencao de
Perdas e Desperdicio de Alimentos

Coordenador do Comité: Carlos Eduardo Peruzzi



