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Estratégias essenciais

[As estratégias que fazem a diferenca no varejo]

Sergio Herz



N ao ha qualquer duvida de que estamos no
ponto D da transformacao do varejo




7000 lojas fechadas nos EUA em 2017
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Estimated US Sales Growth YoY
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Estimated US E-Commerce Sales
Billions

—=Share of total US retail sales
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Participacdao do e-commerce nas compras de Natal
em relacao ao varejo fisico

Vendas em bilhdes de € % do Total
Gra-Bretanha SiZ (0 24,15 @ :ox
EUA EE= 129,88 @) 229%
Alemanha 8 ¢ 1592 . 21,0 %
Unido Europeia Il @) 61,00 @ 89%
Franca | | @ 10,91 @ 63%
Espanha == (13,47 @ 132%
Bélgicall B | 1,20 @ 22%

italiaff @ © 3,63 @® 385%

Canada f+j { 3,08 ® 69%

Brasil &4 [ 2,14 e 3,1%

@ @ @ T adaptado de:

Fontes: Centre for Retail Research, RetailMeNot, Statista, ABComm StatISta 5
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oPhysical retail isn "t dead! Boring retaill is 0

livraria o= estante
cultura




