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CONCEITO DE .
Percentual que uma determinada empresa |
possuisobre a "carteira" de seusclientes Em
outraspalavras quantodo orcamento(carteira)
de um cliente é entreguea empresa?
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CONTEXTO DIGITAL ATUAL:

SMARTPHONES
OBrasil terminou janeiro de 2018 com
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236.2 milhdes de celulares densidade de @v" v
' - ENGAGED APPS:

113,33cel100 hab. (ANATEL) W A g T

: aplicativos instalados.
As vendas de smartphones no Brasil P

cresceramll,7%no segundo trimestre de
2017 em relacédo ao mesmo periodo do
ano anterior.

Utilizamapenas40 (50% de
aproveitamento).

Diariamente usam em torno dEL
aplicativosem diferentes categorias.

Gastando cerca d&é80min por dia
neles.

25%deste tempo € gasto somente
no Facebooke noWhatsApp
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COMPETICAO NAS TELAS

SMARTPHONES:
WhatsApp(93%)

Facebook 79%)

YouTubeg60%)

Instagram(37%)
Jogog35%)

Mapasem geral(19%)
Lojasde aplicativos(17%)
Twitter (14%)
Skype(11%)

Bancosm geral(10%)
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6/ tASyasa SaLisny vy CEENEEDS
reconhecimento e
personalizacée @

- 65% dos consumidores $eistramquando
as empresagfao entregam experiéncias
personalizadas eelevantes.

- Empresasleixaram de faturar R$ 401 | T o3 ;
bilhdesem 2017 por falta do quesito | Melanie £ Patrick
personalizacéo ‘
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- AcOesde marketing personalizadas
aumentamvendasem até 20%.
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PROGRAMAS HDELIDADE

14,8 MILHOESle
clientes cadastrados

5,4 MilhGes

9,4 Milhdes
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