2019 E PERSPECTIVAS PARA 2020

ACOMPANHANDO A RETOMADA DO CRESCIMENTO
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EXPECTATIVAS INICIAIS ERAM MAIORES, MAS PIB FECHA
O ANO COM TENDENCIA DE ALTA

Expectativa de crescimento do PIB (%)

% 2020: entre 2,2% € 2,5% -

RN .
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ALGUNS EVENTOS QUE AFETARAM AS EXPECTATIVAS: PONTOS POSITIVOS:

Cendério politico e a demora na aprovacao dareformada F Saque do FGTS
@ previdéncia, além das necessarias reformas tributarias e @ 130. Salério para o Bolsa Familia

administrativas _
Inflagc&o baixa e sob controle

Mercado de trabalho crescendo em ritmo lento. Ainda @ Taxa de juros no seu menor nivel
alto nivel de desemprego Confianga com tendéncia de crescimento

Impacto positivo nareprecificagdo dos empréstimos
feitos pelas familias brasileiras

entre USA e China (maior importador do Brasil)

Incertezas globais como resultado da guerra comercial @ Programas de privatizagoes
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NOVA BAIXA NA TAXA DE JUROS ABRE ESPACO
PARA CREDITO E REDUCAO DE GASTOS DO GOVERNO

TAXA BASICA DE JUROS - SELIC

BC reduz juros pela 4° vez, para 4,5% ao ano,
menor nivel na historia

Bancos reduzem taxas de juros apds novo

ot distribute.

corte da Selic (4,25% a.a.) EXAME 05/fev/2020

Risco-pais recua para menos de 100 pontos e atinge patamar Gl o
mais baixo em quase 10 anos
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Fonte: Selic e Risco Pais — Banco Central




TAXA DE DESEMPREGO RECUA E CONSUMIDOR
FICA UM POUCO MAIS CONFIANTE NO SEU FUTURO

INDICE DE CONFIANCAO DO CONSUMIDOR - NIELSEN TAXA DE DESEMPREGO
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EXAME NIELSEN CONSUMER 360°

Trabalhadores informais
ganham em média

40% menos

ECONOMIA

Desemprego caiua 11% no fimde
2019, ano marcado por informalidade

Apesar de avango no numero de carteiras assinadas, contingente informal € formado
por 38,4 milhdes de pessoas, o maior desde 2076
30/jan/2020

g
=)
=
2
S
<]
=
o
(a]
>
8
9
s
2
S
o
=
]
8
<
o)
=
=
=
)
O
Q
=
4
@
=)
=
>
=
[}
(s
£
Q
O
&
@
K0
2
7
(5]
e
=
)
=
o
I
(©)
=
I,
=)
=
a
Q
O

Fonte: PNAD Continua | IBGE | Indice de Confianga do Consumidor Nielsen | Exame - Economia



CESTA NIELSEN CRESCE, AINDA IMPULSIONADA PELO
C&C E FARMA CADEIA

iSupermercados também sdo destaque com crescimento real
O xmxmm m o

: H VAR % VALOR VAR % VOLUME

/@ E-Commerce (2019) 122%
| e-Bit Nielsen
\'4
H.. B-H.. - =
21 -2

i
2 -3.7 15% 20%
— :
TOTAL BRASIL + | ASVIZINHANGA BAR AS TRADICIONAL AS FAl  Faturamento  Nro pedidos E-Commerce | &
c&c SUPERMERCADO HIPERMERCADO  INDEPE RS AS
% VAR PRECO
3.1 2.5 2.9 3.3 3.5 4.2 1.4 3.2 0.5 4.3

Importdncia dos canais e Variagéo em Valor, Volume e Prego | YTD Atual vs Anterior | TOTAL BRASIL +C&C
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Fonte: Nielsen | Retail Index |
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SUDESTE PUXA O CRESCIMENTO, ENQUANTO NE E
CO APRESENTAM QUEDA EM VOLUME

O R B M @

B VAR % VALOR VAR % VOLUME

)

5.2
. il | N . L. 24 . 21

H. =

-0.8 -04
T.Brasil ¢/ C&C Nordeste MG+ES+Int.RJ Grande RJ Grande SP Interior SP Sul
% VAR PRECO
3.1 2.8 2.5 2.7 3-5 2.7 3.0

Importéncia das areas e Variagéo em Valor, Volume e Prego | YTD Atual vs Anterior | TOTAL BRASIL + C&C
Fonte: Nielsen | Retail Index




CRESCIMENTO PULVERIZADO NAS CESTAS COM
DESTAQUE PARA LIMPEZA E BEBIDAS

O m m  m

B VAR % VALOR VAR % VOLUME

CESTA NIELSEN BEBIDAS ALIMENTOS H&B LIMPEZA BAZAR

% VAR PRECO

3.1 4.0 2.3 2.6 4.3 2.6

Importéncia das areas e Variagéo em Valor, Volume e Prego | YTD Atual vs Anterior | TOTAL BRASIL + C&C
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Fonte: Nielsen | Retail Index
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O AMBIENTE DE CONSUMO CADA VEZ MAIS FRAGMENTADO

E COMPETITIVO

. @ @ RN
% SHOPPER PASSOU s
LANCAMENTOS DE . _-'
3 PARA 8 APP NUMERO DE PEDIDOS
BENS DE CONSUMO NO M-COMMERCE

)
30% MAIS DE AUMENTO DE 57% NO

DEGIRORAPIDO  \ERCADO MAIS CANAIS EM 2019 GERAGAO Y JA
NOS ULTIMOS PULVERIZADO: VISITADOS NA ULTIMA et = S TES
5X MAIS 2 ANOS +6% MARCAS DECADA NOVOS MEIOS DE CONSUMIDORES
ESTIMULOS DE COM MAIS DE 1% DE INTERAGIR COM DIGITAIS LATINO
PROPAGANDA DO PENETRACAO O PDV: APPS, E- AMERICANOS
QUE OS ANOS ‘80 VS 2016 COMMERCE E RETIRA

NA LOJA

COMO TUDO ISSO AFETA NOSSA DINAMICA DE MERCADO’7

Estudo “Vamos ficar s6 na amizade?” — Outubro’19

Fonte: Nielsen Homescan e E-bit | E-Marketer



L
| O BOLSO DO CONSUMIDOR ESTARA AINDA MAIS DISPUTADO
» EM 2020

CRESCIMENTO

Consumidor mais [#elaisiei=lgli=, busca
economia visitando cada vez mais (&=l

R VISITADOS 8
P =
3
# LARES POPULAQAO # LOJAS
2019 vs 2016 2019 vs 2011 2019 vs 2011

Evolucao de # de lancamentos produtos

13.080 +16.930 115500 000000 gsskdy |
e EOEIEED Mo en o

aumenta no ultimo ano
2016 2017 2018 (cerca de 4.500 skus)

Estudo “Vamos ficar s6 na amizade?” — Outubro’19
(Ol g LT a1 (o Mo [N (RN (e ETo (=N [SNor= L ETSIENI T =T o W s ToT g o= Le B\ U (e Js SR s]jas do Universo - Nielsen Retail Index; Numero médio de itens e langamentos | Mével até Abr'19
| T. Brasil AS+C&C - Nielsen Scantrack; Crescimento da populacéo brasileira - [Is{e]S
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SHOPPER MAIS EXIGENTE; NAO QUER PERDER TEMPO,
MUITO MENOS DINHEIRO

€ 0 tempo médio que
0 consumidor passa
na gondola

Estudo “Vamos ficar s6 na amizade?” — Outubro’19
Fonte: Nielsen | Think with Google

+ 120%

de aumento nas
buscas mobile
por “tempo de
espera”

+ 200%

de aumento nas
pesquisas
mobile por
“aberto” +

“agora” + “perto
de mim”
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VAREJO AUMENTOU A DISPONIBILIDADE DE SORTIMENTO
EM 2019

NUMERO MEDIO DE ITENS IN STORE

2018 2019

A
/

'+ +304

+303

FARMA

HIPER SUPER VIZINHANCA

Fonte: T.Brasil Canais - NUmero médio de itens por Loja - Total Categorias (exclusdo de medicamentos) - YTD19 e 18 até per06 - Scantrack 11

CASH AND CARRY
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POREM, MAIS SORTIMENTO NAO SIGNIFICOU MAIORES
VENDAS

HIPER

= VENDAS EM VALOR

VAR (%)| 2019 VS 2018

NUMERO MEDIO DE ITENS

6,8 7,0

0’? i

L)
-0,2
-1.6

-7,0
SUPER

VIZINHANCA FARMA

Fonte: TBR + Canais - Var % Numero médio de itens versus Var% Vendas em Valor total por canal - YTD19 e 18 até perO7 - Scantrack

GAFP

15,2

85
6,7

C&C
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RUPTURA AINDA E GRANDE FONTE DE PERDA DE VENDAS
NO VAREJO

Analisando cesta com 20 dos Top Itens de vendas

- Patamar médio de vendas perdidas é de 9,6%
em valor

S - Vendas perdidas por ruptura destes itens ja
ultrapassam R$ 360 MIlNOES em 2019
=
+

no AUTOSSERVICO

sss
&

sfe]e]e

(JAN a AGO)

- Sa0 esperados ao menos mais

R$ 180 milhdes até DEZ’19, totalizando perdas
de R$ 540 milhoes Ino ano

Contemplando itens de 8 categorias:
Refrigerante, cerveja, chocolate, leite, 6leo de soja, leite em po, leite
condensado e margarina

. : o n DE 260ICATEGORIAS, 6% TEM MAIOR
Vendas perdidas (valor por item por loja): nimero de semanas sem apresentar vendas *

] venda média do item na loja |MPORTANC|A NAS
YTD’19 PERS | T. Brasil Autosservigo | Painel Scantrack ULT|MAS SEIS SEMANAS DO ANO
k¢ Fonte: Nielsen Lojas-Alvo Vendas Perdidas
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O QUE ESPERAR?

BRASIL ENFRENTA CENARIO DE RECUPERACAO MODERADA
No entanto, vemos melhora do nivel de desemprego e aumento de confianca do

consumidor trazendo [ggl=llalelfelsigs ellelilzl para o0 ano 2020

CENARIO WV,
MACRO Eilis

«  Consumidor muito atento aos gastos e com clareza do papel dos canais

*  Busca por conforto e conveniéncia a medida que situagdo financeira melhora. Experiéncia de compra e experiéncia
com as marcas fazem a diferenca

+  Saudabilidade e sustentabilidade em alta, refletindo em suas escolhas
- Disposigéo para pagar mais quando o beneficio é evidente

+ Mais atentos a reputacao das marcas e varejistas

+  Sedentos por personalizacao

*  Varejo e Industria em parceria para melhor atender o consumidor

* Mais ciéncia de dados e menos “achismos”

* ON+OFF ja é uma realidade = omnishopper
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OBRIGADA!

- ANA SZASZ ==

Gerente de Relacionamento com o Varejo
Nielsen Brasil

in/

This artwork was created using-Nielsen data. lllels el]
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https://www.linkedin.com/in/anaszasz/
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SHAPING A SMARTER MARKET™

This artwork was created using-Nielsen data.

Copyright © 2019 The Nielsen Company (US), LLC. Confidential and proprietary. Do not distribute.



